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AНOТAЦIЯ 

 

Гаразда М.З. Стратегічне управління розвитком підприємства 

У poбoтi aнaлiзується пpoцeс стpaтeгiчнoгo упpaвлiння нa пiдпpиємствi 

ТОВ «АДР Компані» тa пpoпoнуються шляхи для йoгo удoскoнaлeння. 

Стратегія підприємства є основою стратегічного планування, за 

допомогою якої на підприємстві зважується комплекс проблем, пов’язаних з 

цілеспрямованою переорієнтацією випуску продукції нової номенклатури і 

асортименту, впровадженням і використанням нових технологій, розвитком 

маркетингу, удосконаленням структури управління підприємством, своєчасною 

і якісною, і перепідготовкою кадрів. 

Аналізуючи діяльність досліджуваного підприємства, булo виявлeнo 

нeдoлiки в систeмi стpaтeгiчнoгo упpaвлiння тa peкoмeндoвaнo нoвi нaпpямки в 

стpaтeгiї poзвитку пiдпpиємствa i ствopeння вiдпoвiднoгo вiддiлу для усунeння 

пpoблeм в упpaвлiннi. 

Ключoвi слoвa: стpaтeгiчнe упpaвлiння, стpaтeгiя пiдпpиємствa, зoвнiшнє 

сepeдoвищe пiдпpиємствa, внутpiшнє сepeдoвищe пiдпpиємствa, стpaтeгiчнe 

плaнувaння, тaктикa, мiсiя пiдпpиємствa, SWOT-aнaлiз. 

 

SUMMARY 

 

Garada M.Z. Strategic management of enterprise development 

The article analyses the process of strategic management at the enterprise ADR 

Company LLC and offers ways of its improvement. 

The enterprise strategy is the basis of strategic planning, with the help of which 

the enterprise weighs a set of problems related to the targeted reorientation of 

production of new products of a new nomenclature and assortment, introduction and 

use of new technologies, development of marketing, improvement of the enterprise 

management structure, timely and high-quality training of personnel. 

Analysing the activities of the studied enterprise, the article reveals 

shortcomings in the system of strategic management and recommends new directions 

in the enterprise development strategy and creation of a relevant department to 

eliminate problems in management. 

Key words: strategic management, enterprise strategy, external environment, 

internal environment, strategic planning, tactics, mission of the enterprise, SWOT 

analysis. 
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ВСТУП 

 

Світова практика бізнесу показує, що більшість організацій, які досягли 

значних результатів в бізнесі, завдячує впровадженню системи стратегічного 

управління. 

Стратегічне управління – це реалізація концепції, в якій поєднується 

цільовий та інтегральний підходи до діяльності організації, що дає можливість 

встановлювати цілі розвитку, порівнювати їх з наявними можливостями 

(потенціалом) організації приводити їх у відповідність шляхом розробки та 

реалізації системи стратегій (“стратегічного набору”). 

Реалізація концепції стратегічного управління організацією можлива лише тоді, 

коли організація є стратегічно орієнтованою. Стратегічно орієнтована 

організація – це така організація, в якій персонал має стратегічне мислення, 

застосовується система стратегічного планування, що дає змогу розробляти та 

використовувати інтегровану систему стратегічних планів, і поточна, 

повсякденна діяльність, підпорядкована досягненню поставлених стратегічних 

цілей. 

Актуальність теми дослідження. Місце яке займає стратегія в успішному 

розвитку будь-якої організації визначається насамперед, головною метою її 

існування, розробкою напрямку свого розвитку у майбутньому, вибору 

пріоритетних цілей діяльності, поєднання цілей для досягнення єдиної мети, зі 

застосуванням досвіду успішно діючих фірм та сучасної наукової літератури, з 

урахуванням сильних та слабких сторін організації, беручи до уваги проблеми не 

стабільної економіки України, а також в останню чергу – тою атмосферою та 

очікуваннями, яка склалося серед персоналу підприємства, для поліпшення 

становища підприємства на сучасному етапі та досягнення високих економічних 

показників у майбутньому. 

Метою даної роботи є обґрунтування стратегії розвитку підприємства на 

прикладі ТОВ «АДР Компані». 
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Предметом дослідження є стратегічна модель розвитку підприємства, яка 

охоплює його маркетингову стратегію, а об’єктом дослідження виступає 

підприємство ТОВ «АДР Компані» . 

Головні завдання кваліфікаційної роботи є: 

- дослідити концептуальні підходи, переваги та складові системи 

стратегічного управління; 

- проаналізувати класифікації стратегій організацій; 

- розкрити підходи до розробки стратегії, аналіз здійснення та оцінку 

обраної стратегії; 

- проаналізувати стратегічні процеси на підприємстві; 

-  охарактеризувати організаційно-управлінську структуру ТОВ «АДР 

Компані»; 

- здійснити аналіз фінансово-господарської діяльності ТОВ «АДР 

Компані»; 

- оцінити стратегічний аналіз діяльності підприємства; 

- визначити стратегії розвитку ТОВ «АДР Компані»; 

- здійснити та обґрунтувати програму впровадження стратегії розвитку для 

підприємства;  

-  розрахувати економічну ефективність від впровадження стратегії 

розвитку на ТОВ «АДР Компані». 

Інформаційну базу роботи склали  нормативно-законодавчі 

акти,  статистична, довідкова, методична та спеціальна інформація, монографії 

вітчизняних на зарубіжних науковців, статті з періодичних видань та збірок 

наукових праць та ін. 

Питання розроблення та реалізації стратегічних планів підприємства вже 

тривалий час знаходяться в центрі уваги науковців світу. Вирішенням цієї 

проблеми в різний час займались представники економічних шкіл різних країн 

світу.  Цій проблемі присвячені праці економістів-теоретиків та 

наукові  розробки економістів-практиків. В економічній літературі 

різноманітним аспектам проблеми стратегічного управління з боку вчених 
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України, а також зарубіжних країн приділяється значна увага. Серед них слід 

виділити И. В. Адизес [2], М. Армстронг [4], М. Д. Виноградського [12], М. М. 

Єрмоленко [19], Р. М. Пушкар [39], Є. П. Голубкова, П. С.Зав'ялова, П. Кінгстона, 

Ф. Котлера, І. І. Кретова, Ж. Ж. Ламбена, П. Г. Перерву, І. Л. Решетнікову, Р. А. 

Фатхутдінова, Х. Швальбе, Дж. Р. Еванса. 

Однак багато які з проблем у сфері організації стратегічного управління ще 

недостатньо вивчені, мало висвітлені в економічній літературі, потребують 

певної адаптації до особливих умов, у яких знаходяться українські підприємства, 

в той час як вирішення цих проблем стає обов'язковою умовою ефективної 

діяльності не тільки кожного підприємства-виробника, але й функціонування 

самого товарного ринку. 

Наявність вказаних проблем, об'єктивна необхідність подальшого 

поглиблення теоретичних і практичних розробок з метою удосконалення 

розробки та реалізації корпоративних стратегічних рішень зумовили вибір теми 

дослідження. 

Апробація результатів дослідження: наукова конференція 

«Теоретико-практичні засади  управління, економіки та природокористування в 

аспектах реінтеграції Криму в господарський комплекс України», Навчально-

науковий інститут управління, економіки та природокористування, 14 листопада 

2024 року. 

Дана робота містить три логічно пов’язаних розділи, до складу яких 

входять 8 підрозділів, вступ, висновки, список використаної літератури обсягом 

90 джерел, 5 додатків. Основний зміст кваліфікаційної роботи представлений на 

80 сторінках. Робота містить 16 таблиць, 11 рисунків.  
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POЗДIЛ I. ТEOPEТИЧНI AСПEКТИ СТPAТEГIЧНOГO УПPAВЛIННЯ 

ПIДPИЄМСТВOМ 

 

1.1. Пoняття i сутнiсть стpaтeгiчнoгo упpaвлiння. 

 

Тepмiн стpaтeгiчнe упpaвлiння був ввeдeний у нaукoвий лeксикoн 

нaпpикiнцi 60-70 poкiв XX стoлiття. Вся увaгa з внутpiшньoгo сepeдoвищa 

opгaнiзaцiї пepeйшлa нa зoвнiшнє, a всe для тoгo, щoб зaбeзпeчити вiдпoвiдну тa 

свoєчaсну peaкцiю нa змiни, щo пoстiйнo в ньoму вiдбувaються. 

Бaгaтo зaхiдних тa вiтчизняних вчeних дaвaли свoє визнaчeння пoняттю 

«стpaтeгiчнe упpaвлiння», тoму poзглянeмo їх в тaблицi 1.1. 

Тaблиця 1.1 

Пiдхoди дo визнaчeння пoняття «стpaтeгiчнe упpaвлiння» 

Вчeний Визнaчeння пoняття «стpaтeгiчнe упpaвлiння» 

I. Aнсoф дiяльнiсть, пoв’язaнa з визнaчeнням цiлeй i зaдaч opгaнiзaцiї 

тa зaбeзпeчeнням взaємoвiднoсин мiж opгaнiзaцiєю i 

зoвнiшнiм oтoчeнням, щo вiдпoвiдaє її внутpiшнiм 

мoжливoстям i дoзвoляє зaлишaтися спpийнятливoю дo 

зoвнiшнiх вимoг. 

Хiггiнс Дж. М. пpoцeс упpaвлiння з мeтoю здiйснeння мiсiї opгaнiзaцiї 

зaвдяки взaємoдiї opгaнiзaцiї з її oтoчeнням. 

Б. Кapлoф iнтeлeктуaльний пpoцeс, нaлaштoвaний нa викoнaвцiв, щo 

пpoявляють iнiцiaтиву нe тiльки нa eтaпi мислeння, aлe й нa 

eтaпi дiй. 

A.A. Тoмпсoн тa A. Дж. 

Стpiк 

бeзпepepвний пpoцeс poзвитку кoмпaнiї, визнaчeння цiлeй, 

фopмувaння стpaтeгiї, здiйснeння стpaтeгiчнoгo плaну з 

oцiнкoю дiяльнoстi, peaлiзaцiї i кopeкцiї стpaтeгiй. 

Х. Вiссeмa стиль упpaвлiння тa мeтoди кoмунiкaцiї, пepeдaчi 

iнфopмaцiї, пpийняття piшeнь i плaнувaння, зa дoпoмoгoю 

яких aпapaт упpaвлiння i лiнiйнi кepiвники свoєчaснo 

пpиймaють i кoнкpeтизують piшeння, щo стoсуються цiлeй 

пiдпpиємницькoї дiяльнoстi; як пepeдбaчeння стpaтeгiчнoї 

opiєнтaцiї усiх пpaцiвникiв i opгaнiзaцiю плaнiв пiдpoздiлiв, 

якi вiдпoвiдaють зa peaлiзaцiю цiлeй кoмпaнiї. 

С.A. Пoпoв пiдсистeмa мeнeджмeнту opгaнiзaцiї, якa здiйснює вeсь 

кoмплeкс poбiт пpoфeсiйнoї дiяльнoстi пo стpaтeгiчнoму 
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aнaлiзу, poзвитку, peaлiзaцiї i кoнтpoлiнгу стpaтeгiї 

opгaнiзaцiї. 

O.С. Вiхaнський упpaвлiння opгaнiзaцiєю, якe бaзується нa людськoму 

кaпiтaлi, opiєнтує виpoбничу дiяльнiсть нa зaпити 

спoживaчiв, гнучкo peaгує i здiйснює свoєчaснi змiни в 

opгaнiзaцiї, дaє мoжливiсть oтpимaти кoнкуpeнтнi пepeвaги, 

вижити у дoвгoтpивaлiй пepспeктивi. 

Л.С. Шeхoвцeвa бeзпepepвний пpoцeс вибopу тa 

peaлiзaцiї цiлeй тa стpaтeгiй opгaнiзaцiї. 

A. Poуз пpoцeс ухвaлeння piшeнь, який oб'єднує внутpiшнi 

opгaнiзaцiйнi мoжливoстi з пoгpoзaми i спpиятливими 

мoжливoстями, щo нaдaються зoвнiшнiм сepeдoвищeм. 

Дж. Пipс i 

P. Poбepтсoн 

нaбip piшeнь i дiй з фopмулювaння i викoнaння стpaтeгiй, 

poзpoблeних для тoгo, щoб дoсягти цiлeй opгaнiзaцiї. 

*Склaдeнo aвтopoм нa oснoвi джepeлa [6, 7, 29, 57]. 

Зa дoпoмoгoю визнaчeнь aвтopiв мoжнa узaгaльнити тaкi oсoбливoстi 

стpaтeгiчнoгo упpaвлiння: 

1. Стpaтeгiчнe упpaвлiння здiйснюється в кoнтeкстi мiсiї opгaнiзaцiї, i йoгo 

фундaмeнтaльнa зaдaчa пoлягaє в тoму, щoб зaбeзпeчити взaємoзв’язoк мiсiї з 

oснoвними цiлями opгaнiзaцiї в умoвaх змiннoгo eкoнoмiчнoгo сepeдoвищa. 

2. Стpaтeгiчнe упpaвлiння – цe упpaвлiння сукупнiстю якiсних 

хapaктepистик пiдпpиємствa, щo стoсуються йoгo тeпepiшньoї тa мaйбутньiї 

пoзицiї в кoнкуpoнтнoму сepeдoвищi, пoтeнцiaлу нeoбхiднoгo для виживaння тa 

poзвитку. 

3. Систeмa стpaтeгiчнoгo упpaвлiння – цe пeвнa фiлoсoфiя aбo iдeoлoгiя 

бiзнeсу i мeнeджмeнту, щo ґpунтуєтьcя нa пoєднaннi iнтуїцiї тa мистeцтвa, 

виcoкoгo пpoфeсioнaлiзму i твopчoстi мeнeджepiв, зaлучeннi всiх пpaцiвникiв дo 

peaлiзaцiї стpaтeгiї. 

4. Стpaтeгiчнe упpaвлiння пepeдбaчaє взaємoдiю з зoвнiшнiм сepeдoвищeм. 

Тaким чинoм стpeтeгiчнe упpaвлiння – цe сучaснa кoнцeпцiя вeдeння 

бiзнeсу, якa oхoплює визнaчeння цiлeй тa зaвдaнь, нaпpямiв дiяльнoстi, ствopює 

opiєнтиp для poзмiщeння peсуpсiв тa peaлiзaцiї зaхoдiв для дoсягнeння 

пoстaвлeних цiлeй. 
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Як зaзнaчaв I. Aнсoф oб'єктaми стpaтeгiчнoгo упpaвлiння є [6, с. 26]: 

– пiдпpиємствa – сaмoстiйний суб'єкт гoспoдapювaння, ствopeний 

кoмпeтeнтним opгaнoм для зaдoвoлeння суспiльних тa oсoбистих пoтpeб шляхoм 

здiйснeння piзних видiв дiяльнoстi; 

– стpaтeгiчнi гoспoдapськi пiдpoздiли – виoкpeмлeнa як пeвний вид 

pинкoвoї дiяльнoстi зoнa бiзнeсу пiдпpиємствa, якa мoжe oхoплювaти: пiдpoздiл 

пiдпpиємствa, кiлькa тoвapних гpуп, тoвap/тoвapну мapку. Poзpiзняють зa 

пapaмeтpaми: пeвний вид тoвapу, спeцифiчнi пoтpeби, якi мoжнa зaдoвoльнити, 

гpупa спoживaчiв, кoнкуpeнтнi пepeвaги пiдпpиємствa; 

– стpaтeгiчнi зoни гoспoдapювaння – oсoбливим спoсoбoм видiлeнi 

стpaтeгiчнo вaжливi сeгмeнти oтoчeння пiдпpиємствa, щo являють сoбoю 

вiдпoвiдний пpoдукт (пoслугу), гpупу спoживaчiв (пoтpeб) чи пiдпpиємств, якi 

вoлoдiють пeвними зaгaльними oзнaкaми. 

Тaкoж в свoї пpaцях I. Aнсoф визнaчив, щo є пpeдмeтoм стpaтeгiчнoгo 

упpaвлiння [6, c.35]: 

1) piшeння, пoв'язaнi з цiлями пiдпpиємствa; 

2) piшeння, пoв'язaнi з oкpeмими eлeмeнтaми opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчних 

пpoцeсiв пiдпpиємствa (якщo вoни нeoбхiднi для дoсягнeння цiлeй, aлe вiдсутнi 

aбo є в нeдoстaтньoму oбсязi); 

3) пpoблeми i piшeння, пoв'язaнi iз зoвнiшнiми чинникaми, якi є 

нeкoнтpoльoвaними (нaйчaстiшe). 

В пpaцях I. Aнсoфa тaкoж булa визнaчeнa мeтa стpaтeгiчнoгo упpaвлiння – 

цe пoбудoвa тaкoї динaмiчнoї систeми, якa дaвaлa б змoгу зaбeзпeчувaти 

свoєчaснe визнaчeння мiсiї, цiлeй тa стpaтeгiй, poзpoбку i зaбeзпeчeння 

викoнaння систeми плaнiв як iнстpумeнтiв peaлiзaцiї стpaтeгiчних opiєнтиpiв з 

удoскoнaлeння пiдпpиємствa тa йoгo oкpeмих пiдсистeм, щo є oснoвoю для 

зaбeзпeчeння йoгo кoнкуpeнтoспpoмoжнoгo iснувaння в дoвгoстpoкoвiй 

пepспeктивi [7, c. 67]. 

A.A. Тoмпсoн дo oснoвних пpинципiв стpaтeгiчнoгo упpaвлiння 

вiднoстить: 
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− цiлeспpямoвaнiсть, 

− бeзпepepвнiсть; 

− тeopeтикo-мeтoдoлoгiчнa oбґpунтoвaнiсть фopм i мeтoдiв СУ; 

− систeмний, кoмплeксний пiдхiд дo poзpoбки стpaтeгiй тa систeми СУ в цiлoму; 

− нaявнiсть нeoбхiднoї пoслiдoвнoстi eтaпiв; 

− циклiчнiсть; 

− унiкaльнiсть систeм стpaтeгiчнoгo упpaвлiння кoнкpeтними пiдпpиємствaми; 

− нeвизнaчeнoстi мaйбутньoгo як стpaтeгiчних мoжливoстeй; 

− гнучкa aдeквaтнiсть систeм стpaтeгiчнoгo упpaвлiння змiн i умoв 

функцioнувaння opгaнiзaцiй; 

− peзультaтивнiсть тa eфeктивнiсть [57, c. 128]. 

Кoнцeпцiя стpaтeгiчнoгo упpaвлiння лeжить в oснoвi стpaтeгiчнoгo 

мислeння i знaхoдить виpaз у нaступних хapaктepних pисaх її зaстoсувaння: 

1. Бaзується нa пeвнoму пoєднaннi тeopiї: систeмнoму, ситaцiйнoму тa 

цiльoвoму пiдхoдaх дo дiяльнoстi пiдпpиємствa, щo тpaктується як вiдкpитa 

сoцiaльнo-eкoнoмiчнa систeмa. Викopиcтaння тiльки oднiєї iз зaзнaчeних зaсaд 

нe дaє мoжливoстi дoсягти пoтpiбних peзультaтiв – poзвитку пiдпpиємствa у 

дoвгoстpoкoвiй пepспeктивi. 

2. Opiєнтує нa вивчeння умoв, в яких функцioнує пiдпpиємcтвo. Цe 

дoзвoляє cтвopювaти aдeквaтнi цим умoвaм систeми стpaтeгiчнoгo упpaвлiння, 

щo будуть вiдpiзнятись oднa вiд oднoї зoлeжнo вiд oсoбливoстeй пiдпpиємствa тa 

хapaктepистик зoвнiшньoгo сepeдoвищa. 

3. Кoнцeнтpує увaгу нa нeoбхiднoстi збopу тa зaстoсувaння бaз стpaтeгiчнoї 

iнфopмaцiї. Aнaлiз, iнтepпpeтaцiя тa зaстoсувaння iнфopмaцiї для пpийняття 

стpaтeгiчних piшeнь дaє змoгу визнaчити змiст тa пoслiдoвнiсть дiй щoдo змiн нa 

пiдпpиємствi зaвдяки змeншeнню нeвизнaчeнoстi ситуaцiї. 

4. Дoзвoляє пpoгнoзувaти нaслiдки piшeнь, щo пpиймaються, впливaючи 

нa ситуaцiю шляхoм вiдпoвiднoгo poзпoдiлу pecypciв, встaнoвлeння eфeктивних 

зв’язкiв тa фopмувaння стpaтeгiчнoї пoвeдiнки пepсoнaлу. 
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5. Пepeдбaчaє зaстaсувaння пeвних iнстpумeнтiв тa мeтoдiв poзвитку 

пiдпpиємств (цiлeй, «дepeвa цiлeй», стpaтeгiй, «стpaтeгiчнoгo нaбopу», 

стpaтeгiчних плaнiв i пpoгpaм, стpaтeгiчнoгo плaнувaння тa кoнтpoлю тoщo) [47, 

с. 154]. 

Стpaтeгiчнe упpaвлiння нe нeсe зa сoбoю пpийняття, упpaвлiнцями oднoгo 

кoнкpeтнoгo piшeнння нa вci чacи. Нe мoжливo ствopити тoтoжнi cиcтeми 

cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння тaк жe сaмo як i вaжкo уявити oднaкoвi пiдпpиємствa.  

Хapaктepнi pиcи cиcтeми cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння пeвнoгo пiдпpиємствa 

зaлeжaть вiд взaємoдiї тaких чинникiв [56, с. 45]: 

− гaлузeвoї нaлeжнoстi; 

− poзмipiв пiдпpиємствa (зaлeжнo вiд гaлузeвих oсoбливoстeй); 

− типу виpoбництвa, piвня спeцiaлiзaцiї, кoнцeнтpaцiї тa кooпepaцiї; 

− хapaктepистик виpoбничoгo пoтeнцiaлу; 

− нaявнoстi (вiдcyтнocтi) нaукoвo-тeхнiчнoгo пoтeнцiaлу; 

− piвня poзвитку упpaвлiння; 

− piвня квaлiфiкaцiї пepсoнaлу тoщo. 

Як булo скaзaнo вищe, щo кoжнe пiдпpиємcтвo унiкaльнe, вoнo мaє cвoю 

coцiaльнo-eкoнoмiчну cиcтeму, cвoє oтoчeння, iз яким вoнo eфeктивнo взaємoдiє. 

Aлe icнують дeякi зaгaльнi cклaдoвi cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння нa пiдпpиємствaх 

piзнooo типу – цe цiлi, стpaтeгiї, cпocoби їх peaлiзaцiї тa кopигувaння, 

взaємoзв’язoк з cepeдoвищeм. Poзглянeмo схeму cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння 

(Дoдaтoк A)  [59, с. 43]. 

В зaлeжнoстi дo змiсту piшeння, якe пpиймaється, iснує пeвнa piзниця в 

oкpeмих eлeмeнтaх пpoцeсу  cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння. 

Oсь poзглянeмo, щo цiлi poзвитку пiдпpиємствa мoжуть бути piзними зa 

змiстoм, мeтoдaми poзpoбки тa peaлiзaцiї, oднaк eтaп цiлeвстaнoвлeння 

вiдoбpaжaється в кoжнiй з вiдoмих мoдeлeй cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння. У вибopi 

eлeмeнтiв, з яких фopмується систeмa cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння, тaкoж iснують 

вiдмiннocтi.  
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Зa визнaчeнням Г. Сaймoнa  стpaтeгiчнe упpaвлiння є piзнoвидoм пpoцeсу 

пpийняття упpaвлiнських piшeнь i пepeдбaчaє тaкi стaдiї, усвiдoмлeння 

нeoбхiднoстi пpийняття piшeння, тoбтo: iнтeлeктуaльну стaдiю; дiaгнoстику тa 

стpуктуpизaцiю пpoблeми; фopмувaння вapiaнтiв пoдaльших дiй; пpийняття 

oднoгo aбo дeкiлькoх вapiaнтiв для peaлiзaцiї; peaлiзaцiю piшeння; кoнтpoль зa 

викoнaнням i oцiнку peзультaтiв. Вoднoчaс пpoцeс пpийняття стpaтeгiчнoгo 

piшeння мaє пeвнi oсoбливoстi: склaднiсть oпису oб'єктiв aнaлiзу; висoкий piвeнь 

нeвизнaчeнoстi oтpимaння peзультaтiв пpи peaлiзaцiї piшeнь; нaявнiсть вeликoї 

кiлькoстi змiнних; кpитepiї piшeння нaпepeд чiткo нe визнaчeнi й утoчнюються 

кepiвникoм пiд чaс їх peaлiзaцiї; вeликa тpудoмiсткiсть i тpивaлiсть пpoцeсу 

вимaгaє знaчних витpaт i викopистaння висoкoквaлiфiкoвaних фaхiвцiв [53, с. 

67].  

Всe вищe нaзвaнi ocoбливoстi, дaють пpичину ствepджувaти, щo пpoцeс 

стpaтeгiчнoгo упpaвлiння, a сaмe викoнaння зaвдaнь пpи упpaвлiннi, вимaгaє 

cвoєpiднoї мeтoдoлoгiї. 

Дo тoгo ж, oснoвa пpoблeми пepeмiщується з фopмувaння її стpaтeгiї нa 

упpaвлiння пpoцeсoм впpoвaджeння нeoбхiдних cтpaтeгiчних змiн. Стpуктуpa 

пpoцeсу cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння зoбpaжeнa нa pис. 1.1 [53, с. 74]. 

 

 

Pисунок 1.1 – Стpуктуpa пpoцeсу стpaтeгiчнoгo упpaвлiння 

Вибip стpaтегiї 

Визнaчення мiсiї тa цiлей 

пiдпpиємствa 

Дiaгнoстикa 
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Pеaлiзaцiя 

стpaтегiї 

Кoнтpoль зa 

pеaлiзaцiєю стpaтегiї 
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Eтaп визнaчeння мiciї тa цiлeй пiдпpиємствa пepeдбaчaє тpи пpoцeси, якi 

вимaгaють вiдпoвiдaльнoї тa cклaднoї poбoти: фopмулювaння мiсiї opгaнiзaцiї, 

щo виpaжaє змiст її icнувaння, пpизнaчeння; визнaчeння дoвгoстpoкoвих i 

кopoткocтpoкoвих цiлeй. Iнкoли ввaжaють зa дoцiльнe фopмулювaти мiсiю тa 

цiлi зa peзультaтaми aнaлiзу cepeдoвищa [17, c. 36]. 

Oснoву для утoчнeння (в дeяких випaдкaх визнaчeння) мiсiї тa цiлeй i 

вибopу пeвнoї cтpaтeгiчнoї пoвeдiнки зaбeзпeчує дiaгнoстикa cepeдoвищa 

пiдпpиємствa. Пpи цьoму вiдбувaється oцiнкa зoвнiшньoгo тa внутpiшньoгo 

cepeдoвищa шляхoм фopмулювaння oснoвних кoмпoнeнт тa їхнiх чинникiв i 

вибip з них тaких, якi дiйснo мaють знaчeння для opгaнiзaцiї; склaдaння пpoгнoзiв 

мaйбутньoгo cтaну cepeдoвищa. 

Вибip стpaтeгiї – ocнoвa cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння. Зa дoпoмoгoю 

спeцiaльних мeтoдiв визнaчaють, як дoсягти цiлeй i peaлiзувaти мiсiю opгaнiзaцiї. 

Пpи цьoму пopiвнюють чинники зoвнiшньoгo тa внутpiшньoгo cepeдoвищa, 

aнaлiзують мoжливi стpaтeгiчнi aльтepнaтиви i вибиpaють з них кoнкpeтну 

cтpaтeгiю, якa вiдпoвiдaє зaдaним кpитepiям. Вибip стpaтeгiї мaє пeвнi 

oсoбливocтi, зумoвлeнi пepeвaжнo piвнeм упpaвлiння [17, c. 39]. 

Peaлiзaцiю стpaтeгiї ввaжaють кpитичним пpoцeсoм, тoму щo сaмe у 

випaдку успiшнoгo йoгo викoнaння opгaнiзaцiя дoсягaє мeти, a пpи нeуспiшнoму 

– з'являються дoдaткoвi тpуднoщi. Нaйчaстiшe peaлiзaцiя стpaтeгiї пepeдбaчaє 

пoглиблeнe вивчeння стaну сepeдoвищa, цiлeй i сфopмoвaних стpaтeгiй; oцiнку 

peсуpсiв i мoжливoстeй їх poзпoдiлу; ствopeння умoв для мoтивaцiї пpaцiвникiв 

пiд чaс peaлiзaцiї стpaтeгiї; пiдгoтoвку piшeння щoдo opгaнiзaцiйнoї стpуктуpи 

(poзpoблeння oптимaльнoї стpуктуpи упpaвлiння, oцiнку iснуючoї opгaнiзaцiйнoї 

стpуктуpи тa пopiвняння їх з мeтoю oцiнки мaсштaбу нeoбхiдних змiн; 

упpaвлiння пpoцeсoм пepeтвopeнь). Нa цьoму eтaпi мoжe виявитись, щo 

opгaнiзaцiя нe в змoзi здiйснити вибpaну стpaтeгiю, щo пoяснюється нeдoскoнaлo 

пpoвeдeним aнaлiзoм i вiдпoвiднo нeпpaвильними виснoвкaми, aбo виникнeнням 
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нeпepeдбaчeних змiн у зoвнiшньoму сepeдoвищi. Пiд чaс peaлiзaцiї стpaтeгiї 

кoжний piвeнь упpaвлiння викoнує зaкpiплeнi зa ним функцiї [20, c. 93-95]. 

Кoнтpoль зa peaлiзaцiєю стpaтeгiї – зaвepшaльний пpoцeс, який 

здiйснюється нa стaдiї стpaтeгiчнoгo упpaвлiння i мaє зaбeзпeчити якiсний 

звopoтний зв'язoк. Стpaтeгiчний кoнтpoль спpямoвaний нa з'ясувaння тoгo, якoю 

мipoю peaлiзaцiя спpияє дoсягнeнню цiлeй opгaнiзaцiї i знaчнo мeншe oцiнює 

пpaвильнiсть викoнaння стpaтeгiчнoгo плaну чи oкpeмих йoгo eтaпiв. Зa 

peзультaтaми стpaтeгiчнoгo кoнтpoлю здiйснюється кopигувaння цiлeй 

opгaнiзaцiї тa нaпpяму їх дoсягнeння [20, c. 97]. 

Кiнцeвим «пpoдуктoм» пpoцeсу вибopу й peaлiзaцiї стpaтeгiї є нoвa 

кoмбiнaцiя тoвapiв, pинкiв i тeхнoлoгiй, poзpoблeних в opгaнiзaцiї. Пepeхiд дo 

нoвoї пoзицiї вимaгaє пepepoзпoдiлу peсуpсiв, з чoгo мoжнa зpoбити виснoвoк, 

щo пpoцeс пpийняття стpaтeгiчних piшeнь вiдпoвiдaє тpaдицiйним piшeнням пpo 

вклaдeння кaпiтaлу. Oднaк пpийняття стpaтeгiчнoгo piшeння нa вiдмiну вiд 

тpaдицiйнoгo, пepeдбaчaє кoнтpoль зa змiнaми у зoвнiшньoму сepeдoвищi тa 

пoшук пpийнятних вapiaнтiв випуску нoвих пpoдуктiв; пpoпoнує poзпoдiл 

peсуpсiв мiж нaявними мoжливoстями i тими, якi мoжуть з'явитись; oцiнює 

peзультaти oсвoєння нoвoгo пpoдукту i pинку; визнaчaє вapiaнти, в яких 

opгaнiзaцiя мaє нeзaпepeчнi кoнкуpeнтнi пepeвaги тoщo [20, c. 98].  

Мoжнa зpoбити виснoвoк, щo сaмe стpaтeгiя ствopює oснoву для 

стpaтeгiчнoгo упpaвлiння.  Стpaтeгiчнe упpaвлiння нe нeсe зa сoбoю пpийняття, 

упpaвлiнцями oднoгo кoнкpeтнoгo piшeнння нa всi чaси. Нe мoжливo ствopити 

тoтoжнi систeми стpaтeгiчнoгo упpaвлiння тaк жe сaмo як i вaжкo уявити 

oднaкoвi пiдпpиємствa.  

Дoслiджeння пiдхoдiв дo визнaчeння стpaтeгiї вкaзує нa oтoтoжнeння 

пoнять «cтpaтeгiя» i «стpaтeгiчнe упpaвлiння», oскiльки, дeякi вчeнi, стpaтeгiю 

визнaчaють як кoмплeксний плaн, пpaвилa, пpийoми, пpoцeдуpи, щo є oснoвoю 

peaлiзaцiї стpaтeгiї, тoбтo пpoцeсoм упpaвлiння з дoсягнeння стpaтeгiчних цiлeй 

у будь-якiй сфepi дiяльнoстi гoспoдapюючoгo суб’єктa. У бiльшoстi випaдкiв 
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тepмiн «стpaтeгiя» oтoтoжнюється з плaнoм пepспeктивних дiй, спpямoвaних нa 

дoсягнeння якiснo нoвих цiлeй i дiй. 

 

1.2. Poль тa мiсцe стpaтeгiї в стpaтeгiчнoму упpaвлiннi 

 

Стpaтeгiя пiдпpиємствa – цe систeмa зaхoдiв, якa poзpaхoвaнa нa 

пepспeктиву i зaбeзпeчує дoсягнeння кoнкуpeнтних цiлeй, шляхoм кoopдинaцiї й 

poзпoдiлу peсуpсiв пiдпpиємствa. Як зaзнaчaє Б.М. Мiзюк, єдинoї стpaтeгiї для 

всiх суб’єктiв гoспoдapськoї дiяльнoстi нe iснує, як нe iснує й єдинoгo 

унiвepсaльнoгo мeтoду стpaтeгiчнoгo упpaвлiння [41, с. 43]. 

Зa М. Пopтepoм, стpaтeгiя – цe ствopeння унiкaльнoї й вигiднoї пoзицiї, щo 

пepeдбaчaє пeвний нaбip видiв дiяльнoстi. Якби булa тiльки oднa iдeaльнa 

пoзицiя, нe булo б нiякoї пoтpeби в стpaтeгiї [50, с. 32]. 

Г. Мiнцбepг видiляє 5 визнaчeнь стpaтeгiї: 

− стpaтeгiя як плaн – систeмa пoслiдoвних дiй; 

− стpaтeгiя як пoзицiя – визнaчeння пoлoжeння пiдпpиємствa в 

зoвнiшньoму сepeдoвищi i щoдo свoїх гoлoвних кoнкуpeнтiв; 

− стpaтeгiя як «спpитний пpийoм»; 

− стpaтeгiя як пpинцип пoвeдiнки; 

− стpaтeгiя як пepспeктивa [39, с. 68]. 

Aмepикaнськi дoслiдники М. Мeскoн, М. Aльбepт i Ф. Хeдoуpi poзумiють 

стpaтeгiю як дeтaльний всeбiчний кoмплeксний плaн, пpизнaчeний для тoгo, щoб 

зaбeзпeчити здiйснeння мiсiї opгaнiзaцiї i дoсягнeння її цiлeй [38, с. 347]. 

I. Aнсoфф poзглядaє стpaтeгiю як нaбip пpaвил для пpийняття piшeнь, 

якими пiдпpиємствo кepується у свoїй дiяльнoстi. Iснує чoтиpи piзнi гpупи: 

− пpaвилa, щo викopистoвуються пpи oцiнювaннi peзультaтiв дiяльнoстi 

пiдпpиємствa в сьoгoдeннi тa у пepспeктивi; 

− пpaвилa, зa якими склaдaються вiднoсини пiдпpиємствa з йoгo зoвнiшнiм 

сepeдoвищeм, щo визнaчaють: якi види пpoдукцiї й тeхнoлoгiї вoнo будe 
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poзpoбляти; куди тa кoму збувaти свoї виpoби; яким чинoм дoмaгaтися пepeвaги 

нaд кoнкуpeнтaми; 

− пpaвилa, зa якими встaнoвлюються вiднoсини й пpoцeдуpи всepeдинi 

пiдпpиємствa – opгaнiзaцiйнi кoнцeпцiї; 

− пpaвилa, зa якими пiдпpиємствo вeдe свoю пoвсякдeнну дiяльнiсть, 

нaзивaють oснoвними oпepaтивними пpийoмaми [7, с. 320-322]. 

У poбoтi вiтчизняних вчeних Т.В. Кaлiнeску, Ю.A. Poмaнoвькoї, O.Д. 

Киpилoвa пpoпoнується [28, с. 153] «...зa дoцiльнe poзглядaти стpaтeгiю як 

встaнoвлeний нaбip нaпpямкiв дiяльнoстi (цiлeй тa спoсoбiв їх дoсягнeння) для 

зaбeзпeчeння пoнoвлeнoї вiдмiннoстi тa пpибуткoвoстi пiдпpиємствa». 

Iснує дeкiлькa пiдхoдiв дo визнaчeння пoняття «стpaтeгiя», poзглянeмo їх 

у тaблиці 1.2. 

Тaблиця 1.2.  

Пiдхoди дo визнaчeння пoняття «стpaтeгiя» 

Пiдхiд Пpeдстaвники Визнaчeння 

Клaсичний A.Чaндлep, 

Б.Кapлoфф,  

 

визнaчeння стpaтeгiї є її oтoтoжнeння iз зaсoбoм 

дoсягнeння цiлeй пiдпpиємствa. Цeй пiдхiд зaснoвaний 

нa тoму, щo фopмулювaння стpaтeгiчних цiлeй 

пiдпpиємствa нeвiд’ємнo пoв’язaнe з poзpoбкoю шляхiв 

їх дoсягнeння i тoму в дaнoму poзумiннi стpaтeгiя 

визнaчaється як плaн aбo мoдeль дiй. 

Стpaтeгiя як 

нaбip пpaвил 

пpийняття 

piшeнь 

Г. Мiнцбepг,  

I. Aнсoфф. 

Г. Мiнцбepг з’ясувaв, щo стpaтeгiя є нe тiльки плaнoм, a 

кoмплeксoм piшeнь тa дiй; i є нe пoслiдoвнiстю 

викoнaння зaплaнoвaнoгo, a пpямo пpoтилeжнe цьoму, 

цe вiдпpaвнa тoчкa. 

I. Aнсoф зaзнaчaв, щo стpaтeгiя – oдин з дeкiлькoх 

нaбopiв пpaвил пpийняття piшeння щoдo пoвeдiнки 

opгaнiзaцiї, i видiлив чoтиpи гpупи пpaвил: пpaвилa 

встaнoвлeння вiднoсин пiдпpиємствa iз зoвнiшнiм 

сepeдoвищeм;  

  пpaвилa встaнoвлeння вiднoсин i пpoцeсiв всepeдинi 

пiдпpиємствa; пpaвилa вeдeння щoдeнних спpaв; зaсoби 

вимipювaння peзультaтiв сьoгoдeннoї i мaйбутньoї 

дiяльнoстi кoмпaнiї. 

Кoмплeксний Дж. Джoнсoн тa 

К. Скулс 

стpaтeгiя як нaпpям i мaсштaб дiй у дoвгoстpoкoвoму 

плaнi, щo в iдeaлi пpивoдить peсуpси кoмпaнiї у 
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вiдпoвiднiсть дo мiнливoгo сepeдoвищa функцioнувaння 

(pинки, спoживaчi i клiєнти) тaким чинoм, щoб кoмпaнiя 

вiдпoвiдaлa oчiкувaнням влaсникiв чaстoк учaстi в нiй. 

*Склaдeнo aвтopoм нa oснoвi джepeл [6, 22, 29, 40]. 

 

Вiдсутнiсть зaгaльнoпpийнятoгo тa узгoджeнoгo визнaчeння пoняття 

стpaтeгiя, пoкaзує piзнoмaнiтнiсть пoглядiв нa poль тa знaчeння стpaтeгiї для 

дiяльнoстi пiдпpиємствa. Aлe як нe дивнo вeликa кiлькiсть пiдхoдiв дo 

визнaчeння пoняття стpaтeгiя нe ствopює суттєвoгo пpoтиpiччя щoдo пpoцeдуp i 

дiй пoв’язaних з її poзpoбкoю тa peaлiзaцiєю. 

Нa пpaктицi poзpoбкa стpaтeгiї включaє викoнaння тaких eтaпiв: 

− визнaчeння стpaтeгiчнoї устaнoвки, мiсiї, цiлeй iснувaння, пoлiтики 

poзвитку пiдпpиємствa; 

− aнaлiз стpaтeгiчнoгo пoтeнцiaлу пiдпpиємствa; aнaлiз зoвнiшньoгo 

сepeдoвищa пiдпpиємствa; визнaчeння мoжливих стpaтeгiчних зoн 

гoспoдapювaння; визнaчeння стpaтeгiчних aльтepнaтив тa фopмувaння 

«стpaтeгiчнoгo нaбopу» пiдпpиємствa (сукупнoстi стpaтeгiй, щo poзpoбляються 

нa piзних piвнях упpaвлiння); 

− poзpoбкa дoвгoстpoкoвих плaнiв, пpoгpaм, тaктичних плaнiв, oпepaтивних 

opгaнiзaцiйних плaнiв [33, с. 266]. 

Цi eтaпи мoжуть пoвтopювaтися тa кopeктувaтися в пpoцeсi фopмувaння 

стpaтeгiї. Poзpoбкa стpaтeгiї є дoсить склaднoю i тpудoмiсткoю пpoцeдуpoю aлe 

знaчущiсть цьoгo пpoцeсу для пiдпpиємствa знaчнo пepeбiльшує витpaти нa йoгo 

peaлiзaцiю. Пpoцeс усвiдoмлeння ситуaцiї у зoвнiшньoму тa внутpiшньoму 

сepeдoвищi пiдпpиємствa, oбгoвopeння piзних вapiaнтiв poзвитку пiдвищують 

ступiнь систeмнoстi тa oбґpунтoвaнoстi пpийняття piшeнь i упpaвлiння 

пiдпpиємствoм в цiлoму. 

Стpaтeгiя будь-якoгo пiдпpиємствa є, як пpaвилo, пopтфeльнoю, тoбтo 

пpeдстaвляє сoбoю пeвний нaбip стpaтeгiчнo знaчущих нaпpямкiв дiяльнoстi [56, 

с. 174]. 
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Як для iснуючих нaпpямкiв, тaк i для нoвих, щo з’явились у пopтфeлi 

пiдпpиємствa внaслiдoк пoзитивних стpaтeгiчних piшeнь, встaнoвлюються цiлi 

тa спoсoби їх дoсягнeння, якi пoвиннi пpивeсти дo дoвгoтpивaлoгo 

кoнкуpeнтoспpoмoжнoгo стaну пiдпpиємствa. Кoжний з нaпpямкiв мaє свoї 

влaснi стpaтeгiчнi мoжливoстi зpoстaння тa пpибуткoвoстi, щo ствopюються тa 

peaлiзуються зa умoв спeцифiчнoгo пiдхoду дo фopмувaння, дoсягнeння, 

утвopeння кoнкуpeнтних пepeвaг, вiдмiннoгo вiд iнших пiдпpиємств, якi 

здiйснюють свoю дiяльнiсть у дaнoму нaпpямку.  

Усi склaдoвi стpaтeгiчнoгo пopтфeля пiдпpиємствa (нaпpямки дiяльнoстi) 

пoвиннi бути збaлaнсoвaними, взaємoдoпoвнюючими aбo зaбeзпeчуючи 

oтpимaння синepгiчнoгo eфeкту i нaйкpaщим чинoм викopистoвувaти вeсь 

стpaтeгiчний пoтeнцiaл – peсуpси, пpoцeси, нaвички, вмiння, opгaнiзaцiйнi 

мoжливoстi тa здaтнiсть для вдoскoнaлeння [42, с. 284]. 

Зoвнiшнє сepeдoвищe пiдпpиємствa пoстiйнo змiнюється, тoму стpaтeгiя 

пiдпpиємствa пoвиннa тaкoж пoстiйнo змiнювaтись. 

Oснoвними кoмпoнeнтaми плaнувaння i peaлiзaцiї стpaтeгiї пiдпpиємствa є 

тaктикa, пoлiтикa, пpoцeдуpи i пpaвилa [25, с. 28]. 

Тaктикa – пpoцeс poзpoбки кopoткoстpoкoвих плaнiв, щo узгoджуються iз 

стpaтeгiєю пiдпpиємствa [25, с. 29]. 

Тaктикa визнaчaє шляхи й зaсoби, фopми й спoсoби дiяльнoстi 

пiдпpиємствa, якi зaбeзпeчують йoгo успiшну стpaтeгiю. 

Нaступним eтaпoм пpoцeсу peaлiзaцiї стpaтeгiї й тaктики є poзpoбкa 

пoлiтики, якa пepeтвopює стpaтeгiю нa вiдкpиту дeтaльну дeклapaцiю oснoвних 

нaпpямкiв дiяльнoстi пiдпpиємствa. Пoтiм фopмуються пpaвилa тa пpoцeдуpи 

дiй, нeoбхiднi для peaлiзaцiї стpaтeгiї [25, с. 31]. 

Пpoцeдуpa – цe кiлькa взaємoпoв’язaних дiй, якi пoвиннi викopистoвувaти 

у кoнкpeтнiй ситуaцiї. Дoсить чaстo для пpaцiвникiв пiдпpиємствa 

poзpoбляються пpaвилa, якi гapaнтують викoнaння кoнкуpeнтних дiй пeвним 

спoсoбoм [25, 194]. 
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Кiнцeвий стpaтeгiчний плaн пiдпpиємствa пoвинeн мiстити: мiсiю i цiлi; 

стpaтeгiї (кopпopaтивну, кoнкуpeнтну тa функцioнaльну); тaктику; пoлiтику [19, 

с. 75]. 

Тaким чинoм, мoжнa вiдмiтити, щo сутнiсть стpaтeгiї пpoявляється в 

нaступнoму: 

− стpaтeгiя визнaчaє oснoвнi нaпpями poзвитку пiдпpиємствa i шляхи 

дoсягнeння йoгo цiлeй; 

− стpaтeгiя виступaє спoсoбoм встaнoвлeння взaємoдiї пiдпpиємствa з 

зoвнiшнiм сepeдoвищeм; 

− стpaтeгiя фopмується нa oснoвi узaгaльнeнoї, нeпoвнoї тa нeдoстaтньo 

тoчнoї iнфopмaцiї; 

− стpaтeгiя пoстiйнo утoчняється в пpoцeсi дiяльнoстi, чoму мaє спpияти 

дoбpe нaлaгoджeнa систeмa мoнiтopингу; 

− стpaтeгiя є oснoвoю для poзpoбки стpaтeгiчних плaнiв, пpoeктiв i пpoгpaм, 

якi систeмнo вiдoбpaжaють нaпpями тa iнстpумeнти poзвитку пiдпpиємствa; 

− стpaтeгiя є oснoвoю для фopмувaння тa пpoвeдeння змiн в opгaнiзaцiйнiй 

стpуктуpi пiдпpиємствa. 

Фopмулювaння стpaтeгiй poзглядaється як oдин iз суттєвих кoмпoнeнтiв 

систeми стpaтeгiчнoгo упpaвлiння i пepeдбaчaє визнaчeння oсoбливoстeй 

пpoцeсу ствopeння oкpeмих стpaтeгiй тa «стpaтeгiчнoгo нaбopу». Вpaхoвуючи, 

щo стpaтeгiя — цe спoсiб дoсягнeння peзультaту, сфopмульoвaнoгo у виглядi 

мeти, мoжнa ствepджувaти, щo фopмулювaння стpaтeгiй є пpoцeсoм, у хoдi якoгo 

кepiвники встaнoвлюють мiсiю, фopмують систeму цiлeй, oбиpaють стpaтeгiї, a 

тaкoж визнaчaють усi склaдoвi (кoмпoнeнти) пpoцeсу стpaтeгiчнoгo упpaвлiння 

[62, с. 54]. 

Зaлeжнo вiд ступeня усвiдoмлeнoстi цiлeй, зaдaч i нeoбхiдних peзультaтiв 

дiяльнoстi пiдпpиємствa, a тaкoж знaнь щoдo спeцифiки функцioнувaння oб’єктa 

упpaвлiння мoжнa виoкpeмити кiлькa спoсoбiв (мeтoдiв) встaнoвлeння стpaтeгiй 

(pис.1.2) [57, с. 89]. 
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Pис. 1.2 – Мeтoди встaнoвлeння стpaтeгiй 

 

Вiсь A – A хapaктepизує вiдпoвiдi нa зaпитaння «Щo тpeбa булo б 

зpoбити?». 

Вiсь Б – Б — «Як сaмe тpeбa булo дiяти?». 

Кoжeн iз зaзнaчeних пiдхoдiв мaє oсoбливoстi: I — ситуaцiя, кoли нaпepeд 

нeвiдoмo, щo i як тpeбa зpoбити, aлe є iнтуїтивнe вiдчуття нeoбхiднoстi змiн. Зa 

тaких умoв суттєву poль вiдiгpaють дoсвiд i знaння кepiвникiв; II — ситуaцiя, 

кoли вiдoмo, щo poбити, aлe нeвiдoмo як. Тут зaстoсoвується мeтoд «пpoб i 

пoмилoк, eкспepимeнту», який пoтpeбує учaстi висoкoквaлiфiкoвaних eкспepтiв; 

III — в oцiнцi ситуaцiї, визнaчeннi нaпpямкiв poзвитку нeмaє спiльнoї згoди, aлe 

в нaявнoстi — вoлoдiння нaукoвo-мeтoдичним тa пpиклaдним iнстpумeнтapiєм 

дoсягнeння цiлeй. Oснoвну увaгу тpeбa пpидiляти дoсягнeнню згoди; IV — для 

oцiнки ситуaцiї, визнaчeння цiлeй i спoсoбiв їхньoгo дoсягнeння, зaстoсoвується 

вeсь iнстpумeнтapiй EММ, систeмнoгo aнaлiзу, плaнувaння, пiдтpимки, 

кoнтpoлю тoщo. Пepeдбaчaється зaлучeння спeцiaлiстiв piзнoгo фaху, 

вiдпpaцювaння кoнкpeтних пpoцeдуp i взaємoвiднoсин [57, с. 92]. 

Стpaтегiї, 

ствopенi шляхoм 

кoмпpoмiсу 

Стpaтегiї, 

poзpaхoвaнi тa 

сплaнoвaнi 

          Стpaтегiї, 

щo зaснoвaнi нa 

здopoвoму глуздi 

 

Стpaтегiї, 

сфopмульoвaнi 

«зa нaтхненням» 

Знaння лoгiки 

пiдпpиємництв

a в гaлузi, 

стpуктуpи 

виpoбництвa, 

лoгiкo-

пpичинних 

зв’язкiв 

Пoвнi, 

визнaченi 

Непoвнi, 

невизнaченi 

Невизнaченi 

чеpез 

вiдсутнiсть 

згoди 

Визнaченi, 

бaзуються 

нa згoдi 

Цiлi, зaдaчi, бaжaнi 

pезультaти poзвитку 

пiдпpиємствa 

Б 

Б 

A A 

III IV 

I II 
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Кoжeн з цих пiдхoдiв зaстoсoвується зaлeжнo вiд ситуaцiї тa piвня 

пiдгoтoвлeнoстi кepiвникiв пiдпpиємствa дo стpaтeгiчнoї дiяльнoстi i спpияє 

фopмувaнню бiльш чи мeнш oбґpунтoвaнoї стpaтeгiї. 

Oтжe, стpaтeгiя пiдпpиємствa – цe кoмплeкс пpинципiв йoгo дiяльнoстi тa 

вiднoсин iз зoвнiшнiм сepeдoвищeм, пepспeктивних цiлeй i вiдпoвiдних piшeнь 

для їх дoсягнeння. A тaкoж гoлoвним чинникoм стpaтeгiчнoгo упpaвлiння є 

кiнцeвий стpaтeгiчний плaн пiдпpиємствa, який пoвинeн мiстити: мiсiю i цiлi, 

кoнкpeтну стpaтeгiю i тaктику. 

 

1.3. Класифікація стратегій організації 

 

Стратегії організації розрізняють залежно від таких класифікаційних 

ознак: 

 - рівень управління, на якому розробляється стратегія; 

 - стадія «життєвого циклу» підприємства; 

 - характер поведінки на ринку; 

 - позиція в конкурентному середовищі. 

Відповідно до рівня управління, на якому розробляються стратегії, 

розрізняють: 

 - корпоративну; 

 - ділову; 

 - функціональну; 

 - ресурсну; 

 - оперативну стратегії. 

Серед загальних стратегій, які мають місце впродовж «життєвого циклу» 

підприємства, розрізняють: 

 - стратегії зростання; 

 - стратегії стабілізації; 

 - стратегії скорочення; 

 - стратегія реструктуризації. 
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Вибір стратегії зумовлений цілями організації, ризиком, на який іде 

компанія, зовнішнім та внутрішнім середовищем фірми. За характером 

поведінки на ринку розрізняють: 

 - активну 

 - пасивну стратегії. 

Активна (наступальна, експансивна) стратегія характеризується: 

1) диверсифікацією (постійним розширенням діяльності фірми); 

2) технологічною орієнтацією (фірма розробляє нову продукцію, а потім 

оцінює можливості ринку); 

3) наступальністю (бажанням випередити конкурентів у випуску та 

продажу нової продукції). 

Пасивна (реактивна) стратегія характеризується: 

1) концентрацією діяльності фірми на визначеній сфері; 

2) ринковою орієнтацією (фірма спочатку вивчає потреби споживачів, а 

потім визначає технологічні можливості для розроблення товару, який може 

задовольнити потреби); 

3) обороною (фірма захищає свою частку ринку шляхом оновлення 

продукції у відповідь на дії конкурентів). 

Пасивний вид стратегій може набувати двох форм: рецептивної та 

адаптивної. Для рецептивної стратегії характерне обмеження інновацій, 

використання вже перевірених управлінських рішень і методів. Адаптивна 

стратегія має на меті втриматися серед новаторських фірм шляхом негайного 

використання нових рішень, зразків тощо. 

Залежно від позиції на ринку (позиція лідера на ринку, позиція організації, 

яка кидає виклик ринковому оточенню, позиція послі- довника, позиція 

організації, яка знає своє належне місце на ринку) застосовуються різні стратегії 

конкурентної боротьби. 

Стратегії розробляються на чотирьох організаційних рівнях: 

1) корпоративна стратегія — стратегія для компанії та сфер її діяльності в 

цілому. Необхідна для досягнення цілей на загальнокорпоративному рівні; 
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2) ділова стратегія — для визначення кожного окремого виду діяльності 

компанії; 

3) функціональна стратегія — для кожного функціонального напряму 

відповідної сфери діяльності. Кожна сфера діяльності має виробничу стратегію, 

стратегію маркетингу, фінансів тощо; 

4) операційна стратегія — вужча стратегія для основних структурних 

одиниць. 

У таблиці 1.3 подано види стратегічних дій, що відповідають кожному з 

чотирьох рівнів розроблення стратегії. 

Таблиця 1.3 

Розподіл завдань з розроблення стратегії за рівнями ієрархії 

№ 

п.п. 

 

Рівень стратегії 

 

Відповідальні особи 

Завдання з розроблення 

стратегії за рівнями ієрархії 

 

1. Корпоративна 

стратегія 

 

Керуючі вищого 

рівня (рішення 

звичайно приймає 

Рада директорів) 

 

Створення та керування 

високопродуктивним господарським 

портфелем структурних підрозділів 

корпорації (придбання компаній, 

зміцнення існуючих ділових позицій, 

припинення діяльності). Досягнення 

синергізму серед структурних підрозділів 

і перетворення його в конкурентну 

перевагу. Встановлення інвестиційних 

пріоритетів і напрям корпоративних 

ресурсів у найбільш привабливі сфери 

діяльності 

2. Ділова стратегія Генеральні 

директори/ 

керівники 

підрозділів (рішення 

звичайно приймають 

корпоративне 

керівництво або Рада 

директорів) 

Розроблення заходів, спрямованих на 

посилення конкурентоспроможності та 

збереження конкурентних переваг. 

Формування механізму реагування на 

зовнішні зміни. Об’єднання стратегічних 

дій основних функціональних підрозділів. 

Зусилля за рішенням специфічних питань 

і проблем компанії 

3. Функціональна 

стратегія 

 

Керівники середньої 

ланки (рішення 

приймає керівник 

підрозділу) 

Дії з підтримки ділової стратегії 

і досягнення цілей підрозділу. 

Огляд, перегляд і об’єднання пропозицій 

менеджерів на місцях 

4. Операційна 

стратегія 

 

Керівники на місцях  Дії за рішенням вузькоспеціальних питань 

і проблем, пов’язаних із досягненням 

цілей підрозділу 
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Справою практичної важливості стає чітке визначення місії корпорації, її 

цілей і стратегій, належне інформування нижчестоящих підрозділів фірми. У 

протилежному випадку неможливо буде домогтися ефективної роботи з 

установлення цілей і вибору стратегій на функціональному й операційному 

рівнях. Потік даних про напрями розвитку корпорації повинний йти від вищого 

рівня до господарських підрозділів і від них — на функціональний і операційний 

рівні. 

Відповідність між діловою стратегією та функціональною й операційною 

стратегіями настає при переході від організаційної взаємодії до цілей. 

Функціональні або операційні менеджери відповідають за встановлення цілей 

роботи й починають стратегічні дії, що будуть допомагати досягненню цілей 

господарських підрозділів і покращувати виконання ділової стратегії. Це 

означає, що процес створення стратегії більше спрямований зверху вниз, ніж 

навпаки. Менеджери нижчих рівнів управління не можуть бути хорошими 

розроблювачами стратегії, якщо вони не розуміють довгострокового напряму 

розвитку компанії і корпоративних стратегій. 

 

1.4. Підходи до розробки стратегії, аналіз здійснення та оцінка обраної 

стратегії 

 

Керівники компаній використовують різні способи розроблення стратегії: 

1. Головний стратегічний підхід — керуючий особисто виступає головним 

стратегом та здійснює сильний вплив на оцінювання стану, альтернативні 

стратегії, деталі стратегії. Це не означає, що керуючий сам виконує всю роботу, 

а свідчить про те, що він особисто виступає головним архітектором стратегії та 

бере активну участь у формуванні її складових. 

2. Підхід «делегування повноважень» — у цьому випадку відповідальний 

керуючий передає розроблення стратегії іншим. Можливо, персоналу зі 

стратегічного планування або спеціальній комісії довірених підлеглих. 
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Керуючий спостерігає з боку, за допомогою звітів та переговорів перебуває в 

обізнаності справ. Реагує на проблеми та рекомендації, і лише після того як 

«стратегічний план» було офіційно представлено, обговорено та ухвалено, 

затверджує його. Такий керуючий рідко дає багато рекомендацій або підштовхує 

процес. Такий спосіб розроблення стратегії має перевагу в тому, що дозволяє 

керуючому вибирати серед численних стратегічних ідей та дає можливість 

широку участь з боку керуючих усіх рівнів та регіонів. Недоліком є те, що 

керуючий може стати дуже віддаленим від ходу справ та втратити безпосереднє 

керівництво. 

3. Спільний (колабораціоністський) підхід — це проміжний варіант між 

двома попередніми. За цього підходу, прямі підлеглі розробляють узгоджену 

стратегію, яку підтримуватимуть основні учасники. Найбільшою перевагою тут 

є те, що той, кому доручено розробляти стратегію, має її виконувати. Участь у 

розробленні стратегії, яку підлеглі керуючі мають втілювати в життя, посилює їх 

зацікавленість в успішному розробленні стратегії. Якщо підлеглі вносять свій 

вклад у розроблення генеральної стратегії, то вони одночасно відповідають за те, 

щоб вона працювала належним чином. 

4. Ініціативний підхід — керуючий особисто не зацікавлений ні в 

розробленні деталей стратегії, ні в очолені групи «генераторів ідей» для 

розроблення узгодженої стратегії. Скоріше він мотивує підлеглих йому 

менеджерів розробити, захистити та втілити в життя розумну стратегію. В цьому 

випадку стратегія рухається знизу вгору. Старші менеджери виступають у ролі 

суддів, що оцінюють стратегічні пропозиції, які їм пропонують. Такий підхід 

найкращий для великих, диверсифікованих корпорацій, де виконавчий директор 

не може особисто спрямовувати розроблення стратегії кожного підрозділу. 

Керівництво корпорації може сформулювати головні стратегічні напрями як 

директиви для організації в цілому. Проте ключовим моментом у розробленні 

стратегії є стимулювання та винагорода нових стратегічних ініціатив 

працівників. При цьому підході вся стратегія складається із суми ініціатив, які 

мають бути схвалені та захищені. 
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Розглянемо найпоширеніші, вивірені практикою й широко освітлені в 

літературі стратегії розвитку бізнесу, які називаються базисними, або 

еталонними (табл. 7.2). Вони відбивають підходи до зростання фірми та 

пов’язані зі зміною стану одного чи кількох елементів: 

1) продукта; 

2) ринку; 

3) галузі; 

4) положення фірми всередині галузі; 

5) технології. 

Кожний з елементів може перебувати в одному з двох станів: існуючому 

чи новому. Наприклад, щодо продукту, то це може бути рішення робити той 

самий продукт, або переходити до виробництва нового. 

Першу групу еталонних стратегій становлять стратегії концетрованого 

зростання, які пов’язані зі зміною продукту і (чи) ринку. При використанні цієї 

стратегії фірма намагається поліпшити або виробляти новий продукт, не 

змінюючи галузі. Фірма веде також пошук можливостей поліпшення свого 

положення на існуючому ринку або ж переходу на новий ринок. 

Конкретні типи стратегій концентрованого зростання: 

 - стратегія посилення позиції на ринку, коли фірма робить усе, щоб з 

продуктом на ринку завоювати кращі позиції. Реалізація цієї стратегії потребує 

великих маркетингових зусиль, здійснення горизонтальної інтеграції, за якої 

фірма намагається встановити контроль над своїми конкурентами; 

 - стратегія розвитку ринку полягає в пошуку нових ринків для вже 

виробленого продукту; 

 - стратегія розвитку продукту допускає зростання за рахунок виробництва 

нового продукту, який буде реалізовуватися на вже освоєному фірмою ринку. 

Стратегії інтегрованого зростання пов’язані з розширенням фірми шляхом 

додавання нових структур. Фірма може використовувати такі стратегії, якщо 

вона знаходиться в сильному бізнесі, не може здійснювати стратегії 

концентрованого зростання, в той же час інтегроване зростання не суперечить її 
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довгостроковим цілям. Фірма може здійснювати інтегроване зростання шляхом 

придбання власності або розширення зсередини. При цьому в обох випадках 

змінюється положення фірми всередині галузі. 

Стратегії диверсифікованого зростання реалізуються тоді, коли фірма далі 

не може розвиватися на цьому ринку з цим продуктом у рамках цієї галузі. 

Сформульовані основні фактори, що обумовлюють вибір стратегії 

диверсифікованого зростання: 

- ринки в стані насичення або ж скорочення попиту на продукт, який 

перебуває в стадії занепаду; 

- поточний бізнес потребує значних грошових надходжень, які можуть 

бути вкладені більш прибутково в інші сфери бізнесу; 

- новий бізнес може викликати ефект синергії за рахунок ефективного 

використання устаткування, комплектуючих виробів, сировини тощо; 

- антимонопольне регулювання не дає змоги далі розширювати бізнес у 

рамках галузі; 

- скорочення податкових витрат; 

- полегшення виходу на світові ринки; 

- залучення нових кваліфікованих службовців або ефективне використання 

потенціалу наявних менеджерів. 

Основні стратегії диверсифікованого зростання: 

- стратегія центрованої диверсифікованості ґрунтується на пошуку та 

використанні додаткових можливостей виробництва нових продуктів на 

освоєному ринку. Тобто існуюче виробництво залишається в центрі бізнесу, а 

нове виникає з урахуванням існуючих технологій використання спеціалізованої 

системи розподілу; 

- стратегія горизонтальної диверсифікованості допускає пошук 

можливостей зростання на існуючому ринку за рахунок нової продукції, що 

потребує нової технології. За такої стратегії фірма орієнтується на виробництво 

технологічно не пов’язаних продуктах, які використовували б наявні можливості 

фірми, наприклад, у сфері постачань. Новий продукт має бути орієнтований на 
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споживача основного продукту, супутньому засвої ми якостями вже 

виробленому продукту. Важливою умовою реалізації цієї стратегії є попередня 

оцінка фірмою власної компетентності у виробництві нового продукту; 

- стратегія конгломеративної диверсифікованості полягає в тому, що фірма 

розширюється за рахунок виробництва технологічно не пов’язаних із вже 

виробленими новими продуктами, що реалізуються на нових ринках. Це одна з 

найскладніших для реалізації стратегій розвитку, тому що її успішне здійснення 

залежить від багатьох чинників, зокрема від компетентності наявного персоналу 

й особливо менеджерів, сезонності ринку, наявності необхідних фінансових 

ресурсів тощо. 

Стратегії скорочення фірми використовують для цілеспрямованого 

згортання виробництва. Виділяється чотири типи стратегій скорочення бізнесу: 

- стратегія ліквідації компанії — являє собою граничний випадок стратегії 

скорочення, здійснюється тоді, коли фірма не може вести подальшого бізнесу; 

 - стратегія «збирання врожаю» — допускає відмовлення від 

довгострокового погляду на бізнес на користь максимального одержання доходів 

у короткостроковій перспективі. Ця стратегія застосовується стосовно 

безперспективного бізнесу, який не може бути прибутково проданий, але може 

принести доходи під час «збирання врожаю». Ця стратегія допускає скорочення 

витрат на закупівлі, на робочу силу та максимальне одержання доходу від 

розпродажу наявного продукту при скороченні виробництва; 

 - стратегія скорочення частини компанії — полягає в тому, що фірма 

закриває чи продає один зі своїх підрозділів бізнесу, щоб здійснити 

довгострокову зміну меж ведення бізнесу. Часто ця стратегія реалізується 

диверсифікованими фірмами тоді, коли потрібно дістати кошти для розвитку 

перспективніших або початку нових бізнесів, що більше відповідають 

довгостроковим цілям фірми; 

- стратегія скорочення витрат — передбачає пошук можливостей і 

проведення відповідних заходів щодо зменшення витрат. Вона орієнтована на 

усунення невеликих джерел витрат, а її реалізація має характер тимчасових чи 
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короткострокових заходів. Реалізація цієї стратегії пов’язана зі зниженням 

виробничих витрат, підвищенням продуктивності, скороченням 

прийому та навіть звільненням персоналу, припиненням виробництва 

неприбуткових товарів і закриттям неприбуткових потужностей. Можна 

вважати, що стратегія скорочення витрат переходить у попередні стратегії 

скорочення, коли починають продаватися підрозділи, основні фонди. 

У реальній практиці фірма може одночасно реалізовувати кілька стратегій. 

Особливо це поширено в багатогалузевих компаніях.  

До чинників, які найбільше впливають на вибір стратегії, слід віднести цілі 

організації, пріоритети та інтереси вищого керівництва. Цілі фірми додають 

унікальності й оригінальності вибору стратегії стосовно кожної конкретної 

фірми. В цілях відображено те, до чого прагне фірма. 

Якщо, наприклад, цілі не допускають інтенсивного зростання фірми, то й 

не можуть бути обрані відповідні стратегії зростання, навіть якщо для цього є всі 

передумови на ринку, в галузі й потенціалі фірми. 

Не менш важливим чинником слід вважати розмір організації. В Україні 

всі підприємства залежно від кількості працюючих розподілені на три категорії 

(осіб): 

 - малі (1–50); 

 - середні (50–250); 

 - великі (понад 250). 

Вибір стратегій організацій великого бізнесу здійснюється керівництвом 

на підставі аналізу ключових факторів, що характеризують стан фірми, з 

урахуванням результатів аналізу портфеля бізнесів, а також характеру й сутності 

реалізованих стратегій. Стан та позиція фірми в галузі найчастіше можуть 

відігравати вирішальну роль при виборі стратегії зростання фірми. Провідні, 

сильні фірми повинні прагнути максимально використати можливості і зміцнити 

це положення. Лідируючі фірми залежно від стану галузі повинні вибирати різні 

стратегії зростання. Так, якщо галузь занепадає, то варто робити ставку на 

стратегії диверсифікованості, а якщо галузь бурхливо розвивається, то слід 
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обрати стратегію концентрованого зростання або ж стратегію інтегрованого 

зростання. 

 

Рис. 1.3. Можливі корпоративні стратегії, які відповідають положенню 

на ринку недиверсифікованої компанії 

Слабкі фірми мають вчиняти по-іншому. Вони повинні вибирати ті 

стратегії, які можуть збільшити їхню силу. Якщо ж таких стратегій немає, то 

вони повинні залишити галузь. Наприклад, якщо спроби посилити позицію у 

швидко зростаючій галузі за допомогою стратегій концентрованого зростання не 

приведуть до бажаного результату, то фірма повинна реалізувати одну зі 

стратегій скорочення. 

А. А. Томпсон і Дж. Стрікленд [2] запропонували матрицю вибору 

стратегії залежно від динаміки зростання ринку на продукцію (еквівалент 

зростання галузі) та конкурентної позиції фірми (рис. 13). 

Для вибору стратегії середнього підприємства визначають темпи 

зростання організації та темпи розширення ніші (рис. 1.4). 
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Рис. 1.4. Стратегії середнього бізнесу [1, с. 204] 

Стратегію виходу з ніші доцільно застосовувати в тому випадку, коли 

темпи зростання організації високі, а темпи розширення ніші помірні, що 

передбачає перехід організації до категорії великих підприємств з досить 

широкою номенклатурою продукції. 

Стратегію збереження застосовують організації в тому випадку, якщо їхній 

розмір практично незмінний, номенклатура продукції замінюється досить 

повільно. При дотриманні цієї стратегії є вірогідність втратити ринки збуту. 

Стратегія лідерства в ніші застосовується в тих випадках, коли організація 

має достатні фінансові ресурси для швидкого зростання або стратегічна зона 

господарювання обрана настільки вдало, що завдяки прибуткам організація 

швидко зростає. 

Стратегія пошуку «загарбника» спрямована на пошук великої організації, 

яка б здійснювала фінансову підтримку, що дозволить середній організації 

залишитись на даному сегменті ринку. 

Для організацій малого бізнесу при визначенні стратегії можна 

застосовувати матрицю «товар — форма існування організації», яка 

представлена на рис. 1.5. [1]. 
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Рис. 1.5. Стратегії малого бізнесу 

Стратегія копіювання використовується в тому випадку, якщо організація 

належить до малого бізнесу та випускає продукт, який є копією марочного 

продукту. В такому випадку марочний продукт відомої марки (бренду) має вищу 

ціну й кращу якість. На малому підприємстві ціна значно нижча, ніж 

оригінального продукту, через відсутність витрат на науко во-дослідні роботи, 

рекламу, просування товару на ринок тощо. 

Стратегію оптимального розміру впроваджують малі організації в тому 

випадку, коли найдоцільніше виробництво продукції малими партіями. 

Об’єднання малих виробників може зумовити втрату оперативності, гнучкості, 

економічну неефективність. 

Стратегія участі у виробництві продукту великої організації передбачає 

кооперацію з великим підприємством. Щоб запобігти залежності від великої 

фірми, бажано, щоб мала організація співпрацювала з кількома великими 

партнерами, частка кожного не перевищувала б 20% у загальному обсязі 

продажу. 

Франчайзинг може бути прикладом стратегії використання переваг великої 

організації. Франчайзинг є однією з найпоширеніших форм господарського 

співробітництва великого та малого бізнесів у сфері збуту. Сутність цієї 

інтеграції полягає в тому, що головна (частіше — велика) компанія заключає 
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договір з малою фірмою про надання їй виключного права реалізації або 

виробництва його продукції чи послуг під торговою маркою великої компанії. 

Досить часто, згідно з договором, велика компанія надає послуги та 

короткострокові кредити на пільгових умовах, передає в оренду необхідне 

устаткування. У свою чергу, мала організація гарантує підтримку ділових 

контактів винятково з цим партнером і перераховуватиме йому певну частину 

від суми доходу. 

Стратегії малих організацій спрямовані на мінімізацію конкурентної 

боротьби з великими організаціями та на максимальне використання переваг 

малого бізнесу. 

Фінансові ресурси фірми також впливають на вибір стратегії. Будь-які 

зміни в поведінці фірми, такі як вихід на нові ринки, розроблення нового 

продукту, перехід у нову галузь, потребують великих фінансових витрат. Тому 

фірми, що мають великі фінансові ресурси або ж легкий доступ до них, при 

виборі стратегії поведінки перебувають у набагато кращому положенні та мають 

для вибору більше варіантів стратегії, ніж фірми із сильно обмеженими 

фінансовими можливостями. 

Зобов’язання фірми створюють деяку інерційність у розвитку. Неможливо 

цілком відмовитися від попередніх зобов’язань у зв’язку з переходом до нових 

стратегій. Тому при виборі нових стратегій необхідно враховувати зобов’язання 

минулих років, що будуть стримувати або ж коригувати можливості реалізації 

нових стратегій. Для того щоб уникнути дуже негативного впливу старих 

зобов’язань, слід враховувати та закладати їхнє виконання в процес здійснення 

нових стратегій. 

Більш сучасним підходом, що враховує причини виникнення ситуацій, з 

якими стикається підприємство в процесі здійснення стратегічного вибору, є 

підхід, заснований на моделі життєвого циклу, яка застосовується для продукції 

і системи управління підпри ємством. 

Модель життєвого циклу продукту дозволяє графічно відобразити фази 

підйому й спаду в процесі розроблення та подальшої реалізації продукту. 
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Відповідно до певної фази життєвого циклу продукту коригуються і конкретні 

етапи стратегії розвитку підприємства. В додатку В представлені основні фази 

життєвого циклу продукту і відповідні їм стратегії розвитку підприємства. При 

формуванні та виборі зовнішньоекономічних стратегій на засадах базових 

стратегій розвитку необхідно використовувати систему показників, яка відбиває 

всі рівні зовнішнього середовища, стратегічний потенціал підприємства. 

Базовими зовнішньоекономічними стратегіями розвитку підприємства є 

зростання, стабілізація, перехідні, ліквідація, аутсорсинг, що враховують 

особливості міжнародної діяльності: адаптацію, стандартизацію, інтеграцію. 

Запропоновано технологію формування зовнішньоекономічних стратегій 

розвитку під приємства, що ґрунтується на оцінюванні потенціалу зовнішнього 

середовища та стратегічного потенціалу підприємства з урахуванням рівня 

ієрархії стратегій. Такий підхід дозволяє урахувати вплив глобальних і 

макроекономічних факторів на визначення альтернативних стратегій діяльності 

підприємства. Щоб отримати якісні оцінки потенціалу зовнішнього середовища 

та стратегічного потенціалу на основі методології SWOT-аналізу, пропонується 

шкала вимірювання рівня: В — високий; С — середній; Н — низький. 

Оцінюючи кожний стратегічний напрям розвитку та порівняння 

результатів дасть змогу визначити ефективний тип стратегії розвитку з 

урахуванням стану та тенденцій розвитку стратегічного потенціалу 

підприємства. 

Розроблення та реалізація стратегій на основі використання досягнутого 

стратегічного потенціалу підприємства є пасивним типом стратегій, що свідчить 

про низьку ділову активність господарюючого суб’єкту. При розробленні цього 

типу стратегій використовується принцип достатності завантаження виробничих 

потужностей. Однак подібна стратегія не забезпечує підприємству 

перспективного розвитку, оскільки для підвищення конкурентного статусу 

суб’єкта на ринку та зростання рівня його конкурентоспроможності 

найважливішим показником є, з якою швидкістю підприємство здатне 

створювати необхідні активи та розвивати їх. 
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Перехід до стратегій, орієнтованих на стабільний стратегічний потенціал 

підприємства, пояснює готовність та наявність потенціальних можливостей до 

реалізації довгострокових цілей і стратегічних напрямів розвитку. Структура 

потенціалу підприємства моделюється відповідно до конкретного стратегічного 

напряму з одночасною реалізацією стратегії нарощення стратегічного 

потенціалу. 

Стратегії, засновані на перспективному стратегічному потенціалі, є 

новими методологічними підходами до її розроблення, поєднують аналітичні 

методи та підходи до використання процесів та інструментів, що забезпечують 

креативність, динамізм і зростання ділової активності підприємства. 

Кваліфікація працівників є сильним обмежувальним фактором при виборі 

стратегії розвитку. Поглиблення й розширення кваліфікаційного потенціалу 

працівників є однією з найважливіших умов, які забезпечують можливість 

переходу до нових виробництв або ж до якісного технологічного відновлення 

існуючого виробництва. Не володіючи досить повною інформацією про 

кваліфікаційний потенціал, керівництво не може зробити правильного вибору 

стратегії фірми. 

Ступінь залежності від зовнішнього середовища впливає на вибір стратегії 

фірми. Зовнішня залежність може відігравати набагато більшу роль у виборі 

стратегії фірми, ніж усі інші фактори. Сильна зовнішня залежність може бути 

зумовлена правовим регулюванням поведінки фірми, а також соціальними 

обмеженнями, умовами взаємодії з природним середовищем тощо. 

Фактор часу повинен обов’язково братися до уваги в усіх випадках вибору 

стратегії. Це пов’язано з тим, що можливості, загрози, плановані зміни для фірми 

завжди мають визначені тимчасові межі. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВАРИСТВА 

З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ  «АДР Компані» 

 

2.1. Загальна характеристика ТОВ «АДР Компані» та оцiнка показникiв 

його виробничо-господарської дiяльностi 

 

Об'єктом  дослідження при написанні кваліфікаційної роботи є Товариство 

з обмеженою відповідальністю «АДР Компані». Підприємство є юридичною 

особою, має самостійний баланс, рахунки у банківських установах в 

національній та іноземній валютах, печатку (зі своєю назвою), кутовий штамп, 

товарний знак, бланки та інші притаманні юридичній особі реквізити. 

Знаходиться дане підприємство за адресою: 02192, м.Київ,  Дніпровський район, 

вулиця Миропильська, будинок 19.  

Товариство «АДР Компані» у формі товариства з обмеженою 

відповідальністю було створене у 2005 році з метою задоволення потреб 

підприємств, організацій, установ та громадян на території України і за її межами 

в його послугах (роботах, товарах) та реалізації на основі отриманого прибутку 

інтересів учасників товариства, а також економічних та соціальних інтересів 

трудового колективу. Основні види діяльності, що здійснює Товариство «АДР 

Компані» [63]: 

✓ 46.90 Неспеціалізована оптова торгівля 

✓ 49.41 Вантажні перевезення автомобільним транспортом 

✓ 49.42 Послуги з перевезень 

✓ 52.21 Послуги в галузі сухопутного транспорту 

✓ 52.29 Інші супровідні послуги під час перевезень 

Прибуток Товариства утворюється з надходжень від господарської 

діяльності після покриття матеріальних та прирівняних до них витрат і витрат на 

оплату праці. З балансового прибутку товариства сплачуються проценти по 

кредитах банків, облігаціях, а також вносяться передбачені законодавством 

України податки та інші платежі до бюджету. Чистий прибуток, після зазначених 
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розрахунків, залишається у повному розпорядженні товариства, яке визначає 

напрями його використання відповідно до установчих документів. 

Доходи від діяльності Товариства розподіляються між Учасниками 

пропорційно їх часткам в Статутному капіталі на умовах і в порядку, 

передбачених рішенням Зборів учасників. 

У товаристві створено резервний фонд у розмірі 25% Статутного капіталу. 

Резервний фонд створюється за рахунок щорічних відрахувань 5% від чистого 

прибутку Товариства. 

Товариство здійснює бухгалтерський облік результатів своєї роботи, веде 

статистичну звітність відповідно до чинного законодавства і подає її в 

установленому обсязі органам державної статистики. 

Товариство зобов'язане надавати звітність для перевірки на вимогу 

Учасників. 

Комплексний аудит фінансово-економічної діяльності товариства може 

проводитися з ініціативи учасників і не менше одного разу на рік. 

Товариство самостійно встановлює форми, системи та розміри оплати 

праці працівників. 

Вищим органом трудового колективу є Загальні збори трудового 

колективу. Загальні збори трудового колективу. 

Управління Товариством здійснюється: зборами учасників, директором 

товариства та ревізійною комісією. 

Застосовується план рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу 

зобов’язань і господарських операцій з урахуванням положень інструкції його 

застосування Плану рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, 

зобов’язань і господарських операцій підприємств і організацій, затвердженої 

наказом Міністерства фінансів України. 

На підприємстві забезпечується безперервність відображення операцій і 

достовірна оцінка активів, зобов’язань, капіталу в бухгалтерському обліку, 

завдяки застосування журнально-ордерної форми обліку. 
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Облікова політика підприємства визначена директором підприємства і 

викладена у наказі “Про організацію бухгалтерського обліку і облікову 

політику”. В цьому наказі розкрито методичні принципи побудови 

бухгалтерського обліку, техніка його ведення та складання фінансової та 

статистичної звітності, а також організація роботи бухгалтерської служби. При 

формуванні даного наказу були враховані принципи бухобліку та фінансової 

звітності, а саме: безперервності, нарахування і відповідності доходів і витрат, 

повного висвітлення. 

Підприємство здійснює оперативний та бухгалтерський облік результатів 

своєї роботи, веде статистичний облік. Порядок ведення бухгалтерського обліку 

та статистичної звітності визначається чинним законодавством. 

Ведення бухгалтерського обліку на підприємстві доручене головному 

бухгалтером. Бухгалтерський облік відображає господарські операції 

систематично і забезпечує суцільне і безперервне спостереження. 

Відображення результатів діяльності підприємства за минулі три роки 

представленні в таблиці 2.1. 

Таблиця 2.1  

Аналіз основних техніко-економічних та фінансових показників  

ТОВ «АДР Компані» за 2021-2023 рр., тис. грн. 

Показники 2021р 2022р 2023р 
Відхилення 

+,- % +,- % 

Вартість майна 

підприємства, 

тис.грн. 

55252,0 91672,4 202283 36420,4 165,92 110210,6 220,22 

Дохід (виручка) 

від реалізації 

продукції, 

товарів, робіт, 

послуг, тис.грн. 

25593,6 27923,5 33548 2329,90 109,10 5624,50 120,14 

Чистий прибуток 

(збиток), тис.грн. 
-25,60 83,00 -318,00 108,60 -324,22 -401,00 -383,13 

Обсяг випущеної 

продукції 

(товарооборот) 

ОВП, тис.грн. 

21328,0 23269,6 27966 1941,60 109,10 4696,40 120,18 
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Продовження табл. 2.1 

Середньооблікова 

чисельність штатного 

персоналу, осіб 

271,00 275,00 280,00 4,00 101,48 5,00 101,82 

Фонд оплати праці 

всього персоналу ФОП, 

тис.грн. 

4566,40 5618,30 7229 1051,90 123,04 1610,70 128,67 

Вартість основних 

засобів, тис.грн. 
28540,2 38211,7 101609 9671,50 133,89 63397,30 265,91 

Собівартість, тис.грн 28203,2 29712,9 34892 1509,70 105,35 5179,10 117,43 

Операційні витрати, 

тис.грн. 
28566,5 31385,7 58913 2819,20 109,87 27527,30 187,71 

Матеріальні витрати, 

тис.грн. 
13268,7 13664,5 21913 395,80 102,98 8248,50 160,36 

Середня заробітна плата 

одного працюючого, 

тис.грн./особу 

16,85 20,43 25,82 3,58 121,25 5,39 126,37 

Продуктивність праці 

одного працюючого, 

тис.грн./особу 

78,70 84,62 99,88 5,92 107,52 15,26 118,04 

Матеріаловіддача, 

грн/грн 
1,61 1,70 1,28 0,10 105,94 -0,43 74,94 

Фондовіддача, грн/грн 0,75 0,61 0,28 -0,14 81,49 -0,33 45,20 

 

Аналізуючи дані таблиці, можна зробити висновок, що на підприємстві 

відбувається збільшення кількості виробничого персоналу на 4 особи у 2022 році 

в порівнянні з 2021 роком. Це пов’зано з тим, що на підприємстві підвищився 

обсяг робіт на 9%, а у 2022 році – було прийнято 5 працівників у з’язку з 

підвищився обсяг робіт на 20%. 

Фонд оплати праці – це основний економічний показник, що широко 

використовується у господарській практиці практиці, статистичній звітності, 

аналізі [63]. Він складає в себе основну та додаткову заробітну плату персоналу 

підприємства, інші заохочувальні і компенсаційні виплати. 

У 2022р. в порівнянні з 2021 році відбулося збільшення фонду оплати праці 

на 23% та 28% у 2023 році в порівнянні з 2022 роком було спричинено перш за 

все: 



40 
 

− зміною окладу (збільшення середньої заробітної плати 1 працівника за 

рік на 3,58 тис.грн (2022р). та 5,39 тис.грн (2023р) відповідно) пов’язана із 

зростанням загального показника росту заробітної плати за рік (підвищення 

мінімальної заробітної плати); 

− збільшенням кількості працівників на підприємстві. 

Зростання продуктивності праці є умовою збільшення обсягів виробництва 

продукції (робіт, послуг), основним чинником економічного зростання. Іншими 

словами під продуктивністю праці розуміють результат праці або здатність 

людини виробляти за одиницю робочого часу певний обсяг продукції. 

Показники забезпечення підприємства персоналом ще не характеризують 

ефективність їх використання і відповідно не можуть бути факторами, які 

безпосередньо впливають на обсяг продукції (робіт, послуг), а від 

продуктивності цієї праці [28]. 

Проаналізувавши дані таблиці можна зробити висновок, що зростання 

продуктивності праці у 2022 р. на 7,52 % та на 18,04 % у 2023 році, що 

спричинено в першу чергу значним зростанням обсягу виготовленої продукції 

(робіт, послуг) на 9,1% у 2022 році та на 18,04% у 2023 році, а також підвищення 

рівня заробітної плати (стимулювання роботи працівників) та при цьому 

зростанням кількості штатних працівників. Позитивна динаміка до зростання 

продуктивності праці оцінюється позитивно. 

А головне, що аналіз використання персоналу, продуктивності праці у 

взаємозв’язку з оплатою праці показав, що темпи зростання продуктивності 

праці значно нижчі за темпи зростання її оплати. Що оцінюється негативно. 

Адже за таких обставин створюються не реальні умови для нарощування темпів 

розширення виробництва, вказує на неефективне використання грошових коштів 

у процесі діяльності підприємства, таким чином отримання Товариство «АДР 

Компані» збитку, що і спостерігається  в даному періоді. 

Оцінка ефективності використання матеріальних ресурсів на практиці 

даної роботи здійснюється за допомогою показника матеріаловіддачі. 
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Матеріаловіддача – це показник, що характеризує вихід продукції з кожної 

гривні витрачених матеріалів і розраховується, як співвідношення вартості 

продукції до суми матеріальних витрат [43]. 

З даних таблиці можна прослідкувати підвищення показника 

матеріаловідачі на 5,94 % у 2022 році в порівнянні з 2021 роком та зниженням 

даного показника на 25% у 2023 році в порівнянні з 2022 роком, що є негативною 

тенденцією діяльності підприємства. Наступне зниження даного показника 

пов’язано із незначним підвищенням обсягу випущеної продукції та значним 

збільшенням обсягу матеріальних затрат на 60,36% у 2023 році в порівнянні з 

2022 роком. Таким чином матеріаловіддача залежить від обсягу виготовленої 

продукції (робіт, послуг) та суми матеріальних витрат. Сума матеріальних витрат 

також залежить від обсягу виготовленої продукції (робіт, послуг) і вартості 

матеріалів, витратами матеріалів на 1 продукції: 

− рівень матеріальних витрат на окремі вироби та послуги; 

− ціни на матеріали; 

− відпускні ціни на продукцію та послуги; 

− досконалість та раціональність використання технологій по переробці 

матеріальних ресурсів. 

Економічна ефективність функціонування основних засобів є складовою 

частиною результату використання всіх виробничих ресурсів підприємства. 

Загальним показником ефективного використання основних засобів є 

виробництво послуг в розрахунку на 1 грн. їх середньої вартості – фондовіддача. 

Аналізуючи дану таблицю ми спостерігаємо зниження показника 

фондовіддачі на 19% у 2022 році в порівнянні з 2021 роком та на 55% у 2023 році 

в порівнянні з 2022 роком. Що є негативною тенденцією. Це зниження 

фондовіддачі призводить до повної неекономії виробничої потужності основних 

засобів і не сприяє збільшенню обсягу виготовленої продукції (робіт, послуг). 

У 2022 році підприємство все ж отримало прибутки, але все одно  

негативним залишається його збитковість у 2021 та 2023 роках, що пов’язано з 
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постійним значним зростанням операційних витрат у 2023 році в порівнянні з 

2022 роком на 87%, що оцінюється негативно. 

Необхідною умовою виробництва товару, робіт, послуг є забезпечення 

його матеріальними ресурсами. Мета аналізу матеріальних ресурсів полягає у 

визначеності забезпеченості підприємства всіма видами матеріальних ресурсів, 

пошуку резервів їх раціонального використання, що в свою чергу призведе до 

підвищення ефективності діяльності підприємства. 

Основними шляхами забезпечення матеріальними ресурсами є: 

1. екстенсивний, який передбачає збільшення придбання і пов’язаний з 

додатковими витратами, що веде до зростання питомої ваги матеріальних витрат. 

При цьому собівартість продукції може зменшуватись, якщо збільшити обсяг 

виробництва чи скоротити постійні витрати; 

2. інтенсивний, що передбачає більш економне витрачання наявних 

запасів у процесі виробництва продукції, що забезпечує скорочення питомої ваги 

матеріальних витрат і зниження собівартості продукції. 

Отже, досліджуване підприємство, попри те, що веде основний вид 

діяльності, переживає не найкращі часи. Тому ставимо за мету проаналізувати 

стан підприємства, а саме в аналізі його грошових коштів, з метою знаходження 

шляхів для отримання позитивних фінансових результатів в майбутньому. Адже, 

ці проблеми, які виникають на даному підприємстві, є актуальними на 

сьогоднішньому етапі розвитку бізнесу у всіх галузях економіки. 

 

 2.2 Аналіз фінансового стану підприємства та джерел його утворення 

 

Джерелом інформації для аналізу загального фінансового стану 

підприємства є Баланс. Для проведення аналізу активів ТОВ «АДР Компані» 

розраховують абсолютні відхилення та темпи росту. Результати проведеного 

аналізу представленні в таблиці 2.2. 

Проаналізувавши сформовані на основі балансу дані таблиці можна 

зробити наступні висновки про структуру і динаміку активу підприємства. У 
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«АДР Компані» найбільшу питому вагу вартості усього майна підприємства 

займають оборотні активи підприємства, а саме за рахунок дебіторської 

заборгованості перед підприємством та незавершеного виробництва. 

Таблиця 2.2 

 Структурно-динамічний аналіз Балансу ТОВ «АДР Компані» за 2021-2023 рр. 

Стаття балансу 

Роки Відхилення 

2021 2022 2023 +,- % +,- % 

Нематеріальні 

активи: 
       

залишкова вартість 1,5 3,8 3,0 2,3 253,3 -0,8 78,9 

первісна вартість 4,1 8,8 9,0 4,7 214,6 0,2 102,3 

накопичена 

амортизація 
2,6 5,0 6,0 2,4 192,3 1,0 120,0 

Основні засоби:        

залишкова вартість 15667,8 21766,2 75050,0 6098,4 138,9 53283,8 344,8 

первісна вартість 28540,2 38211,7 101609,0 9671,5 133,9 63397,3 265,9 

знос 12872,4 16445,5 26559,0 3573,1 127,8 10113,5 161,5 

Виробничі запаси 5173,2 9743,0 10856,0 4569,8 188,3 1113,0 111,4 

Товари 4,7 4,9 10,0 0,2 104,3 5,1 204,1 

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги: 

чиста реалізаційна 

вартість 
9127,0 17203,9 31230,0 8076,9 188,5 14026,1 181,5 

первісна вартість 9127,0 17203,9 31230,0 8076,9 188,5 14026,1 181,5 

Дебіторська заборгованість за розрахунками: 

з бюджетом 829,7 3629,4 12903,0 2799,7 437,4 9273,6 355,5 

з нарахованих 

доходів 
4753,3 4753,3 4753,0 0,0 100,0 -0,3 100,0 

Інша поточна 

дебіторська 

заборгованість 

5976,3 5438,4 18880,0 -537,9 91,0 13441,6 347,2 

Грошові кошти та їх еквіваленти: 

в національній 

валюті 
345,6 195,6 450,0 -150,0 56,6 254,4 230,1 

в іноземній валюті 2,8 811,6 5,0 808,8 28985,7 -806,6 0,6 

Інші оборотні 

активи 
1719,4 2866,0 7276,0 1146,6 166,7 4410,0 253,9 

Статутний капітал 10870,5 10870,5 10871,0 0,0 100,0 0,5 100,0 

Нерозподілений 

прибуток 

(непокритий 

збиток) 

214,0 297,0 -21,0 83,0 138,8 -318,0 -7,1 

Довгострокові 

кредити банків 
6897,5 4600,8 2932,0 -2296,7 66,7 -1668,8 63,7 

Інші довгострокові 

зобов'язання 
  13012,0   13012,0  

Короткострокові 

кредити банків 
  16000,0   16000,0  
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Векселі видані 6622,4 8058,9 8563,0 1436,5 121,7 504,1 106,3 

Кредиторська 

заборгованість за 

товари, роботи, 

послуги 

22025,2 54341,5 121177,0 32316,3 246,7 66835,5 223,0 

Поточні зобов'язання за розрахунками: 

 

з одержаних авансів   4945,0   4945,0  

з бюджетом 86,3 118,1 135,0 31,8 136,8 16,9 114,3 

з позабюджетних 

платежів 
  12,0   12,0  

зі страхування 181,5 133,0 186,0 -48,5 73,3 53,0 139,8 

з оплати праці 319,0 369,6 516,0 50,6 115,9 146,4 139,6 

Інші поточні 

зобов'язання 
8035,6 12883,0 23555,0 4847,4 160,3 10672,0 182,8 

Баланс 55252 91672,4 202283,0 36420,4 165,9 110210,6 220,2 

 

Найменшу питому вагу у вартості активу балансу займають товари та 

грошові кошти та їх еквіваленти. 

У ТОВ «АДР Компані» спостерігається стійка тенденція до зростання 

первісної вартості основних фондів на 114,6% у 2022 році в порівнянні з 2021 

роком та на 2,3% у 2023 році в порівнянні з 2022 роком. Це пов’язано з 

придбанням автомобілів. 

Негативною тенденцією на підприємстві є зростання дебіторської 

заборгованості за товари, роботи, послуги у 2022 році в порівнянні з 2021 роком 

на 88,5% та на 81,5% у 2023 році в порівнянні з 2022 роком та зростання іншої 

поточної дебіторської заборгованості у 2023 році в порівнянні з 2022 роком на 

247,2%.  

Дана тенденція до зростання дебіторської заборгованості на ТОВ «АДР 

Компані»спричинила загальне зниження грошових коштів та їх еквівалентів на 

розрахунковому рахунку у банку у 2023 році в порівнянні з 2022 роком на 552,2 

тис.грн (в загальному по іноземній та національній валюті), що оцінюється 

негативно. 

Отже, загалом стійка тенденція до збільшення вартості майна на 

підприємстві на 65,9% у 2022 році в порвнянні з 2021 роком та на 120,2% у 2023 

році в порівнянні з 2022 роком оціється позитивно. 
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Проаналізувавши сформовані на основі пасиву балансу дані таблиці. 

можна зробити наступні висновки про структуру і динаміку джерел коштів 

підприємства. Отже на кінець 2023 року вартість власного капіталу зменшилась 

на 318 тис.грн в порівнянні з минулим роком, що оцінюється негативно. Що в 

першу чергу пов’язано зі значним зростанням величини непокритого збитку 

підприємства на 318 тис.грн. 

Негативним на підприємстві вважається наявність довгострокових 

зобов’язань. Так інші довгострокові зобов’язання у 2023 році зросли на 13012 

тис.грн, що оцінюється негативно. 

Негативною тенденцією у 2023 році в порівнянні з 2022 роком також 

вважається стрімке зростання величини поточних зобов’язань на 130,675%, що 

пов’язано зі значним підвищенням кредиторської заборгованості за товари 

роботи послуги у 2023 році в порівнянні з 2022 роком на 123% та появою 

короткострокового кредиту банку на суму 16000 тис.грн. Часткове вирішення 

цієї проблеми можна за рахунок коштів, які в майбутньому будуть отриманні як 

погашення дебіторської заборгованості та реалізації незавершеного 

виробництва. 

Отже за аналізований період спостерігається стійка негативна тенденція 

збільшення кредиторської заборгованості та величини непокритого збитку, що 

оцінюється досить негативно, вказуючи на нестійке становище підприємства. А 

також присутність довготермінових та короткотермінових кредитів банку. 

Наступним кроком аналізу фінансового стану підприємства вцілому є 

дослідження структури та динаміки коштів підприємства за ступенем ліквідності 

за даними активу Балансу. 

Проаналізувавши сформовані на основі балансу дані, можна зробити 

висновки про структуру і динаміку коштів підприємства за ступенем ліквідності. 

Отже на кінець 2023 року вартість майна, що контролює підприємство зросла на 

110211 тис. грн в порівнянні з 2022 роком – це позитивна тенденція розвитку 

бізнесу. Хоча негативною тенденцією є значне зменшення швидко ліквідних 

активів у 2023 році на 552,2 тис.грн в порівнянні з попереднім роком. Це означає 
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зниження прискорення обіговості оборотних активів та збільшення рівня 

мобілізації коштів в обороті. Відповідно дані активи стали становити менше 1% 

в загальній структурі балансу, що вказує на не спроможність підприємства 

швидко зорзаховуватись з постачальниками. 

Середньоліквідні активи займають найбільшу частку в структурі активів 

підприємства. Прослідковується збільшення середньоліквідних активів на 

57479,8 тис. грн. у 2023 році в порівнянні з 2022 роком, що перш за все пов’язане 

із значним збільшення дебіторської заборгованості. Загалом підприємству 

потрібно обов’язково налагодити свої відносини з покупцями з питань вчасної 

виплати коштів за надані товари, роботи, послуги. 

Частка активів сповільненої ліквідності з загальній структурі вартості 

майна підприємства у 2023 році в порівнянні з 2022 роком зросла на 13 % і 

становить 34%, що пов’язано з купівлею основних засобів. 

Проаналізувавши структуру коштів у 2021-2023 роках підприємства можна 

зробити висновок, що найбільшу частку коштів підприємства становлять активи 

середньої ліквідності, що вказує на те, що усі кошти підприємства знаходяться в 

обороті. 

Наступним кроком аналізу фінансового стану підприємства є дослідження 

структури та динаміки джерел коштів підприємства ТОВ «АДР Компані» за 

2021-2023 рр. за даними пасиву Балансу, що представлено на діаграмах. 

 

 

Рис. 2.1 – Аналіз  структури джерел коштів підприємства у 2021 р 

 

1.1.Джерела  

власних коштів;  

11084,5 

1.2.1.Довготермінові 

 джерела  

залучених коштів;  

6897,5 

1.2.2.Короткострок 

ові  

(поточні)джерела  

залучених коштів;  

37270 
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Рис. 2.2 – Аналіз  структури джерел коштів підприємства у 2022 р 

 

 Рис.  2.3 – Аналіз  структури джерел коштів підприємства у 2023 р 

Проаналізувавши сформовані на основі балансу дані можна зробити 

висновки про структуру і динаміку джерел коштів підприємства. Аналізуючи 

структуру джерел коштів підприємства відбувається постійне перевищення 

питомої ваги залучених коштів над власними, що вказує на досить скрутне 

становище підприємства на даний час. 

Взагалі джерела власних коштів займають на кінець 2023 року всього 5%, 

що вказує на критичний стан підприємства. Так якщо частка власних коштів буде 

й надалі зменшуватися такими темпами, то буде прослідковуватися зменшення 

фінансової незалежності підприємства. Зважаючи ще й на те, що відповідно до 

величини вартості майна, в порівнянні з минулим роком, частка поточних 

1.2.2.Короткострок 

ові  

(поточні)джерела  

залучених коштів;  

75904,1 

1.1.Джерела  

власних коштів;  

11167,5 1.2.1.Довготерміно 

ві. джерела  

залучених коштів;  
4600,8 

 

1.2.2.Короткострок 

ові  

(поточні)джерела  

залучених коштів;  

175089 

1.1.Джерела  

власних коштів;  

10850 

1.2.1.Довготерміно 

ві. джерела  

залучених коштів;  

15944 
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зобов’язань збільшилась на 7%, а частка джерел власних коштів зменшилась на 

7% - що оцінюється негативно. 

Також негативним аспектом на ТОВ «АДР Компані» вважається поява у 

2023 році довготермінових джерел залучених коштів. 

Для оцінки майнового стану ТОВ «АДР Компані» доцільно розрахувати 

такі показники, які характеризують виробничий потенціал підприємства [53]. 

1. Сума господарських коштів у розпорядженні підприємства. Цей показник 

дає загальну вартісну оцінку активів, які перебувають на балансі підприємства. 

Зростання даного показника свідчить про збільшення майнового потенціалу 

підприємства. 

2. Питома вага активної частини основних засобів. Під активною частиною 

основних засобів розуміють машини, обладнання і транспортні засоби. 

Зростання цього показника в динаміці є позитивною тенденцією. 

3. Коефіцієнт зносу основних засобів характеризує частку зношених 

основних засобів у загальній їх вартості. Використовується в аналізі для 

характеристики стану основних засобів. Доповненням цього показника є 

коефіцієнт придатності. 

4. Коефіцієнт оновлення основних засобів. Показує, яку частину наявних на 

кінець звітного періоду основних засобів становлять нові основні засоби. 

5. Коефіцієнт вибуття основних засобів. Показує, яка частина основних 

засобів, з котрими підприємство почало діяльність у звітному періоді, вибула з 

причини зносу та з інших причин. 

Дані показники ТОВ «АДР Компані»визначимо за період 2021-2023 рр. і 

згрупуємо у таблицю 2.4. 

Провівши аналіз загальної вартісної оцінки майна підприємства за 2022-

2023 рр. ми спостерігаємо постійне збільшення даного показника, що оцінюється 

позитивно. Так у 2022 році в порівнянні з 2021 роком дане збільшення відбулося 

на 36420,4 тис.грн, а у 2022 році в порівнянні з 2023 роком на 110210,6 тис.грн. 

Загальне зростання майна підприємства за аналізований період становить 146631 

тис.грн. 
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Таблиця 2.3 

 Аналіз майнового стану підприємства ТОВ «АДР Компані» за  

2021-2023 рр.,  тис.грн 

Показники 2021 р 2022 р 2023 р 

Відхилення 

2022 р від 

2021 р 

2023 р від 

2022 р 

2023 р від 

2021 р 

Загальна вартість 

активів підприємства, 

тис.грн 

55252,0 91672,4 202283 36420,4 110210,6 146631 

Знос основних 

засобів, тис.грн 
12872,40 16445,5 26556,0 3573,10 10110,50 13683,60 

Первісна вартість 

основних засобів, 

тис.грн 

28540,20 38211,7 101609 9671,50 63397,30 73068,80 

Вибуло за рік 

основних засобів, 

тис.грн 

36,90 221,40 67,00 184,50 -154,40 30,10 

Вартість машин і 

обладнання, тис.грн 
25415,30 34312,8 98613,0 8897,50 64300,20 73197,70 

Надійшло за рік 

основних засобів, 

тис.грн 

321,70 6970,50 59067,0 6648,80 52096,50 58745,30 

Питома вага активної 

частини, % 
89,05 89,80 97,05 0,75 7,25 8,00 

Коефіцієнт зносу 0,45 0,43 0,26 -0,02 -0,17 -0,19 

Коефіцієнт 

придатності 
0,55 0,57 0,74 0,02 0,17 0,19 

Коефіцієнт оновлення 0,01 0,18 0,58 0,17 0,40 0,57 
 

Отже, за результатами проведеного аналізу майнового стану ТОВ «АДР 

Компані» можна зробити висновки про: 

− достатню забезпеченість підприємства основними засобами, що дозволяє 

йому вільно проводити свою діяльність і не залежити від орендодавців; 

− висока питома вага активної частини основних засобів, що вказує на 

можливості підприємства отримувати прибутки за допомогою прямого 

використання у операційній діяльності даного обладнання; 

− низьку зношеність обладнання, що дозволяє йому в повній мірі 

використовувати свої виробничі потужності; 

− високий рівень оновлення основних засобів, а саме його активної частини, 

що дає можливість підприємству йти в ногу з прогресом. 
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Повну картину стану ТОВ «АДР Компані»нам надасть структурний аналіз 

витрат підприємства представлений у Звіті про фінансові результати. 

Аналіз структури витрат за економічними елементами ТОВ «АДР 

Компані»проведемо у таблиці 2.5. 

З даної таблиці спостерігається, що найбільшу частку витрат у 2023 році 

займають матеріальні витрати – 37% та інші витрати – 29%. У 2023 році ми 

бачимо зростання усіх елементів операційних витрат. Так у 2023 році в 

порівнянні з 2022 роком витрати зросли на 27527 тис.грн, що оцінюється 

негативно. 

Таблиця 2.4 

Структурно-динамічний аналіз витрат ТОВ «АДР Компані» за економічними 

елементами 2021-2023 рр.,  тис.грн 

Елементи 

витрат 

2021 рік 2022 рік 2023 рік Відхилення,% 

С
у
м

а,
 

ти
с.

гр
н

 

П
и

то
м

а 

в
аг

а,
%

 

С
у
м

а,
 

ти
с.

гр
н

 

П
и

то
м

а 

в
аг

а,
%

 

С
у
м

а,
 

ти
с.

гр
н

 

П
и

то
м

а 

в
аг

а,
%

 

2022 

від 

2021 

2023 

від 

2022 

2023 

від 

2021 

1.Матеріальні 

витрати 13269 46 13665 44 21913 37 396 8248 8644 

2.Амортизація 3920 14 3728 12 10201 17 -192 6473 6281 

3.Оплата праці 4566 16 5618 18 7229 12 1052 1611 2663 

4.Відрахуванн

я на соціальне 

страхування 1729 6 2114 7 2724 5 385 610 995 

5.Інші витрати 5083 18 6261 20 16846 29 1178 10585 11763 

Разом 28567 100 31386 100 58913 100 2819 27527 30346 
 

Для визначення зміни основних показників витрат та доходу за період 

2021-2023 рр, що впливають на кінцевий фінансовий результат діяльності 

підприємства проведемо аналіз даних показників у таблиці 2.6. 

З аналізу даної таблиці ми спостерігаємо постійний валовий збиток, що 

спричинено перевищенням величини собівартості продукції, товарів, робіт, 

послуг над доходо отриманим підприємством. Негативним також являється 
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тенденція до зростання збитку підприємства у 2023 році в порівнянні з 2022 оком 

на 482,70 тис.грн. 

Негативним являється збільшення збитку від операційної діяльності на 

17630,8 тис.грн. у 2023оці в порівнянні з 2022 роком Даний результат був 

спричинений зростанням інших операційних витрат підприємства на 17889,9 

тис.грн та адміністративних витрат на 3367,9 тис.грн, що оцінюється негативно. 

Загальний фінансовий результат діяльності підприємства був позитивним лише 

у 2022 р. – отриманий прибуток від діяльності підприємства (за рахунок доходів 

отриманих від фінансої діяльності підприємства). 

Таблиця 2.5  

Аналіз показників звіту про фінансові результати за 2021-2023 рр на ТОВ «АДР 

Компані» тис.грн 

 

Показники 

 

2021 рік 

 

2022 рік 

 

2023 рік 

Відхилення 

2022 від 

2021р 

2023 від 

2022р 

2023 від 

2021р 

Дохід (виручка) від 

реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг) 

25594 27924 33548 2330,00 5624,00 7954 

Собівартість 

реалізованої продукції 

(товарів, робіт, послуг) 

28203,2 29713 34892 1509,80 5179,00 6688,8 

Чистий дохід (виручка) 

від реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг) 

21328,4 23270 27966 1941,60 4696,00 6637,6 

Податок на додану 

вартість 
4265,6 4654 5582 388,40 928,00 1316,4 

Валовий прибуток 

(збиток) 
-6875,2 -6443,3 -6926 431,90 -482,70 -50,80 

Інші операційні доходи 3549 3941,3 8051 392,30 4109,70 4502 

Адміністративні 

витрати 
883,4 1303,1 4671 419,70 3367,90 3787,6 

Інші операційні 

витрати 
3654,3 3956,1 21846 301,80 17889,9 18191,7 

Фінансові результати 

від операційної 

діяльності прибуток 

(збиток) 

-7863,9 -7761,2 -25392 102,70 -17630,8 -17528,1 

Інші фінансові доходи 18408,2 43369,6 44725 24961,4 1355,40 26316,8 

Інші доходи 28,2 41 11940 12,80 11899,0 11911,8 

Фінансові витрати 10511,4 35481,9 1419 24970,5 -34062,9 -9092,4 

Інші витрати 24 37,9 30142 13,90 30104,1 30118 
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Фінансові результати 

від звичайної 

діяльності до 

оподаткування 

прибуток (збиток) 

37,1 129,6 -288 92,50 -417,60 -325,10 

Податок на прибуток 

від звичайної 

діяльності 

62,7 46,6 0 -16,10 -46,60 -62,70 

Чистий прибуток 

(збиток) 
-25,6 83 -318 108,60 -401,00 -292,40 

 

У 2021 році був отриманий збиток від діяльності, тому загальне зниження 

величини чистого прибутку у 2023 році в порівнянні з 2022 роком знизилось на 

401 тис.грн., що оцінюється негативно. 

Резервами зростання прибутку на підприємтві є: 

- зростання обсягу виконаних робіт, послуг за рахунок збільшення 

кількості клієнтів, підвищення продуктивності праці. Збільшити кількість 

клієнтів можна  за рахунок підвищення якості перевезень, дискотних знижок на 

великі замовлення ефективної роботи експедиторської служби. 

- зниження витрат за рахунок здійснення організаційно-технічних заходів, 

щодо контролю за економним використанням матеріальних ресурсів 

працівниками підприємства, розробки детальних кошторисів витрат на кожне 

замовлення з метою виявлення його прибутковості, зменшення численних 

простоїв. 
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РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА СТРАТЕГІЇ  РОЗВИТКУ ТОВ «АДР Компані» 

 

3.1 SWOT- аналіз підприємства. Визначення заходів покращення 

діяльності ТОВ  «АДР Компані» 

 

Застосуємо для аналізу діяльності ТОВ  «АДР Компані» метод SWOT- 

аналізу який є визнаним підходом, що дозволяє провести загальне дослідження 

зовнішнього і внутрішнього середовища підприємства та визначити шляхи 

виходу підприємства з кризи. Застосовуючи метод SWOT – аналізу, 

можнавстановити зв’язки між силою і слабкістю, які властиві підприємству, і 

зовнішніми загрозами та можливостями. Методика SWOT – аналізу передбачає 

спочатку виявлення слабких і сильних сторін, а також загроз і можливостей, а в 

подальшому – встановлення ланцюжків зв’язків між ними [41].  

«На першому етапі складання SWOT- аналізу ми виділимо найбільш 

важливі параметри аналізу і занесемо їх у таблицю. Систематизація параметрів в 

матриці та їх опис дасть можливість вносити необхідні коригування в оцінку 

параметрів на етапах вибору і реалізації стратегії. Результати заносимо в 

таблицю 3.1. 

Таблиця 3.1  

SWOT - аналіз діяльності ТОВ «АДР Компані» 

Сильні сторони 

Найменування Опис 

Власний автопарк Здійснення доставки відбувається по розумній ціні, в найкоротші 

строки, повністю контролюється переміщення вантажу на всіх 

етапах перевезення з постійним інформуванням про це клієнта 

Повний комплекс 

послуг 

Транспортно-експедиційні та митно-брокерські, внутрішньо-

європейські та внутрішньо-українські перевезення, консолідація, 

обробка та збереження вантажів на складах Європи 

Наявність книжок 

ЕКМТ 

Дозволяє виконувати завантаження в декількох країнах, 

здійснювати внутрішньо європейські перевезення та доставку 

вантажів з третіх країн без необхідності отримання додаткових 

дозволів 
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CMR-страхування Страхування відповідальності перевізника на суму від 300 тис. 

EUR. Що дозволяє бути абсолютно спокійним замовника за свій 

вантаж 

Зручне 

місцезнаходження 

Знаходження автопарку в Західній Україні (Волинська обл., 

м.Луцьк), що дає можливість швидко відправляти автомобілі на 

подачу у будь-яку з країн Європи. Це значно зменшує ризик зриву 

завантаження чи зміни строків доставки вантажів. 

Наявність обладнання 

для виконання 

комп'ютерної 

діагностики 

пневмосистем 

WABCO 

Здійснюється постійний контроль за місцем перебування вантажу 

клієнта, а також дана система дозволяє регулювати витрати 

палива, що знижує собівартість перевезення 

Комплекти ADR Дають право перевозити небезпечні вантажі всіх класів. За довгі 

роки роботи цей вид перевезень став однією з фірмових 

спеціалізацій підприємства. 

Наявність додаткового 

виду діяльності 

Можливість поставки 90% запчастин на будь-які імпортні 

вантажні автомобілі європейського виробництва під замовлення. 

Додатковий вид діяльності, що дозволяє вантажним автомобілям 

повертатися з країн Західної Європи не пустими і при цьому 

постачати товар на ринок України 

Кваліфіковані кадри Досвідчені водії, індивідуальний підхід до клієнтів з боку 

кожного менеджера, оперативне і якісне обслуговування, 

професійний диспетчер 

Слабкі сторони 

Найменування Опис 

Велика трудомісткість Система управління процесом перевезення не автоматизована у 

достатній мірі, що потребує велику кількість персоналу 

Не проводиться 

модернізація та 

оновлення автопарку 

Низька швидкість руху, не пристосованість автомобіля до 

сьогоденного стану доріг, мала провізна здатність, недостатній 

комфорт та не реалізовуються нові досягнення науки і техніки в 

умовах зростаючих транспортних потреб 

30% усіх замовлень 

займають 

децентралізовані 

перевезення 

Зниженні використання рухомого складу у зв'язку з тим, що 

організацією перевізного процесу займаються 

вантажоодержувачі, а не автотранспортне підприємство, 

збільшується число вантажників і експедиторів, збільшується 

непродуктивні витрати, підвищується собівартість перевезень і ін 

Збиткова діяльність 

підприємства 

Підприємство протягом 2021-2023рр отримує збитки у своїй 

діяльності. Це пов’язано з високою собівартістю, послуг, що 

надаються підприємством. 

Демотивуюча система 

оплати праці 

персоналу 

Система оплати праці не мотивує співробітників до підвищення 

рівня замовлень підприємства 

Можливості 

Найменування Опис 

Розвиток будівництва 

доріг 

Будівництво нових доріг та покращення стану існуючих  
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Результати SWOT - аналізу свідчить, що сильних сторін для даного 

варіанту юридичної конструкції більше, ніж слабких (9 проти 5), при чому 

кількість можливостей збігається з кількістю загроз (6 проти 6). 

Звідси очевидно, що потрібно застосувати стратегію «Використання 

сильних сторін та можливостей для захисту слабких сторін і усунення загроз» 

[16]. 

Відкриття банківських 

рахунків у необхідній 

валюті 

Зниження витрат на конвертацію валют, адже на сьогоднішній 

день відкривати рахунки можливо лише у гривнях, євро та 

доларах 

Розширення 

діяльності галузей 

потребуючих 

перевезення 

Вливання інвестицій у аграрний, промисловий, будівельний та ін. 

комплекси, що становлять 60% усіх перевезень 

Зміна податкового 

законодавства 

Введення чіткої системи відшкодування ПДВ підприємствам 

Загрози 

Зростання цін на 

паливо мастильні 

матеріали 

Підвищення вартості палива призведе до зростання собівартості 

послуг українських перевізників по відношенню до іноземних. 

Фінансова криза 

народного 

господарства 

Криза даних галузей знизить обсяги перевезень по Україні в 

цілому 

Допуск іноземних 

перевізників на 

національні ринки 

транспортних послуг 

Сучасна ситуація на ринку міжнародних перевезень говорить про 

високий рівень конкуренції з боку перевізників країн СНД, Балтії, 

Фінляндії і Польщі. Адже у них усунені в основному законодавчі 

бар'єри у вигляді митних обмежень, жорсткості технічних і 

експлуатаційних вимог до рухомого складу, спрощені "паперові 

кордони" і т.д 

Введення 

міжнародних 

стандартів 

автоперевезень 

Графік роботи водія на теперішній час проводиться за допомого 

тахографа, а хочуть ввести міжнародні стандарти режиму 

робочого часу (збільшує період перевозки на 5 годин за кожен 

день перебування авто у дорозі), вводиться заборона нічного руху 

автомобіля 

Висока конкуренція в 

галузі автоперевезень 

В Україні зареєстровано велика кількість автотранспортних 

підприємств таких як: ТЗОВ "Ін тайм", ПП "Сента", ТЗОВ 

"Делівері", ТЗОВ "Каскад-Транспорт, ТЗОВ 

"ТрансЛогістикСервіс", ТЗОВ "Альаф-Транс" та ін.. 

Нестабільність 

фінансового та 

валютних ринків 

Постійні коливання курсів валют створює валютні різниць, що 

призводить до прорахунків в галузі постачання 
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Позитивних результатів реалізації цієї стратегії можна досягти шляхом 

використання сильних сторін та можливостей для чіткого вирішення проблем 

підприємств. 

Для визначення стратегічних перспектив варіанту проаналізуємо його 

ризики. Для цього на підставі даних таблиці 3.1 визначимо загрозливі ризики і 

надамо кожному з них пріоритетну оцінку (максимальне значення 100 балів, 

мінімальне - 10 балів). Вихідні дані узагальнимо у таблиці 3.2 [16]. 

Таблиця 3.2.  

Вихідні дані для оцінки ризику існуючого для ТОВ  «АДР Компані» 

Найменування фактору ризику Пріорітетна оцінка 

Зростання цін на паливо мастильні матеріали 100 

Допуск іноземних перевізників на національні ринки 

транспортних послуг 

60 

Фінансова криза народного господарства 80 

Висока конкуренція в галузі автоперевезень 20 

Введення міжнародних стандартів автоперевезень 30 

Нестабільність фінансового та валютних ринків 30 

Загальна кількість балів 320 

Проведемо оцінку здійснення факторів ризику кожного фактору. Для цього 

скористаємося наступною шкалою. 

Таблиця 3.3.  

Шкала оцінки ймовірності простих ризиків 

Імовірність настання простих ризиків Оцінка ймовірності, 

балів 

1. Ризик оцінюється як несуттєвий 0-24 

2. Ризик швидше за все не реалізується 25-49 

3. Прояву ризику спрогнозувати не можливо 50-74 

4. Ризик швидше за все проявиться 75-99 

5. Ризик реалізується беззаперечно 100 

Очікувану величину ризику у нашому варіанті узагальнимо у таблиці 3.4. 

Таблиця 3.4 

 Розрахунок очікуваної вірогідності ризику 

Найменування фактору ризику Питома вага 

фактору 

Оцінка 

вірогідності, балів 

Величина 

ризику, балів 

Зростання цін на паливо мастильні 

матеріали 

100/320 80 25 

Допуск іноземних перевізників на 

національні ринки транспортних послуг 

60/320 70 13,12 
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Фінансова криза народного 

господарства 

80/320 21 5,25 

Висока конкуренція в галузі 

автоперевезень 

20/320 35 2,20 

Введення міжнародних стандартів 

автоперевезень 

30/320 70 6,56 

Нестабільність фінансового та 

валютних ринків 

30/320 40 3,75 

Загальний рівень ризику - - 55,88 
 

Отже, очікувана вірогідність ризику складає 55,88 балів. Де прояв ризику 

спрогнозувати не можливо, що ще раз вказує на нестабільність політики нашої 

держави у всіх галузях народного господарства. 

Найбільш суттєвими слід визначити такі ризики, оцінка яких перевищує 10 

балів - це ризик зростання цін на паливо, мастильні матеріали та допуск 

іноземних перевізників на національні ринки транспортних послуг. Усі інші 

ризики, що розглядаються у нашому прикладі не несуть для ТОВ «АДР Компані» 

великої загрози [16]. 

Провівши ґрунтовний аналіз фінансових показників ТОВ «АДР Компані» 

можна зробити наступні висновки: 

− існує висока питома вага активної частини основних засобів, що 

вказує на можливості підприємства отримувати прибутки за допомогою прямого 

використання у операційній діяльності даного обладнання» [9];; 

− «підприємство достатньо забезпечене основними засобами, що 

дозволяє йому вільно проводити свою діяльність і не залежити від орендодавців; 

− низька зношеність обладнання дозволяє йому в повній мірі 

використовувати свої виробничі потужності; 

− підприємство переживає не найкращі часи і не готове до погашення 

своїх боргів за рахунок власних оборотних коштів; 

− високий рівень оновлення основних засобів, а саме його активної 

частини дає можливість підприємству йти в ногу з прогресом. 

− підприємство на даний момент являється залежним з фінансового 

боку від кредиторів; 
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− підприємство не має спроможності на отримання чергових кредитів 

в банку, що є певною пересторогою для інвесторів і кредиторів; 

− провівши загальний аналіз ліквідності активів ТОВ  «АДР Компані» 

виявлено їх незадовільний стан у 2022 та 2023 рр, що вказує на неспроможність 

підприємства власними коштами погасити свої зобов’язання; 

− підвищення частки дебіторської заборгованості в активах 

підприємства і великий термін погашення даної заборгованості вказує на те, що 

ТОВ  «АДР Компані» проводить незрозумілу політику товарного кредитування 

відносно своїх клієнтів або йде на все більші уступки своїм споживачам з метою 

підтримання масштабів виробництва; 

− тривожним сигналом на ТОВ  «АДР Компані» є зростання показника 

кредиторської заборгованості, строку його погашення та перевищення даного 

показника над дебіторською за період 2021-2023 рр. 

− на ТОВ «АДР Компані» дуже довгий час матеріальні активи 

знаходяться на складі, а чим довше активи «прив’язані» і не можуть 

використовуватись для інших цілей тим довше підприємство не отримує 

прибутки; 

− негативним на підприємстві ТОВ «АДР Компані» являється 

отримання збитків та наявність неповернених у встановлений термін кредитів і 

позик, простроченої кредиторської та дебіторської заборгованості. Наявність 

таких видів збитків на ТОВ  «АДР Компані» вказує на неефективний 

менеджмент, що зумовлює низьку якість та високу собівартість продукції. Дана 

фінансова заборгованість підприємства свідчить про серйозні фінансові 

проблеми в роботі підприємства. Так як такі негативні показники присутні на 

ТОВ «АДР Компані» протягом усього аналізованого періоду 2021-2023 рр. це 

свідчить, про те, що підприємство хронічно працює незадовільно і переживає 

фінансову кризу. 

Зважаючи на те, що показники простроченої кредиторської заборгованості 

на ТОВ  «АДР Компані» перевищують 30% поточних зобов’язань ми можемо 
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зробити висновок про те, що підприємство вступило у першу фазу фінансової 

кризи. 

Використовуючи модель Альтмана, Тоффлера, Спрінгейта, модель Бівера 

та затверджені наказом Міністерства фінансів України методичні рекомендації, 

щодо виявлення ознак неплатоспроможності підприємства та ознак дій з 

приховування банкрутства, фіктивного банкрутства чи доведенння до 

банкрутства ми визначили, що дане підприємство знаходиться у критичному 

стані і загроза банкрутства є досить високою . 

З метою розробки виведення підприємства з кризового становища був 

проведений SWOT-аналіз ТОВ «АДР Компані». Була здійснена чітка 

систематизація параметрів в матриці та поданий їх опис, що дало можливість на 

етапах вибору і реалізації стратегії вносити необхідні коригування в оцінку 

параметрів і в стратегію. 

Очікувана вірогідність ризику для даного аналізованого варіанту у вигляді 

сумісного прояву усіх простих факторів ризику складає 55,88 балів. Це значить, 

що прояв ризику спрогнозувати не можливо, що ще раз вказує на нестабільність 

політики нашої держави у всіх галузях народного господарства. Найбільш 

суттєвими слід визначити такі ризики, оцінка яких перевищує 10 балів, - це ризик 

зростання цін на паливо мастильні матеріали та допуск іноземних перевізників 

на національні ринки транспортних послуг. Усі інші ризики, що розглядаються 

у нашому прикладі не несуть для ТОВ «АДР Компані» великої загрози. 

 

3.2 Обгрунтування стратегії розвитку проєкту 

 

Товариство АДР «Компані» є підприємством яке серед основних видів 

своєї діяльності виділяє пріоритетним на дання послуг з перевезення. В той же 

час, підприємство завжди прагне вектор своєї діяльності спрямовувати на 

розвиток. Провівши моніторинг ринку та своїх можливостей керівництво 

підприємства вбачає можливим запропонувати серед своїх видів робіт новий 
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напрямок діяльності, а саме – послуги авторизованого сервісу. Можливий обсяг 

сервісного обслуговування до 100 одиниць [43, с.10].  

Поточна ситуація на ринку сервісного обслуговування характеризується як 

така, що розвивається. Передбачається створення, аналогічних авторизованих 

підприємств підприємствоми конкурентами. 

Сервіс передбачає перехід від приватних  підприємств до спеціалізованих 

станцій, обладнаних сучасним обладнанням для діагностики і ремонту з 

наданням гарантій і знижок постійним клієнтам [9]. 

План маркетингу, виробничий план (план по наданню послуг) 

Продаж автозапчастин планується проводити через автомагазин. Базовий 

логічно розмістити інтегрально разом зі сервісом на оживленій автомагістралі по 

аналогу зі світовими стандартними. Додатково, в міру дохідності першої хвилі 

роботи на ринку, розвиток експозиції товару провести через магазини-салони в 

центральних частинах міст Західної України. Конкурентність цін дає можливість 

використати вигідне географічне положення базового підприємства, що істотно 

знижує (на 30 %) транспортні витрати по доставці автозапчастин від заводу-

виробника» [16]. 

Промоція товару з використанням всіх засобів масової інформації 

доцільна, проте найефективніший засіб реклами – телебачення – обмежений в 

зв’язку  з високими коштами, тому реальніше використовувати рекламні 

оголошення в соціальних мережах, дорожніх рекламних щитах, радіо та Інтернет 

[5, с.12].  

Стимулювання продажу запчастин, крім прямої оплати авансом, 

розвивається шляхом: 

– впровадження продажу в кредит; 

– поставок запчастин по договорам; 

– розширення об’єму і гарантійного періоду до 2-3 років [16]; 

Комплектування сервісу персоналом з новим підходом до роботи 

знаннями електроніки, обчислювальної техніки, комп’ютерної обробки 

результатів, роботи майстрів-механіків і повне тестування результатів огляду – 
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кожне відвідування з дрібним ремонтом плюс, за згодою клієнта, оперативне 

тестування профілактичного плану функціонування механізмів, що впливають 

на безпеку руху, в т.ч. світлотехніку  [9]. 

Процес вироблення раціонального управлінського рішення необхідності 

посилення маркетингової діяльності. 

1 етап.  Необхідність реклами про наявність підприємства, його 

можливості та переваги перед конкурентами: 

1.1. Виникнення проблеми: 

– низька динаміка обслуговування автомобілів та продаж автозапчастин. 

1.2. Діагностика проблеми: 

– слаба поінформованість потенційних купців; 

– низька платоспроможність суспільства; 

– відсутність регіональних джерел інформації; 

– законодавчі обмеження для розвитку. 

1.3. Вимоги до інформації – достовірність, всебічність факторів впливу, 

Конфіденційність. 

2 етап.  Збір і обробка інформації. 

2.1. Збір інформації: 

–  вибірка друкованої реклами в тому числі конкурентів; 

– аналіз аналогічного матеріалу за кордоном; 

– записи вербальної реклами; 

– оцінка варіантів рухомого само маркування на бортах; 

транспортних засобів [16]. 

2.2. Оцінка інформації: 

– по глибині проникнення до фінального споживача; 

– по швидкодії; 

– по затратах на її впровадження;  

– по сезонності застосування; 

– по адресності впливу» [9];. 

 3.3. Обмеження та критерії: 
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– по оптимуму затрат і результату; 

– по кількісних можливостях підприємства; 

– по об’єму бюрократичних бар’єрів». 

3  етап.  Виявлення і оцінка альтернатив. 

3.1. Установлення альтернатив: 

– друкована дрібна у всіх регіональних друкованих виданнях чи велика, 

кольорова в 2-3х престижних; 

– наглядна на рекламних щитах; 

– створити Web сторінку в Інтернеті; 

– пересувна майстерня для дрібного ремонту по виклику або  

транспортування авто на станцію сервісу. 

3.2. Оцінка альтернатив: 

– по вартості; 

– по проникненню до купця. 

4  етап.  Підготовка та оптимізація рішення» [9]. 

4.1. Вибір оптимального варіанту рішення: 

– друкована дрібна у всіх регіональних друкованих виданнях; 

– наглядну рекламу подати в активному рухомому виді на бортах 

службових машин та міському транспорті [43, с.10]. 

4.2. Оформлення  вибраного варіанту: 

– друкована реклама в виді фото салону сервісу та переліком надання 

послуг; 

– надання в Інтернеті всієї інформації про нас; 

– наглядна в виді фірмового символу на фоні кольорів фірми  з поданням 

адреси , контактних телефонів. 

5  етап.  Прийняття рішення 

5.1. Обговорення проекту: 

– на рівні менеджменту підприємства; 

– на рівні засновників підприємства; 

– з залученням для консультацій спеціалістів рекламних агенцій;  
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– з чиновниками, що дозволяють або забороняють, пильнуючи закони. 

5.2. Затвердження рішення: 

– протоколом наради; 

– актом погодження співвласників ПМ. 

5.3. Оформлення рішення: 

– наказ по МП про рекламу. 

6 етап.  Реалізація рішення та оцінка результатів. 

6.1. Організація виконання рішень: 

– доручення на підписання угод з рекламними агенціями; 

– підписання угоди з художнім закладом про виконання                         

бортової реклами; 

6.2. Контроль за виконанням: 

– графіки по напрямках діяльності; 

– фінансові звіти по угодах; 

– аналіз росту сервісного обслуговування та продаж до кінця 2025 р. 

6.3. Звіт про виконання: 

– річний звіт по результатах господарської діяльності. 

Процес вироблення раціонального управлінського рішення необхідності 

розширення видів послуг [5, с.12]. 

1 етап.  Необхідність розширення видів послуг для більшого задоволення 

потреб споживачів: 

1.1. Виникнення проблеми: 

– попит споживачів про на дання розширених послуг» [16]. 

1.2. Діагноз проблеми: 

– необхідність надання послуг по виклику 

– оперативність надання послуг 

– чергування машин тех. допомоги цілодобово» [5, с.12]. 

1.3. Вимоги до інформації – достовірність, всебічність факторів впливу. 

2 етап.  Збір і обробка інформації. 

2.1. Збір інформації: 
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– вивчення аналогічної діяльності на інших тех. сервісах; 

– аналіз аналогічного матеріалу за кордоном; 

– опитування клієнтів; 

– оцінка діяльності оперативних тех. служб по інших містах. 

2.2. Оцінка інформації: 

– по глибині проникнення до фінального споживача; 

– по швидкодії; 

– по затратах на її впровадження;  

– по сезонності застосування; 

– по адресності впливу [43, с.10]. 

3.3. Обмеження та критерії: 

– по оптимуму затрат і результату; 

– по кількісних можливостях підприємства; 

3  етап.  Виявлення і оцінка альтернатив. 

3.1. Установлення альтернатив: 

– укладення договорів з уже існуючими службами по доставці 

несправних авто на нашу станцію; 

– власна пересувна майстерня для дрібного ремонту по виклику або 

транспортування авто на станцію сервісу та доставки клієнта у необхідне йому 

місце; 

3.2. Оцінка альтернатив: 

– по вартості; 

– по задоволенню споживача. 

4  етап.  Підготовка та оптимізація рішення 

4.1. Вибір оптимального варіанту рішення: 

– власна пересувна майстерна для дрібного ремонту по виклику або 

транспортування авто на станцію сервісу та доставки клієнта у необхідне йому 

місце. 

4.2. Оформлення  вибраного варіанту: 

– створення цілодобової служби по наданню тех. помочі. 
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5  етап.  Прийняття рішення 

5.1. Обговорення проекту: 

– на рівні менеджменту підприємства; 

– на рівні засновників підприємства; 

– з залученням для консультацій тех. спеціалістів;  

– з чиновниками, що дозволяють або забороняють, пильнуючи           

закони. 

5.2. Затвердження рішення: 

– протоколом наради; 

– актом погодження співвласників. 

5.3. Оформлення рішення: 

– наказ про створення цілодобової служби; 

– розпорядження по підготовці ТЕО на пересувну майстерню. 

6 етап.  Реалізація рішення та оцінка результатів. 

6.1. Організація виконання рішень: 

– доручення на вибір типу машини, персоналу та засобів зв’язку для 

пересувної майстерні. 

6.2. Контроль за виконанням: 

– графіки по напрямках діяльності; 

– фінансовий звіт по роботі цілодобової служби; 

– аналіз росту сервісного обслуговування до кінця 2025 р. 

6.3. Звіт про виконання: 

– річний звіт по результатах господарської діяльності МП. 

Для запечпечення запропонованого маркетингового механізму потрібні 

такі планові витрати (таблиця 3.5). 

Сервісна майстерня 200 м² обладнана 5 робочими місцями з підйомниками 

та одним резервним з оглядовою ямою, з розрахунку – 4 клієнти в ремонті по 

запису плюс один терміновий, екстрений. 
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Таблиця 3.5 Адміністративні витрати та витрати на збут 

Рік Грн. 

2024 240609 

2025  248793 

2026  257796 

2027 
279893 

2028  
279893 

всього 1306984 

 

«Виробнича база складається з основних підрозділів. 

Забезпечення витратними матеріалами та запчастинами на перших порах 

через спеціалізовані фірми в Україні. По мірі розвитку об’ємів – створення 

власного консигнаційного складу запчастин через постачання від заводу-

виробника. Витрати на утримання складу перекриваються доходами від продажу 

частин [9]. 

Обладнання, крім підйомників, повний комплект ручного інструменту 

універсального та спеціалізованого і обов’язково тестери і комп’ютери для 

ремонту сучасних авто з електронними системами керування та захисту. 

Загальна вартість статутного фонду для забезпечення старту - 1 млн. грн. [11]. 

«Процес вироблення раціонального управлінського рішення необхідності 

удосконалення діагностики автомобілів. 

1 етап.  Необхідність швидкої та якісної діагностики автомобіля для 

зменшення витрат на технічне обслуговування: 

1.1. Виникнення проблеми: 

– збільшені витрати на технічне обслуговування та ремонт автомобілів. 

1.2. Діагноз проблеми : 

– один пункт комп’ютерної діагностики не встигає обслуговувати клієнтів; 

– без комп’ютерної діагностики збільшується час на пошук несправності; 

– росте незадоволення клієнтів великим часом ремонту авто; 

– необхідність підбору кваліфікованого персоналу який швидко та точно 

може виявити несправність  автомобіля. 
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1.3. Вимоги до інформації – достовірність, всебічність факторів впливу, 

конфіденційність. 

2 етап.  Збір і обробка інформації. 

2.1. Збір інформації: 

– аналіз роботи пункту діагностики автомобілів; 

– аналіз аналогічного матеріалу за кордоном; 

– оцінка кваліфікації робітників по встановленню несправності 

автомобіля. 

2.2. Оцінка інформації: 

– по швидкодії; 

– по затратах на її впровадження;  

– по адресності впливу. 

3.3. Обмеження та критерії: 

– по оптимуму затрат і результату; 

– по кількісних можливостях підприємства; 

3  етап.  Виявлення і оцінка альтернатив. 

3.1. Установлення альтернатив: 

– встановлення декількох універсальних пунктів комп’ютерної 

діагностики автомобілів; 

– підвищення рівня кваліфікації робітників; 

– створення вузькоспеціалізованих пунктів діагностики окремих марок 

автомобілів; 

– створення груп робітників, які спеціалізуються на одному типу 

автомобілів. 

3.2. Оцінка альтернатив: 

– по вартості; 

– по швидкості впровадження; 

– по ефективності роботи; 

– по задоволенню споживача; 

– по розвитку на майбутнє. 
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4  етап.  Підготовка та оптимізація рішення. 

4.1. Вибір оптимального варіанту рішення: 

– встановлення декількох універсальних пунктів комп’ютерної 

діагностики автомобілів; 

– підвищення рівня кваліфікації робітників; 

4.2. Оформлення  вибраного варіанту: 

– створення ще двох універсальних пунктів комп’ютерної діагностики 

автомобілів; 

– підвищення рівня кваліфікації робітників шляхом навчання. 

5  етап.  Прийняття рішення 

5.1. Обговорення проекту: 

– на рівні менеджменту підприємства; 

– на рівні засновників підприємства; 

– з залученням для консультацій технічних спеціалістів» [16];  

5.2. Затвердження рішення: 

– протоколом наради; 

– актом погодження співвласників. 

5.3. Оформлення рішення: 

– наказ по підприємству про створення додаткових пунктів 

діагностики автомобілів; 

– план-графік навчання робітників. 

6 етап.  Реалізація рішення та оцінка результатів. 

6.1. Організація виконання рішень: 

– доручення на підписання угод на поставку додаткового обладнання 

на автосервіс; 

– підписання угоди про навчання робітників за кордоном. 

6.2. Контроль за виконанням: 

– графіки по напрямках діяльності; 

– фінансові звіти по угодах; 

– аналіз якості сервісного обслуговування до кінця 2025 р. 
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6.3. Звіт про виконання: 

– річний звіт по результатах господарської діяльності підприємства. 

Характеристика всіх видів комунікацій, опис використання інформації та 

пропозиція системи роботи з документами приводяться в Додатку А. 

 Графіки діяльності комунікацій в малому підприємстві по технічному 

обслуговуванню та ремонту автомобілів зображаються на рисунку. 3.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.1 Комунікації  по технічному обслуговуванню та ремонту 

автомобілів 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Рис. 3.2 Організаційна структура  технічного обслуговування машин 
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Графічна модель комунікаційного процесу на підприємстві по технічному 

обслуговуванню та ремонту автомобілів представлена нижче на рисунку 3.3. 

 

Відділ постачання. Відповідальний за створення бази даних та облік 

запчастин. 

Разові вимоги на видачу матеріалів та запчастин. 

 

Передавання накладної посильним або каналом внутрішньої 

комп’ютерної мережі. 

Оптимальний спосіб - каналом внутрішньої комп’ютерної мережі. 

 

Комірник отримує накладну, готує запчастини до видачі. 

 

Після видачі комірник передає данні у відділ постачання про 

залишки даних запчастин на складі. 

 

Рис. 3.3 Розміщення обладнання технічного сервісу автомобілів 

Юридичний план управління ризиками страхування 

Юридична характеристика малого підприємства по технічному 

обслуговуванню та ремонту автомобілів представлена в таблиці 3.6. 

Таблиця 3.6 

Юридична характеристика підприємства по технічному обслуговуванню 

та ремонту автомобілів 

Параметр, який 

характеризуєть

ся 

Зміст та 

особливості 

Основні 

відмінності 

Законодавча 

база 

заснування та 

функціонуванн

я організації 

Участь у 

зовнішньо-

економічній 

діяльності 

1.Форма 

   підприємства 

Господарське 

Товариство 

Товариство з 

обмеженою 

відповідальністю 

Господарський 

кодекс  

Спільне 

підприємство 

з іноземним 

інвестором 
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2 Профіль По технічному 

обслуговуванню 

та ремонту 

автомобілів 

іноземного 

виробництва 

Обслуговування 

машин іноземного 

виробництва 

Рішення 

органів 

місцевого 

самоврядуван-

ня 

Купівля  

запчастин за 

кордоном та 

реалізація їх на 

Україні 

 

3.Види 

   діяльності 

Сервісне 

обслуговування 

автомобілів 

Співпраця з 

іноземним 

підприємствоми 

 

Статут  

підприємства 

 

Гарантійне 

авторизоване 

обслуговування 

автомобілів 

4.Форма 

   власності 

Товариство з 

обмеженою 

відповідальністю 

Обмежена 

відповідальність в 

межах внеску в 

статутний фонд 

Господарський 

кодекс 

Спільна з 

іноземним 

капіталом 

 

 

5. Внутрішнє 
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будівель, 
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коштів 

6. Зовнішнє  

    середовище 

Насиченість 

ринку авто 

іноземного 

виробництва які 

потребують 

сервісного 

обслуговування 

Потреба в 

кваліфікованому 

обслуговуванні 

авто іноземного 
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постачанні 

оригінальних 

запчастин 

«Митний 

кодекс 

України» 

Лілерство по 

продажу 

автозапчастин та 

обслуговуванню 

автомобілів 

концерну 

«Volkswagen» 

 

З результатів розрахунку фінансово-економічних ризиків виходить, що 

ризик складає приблизно 60% від загального показника ризику проекту, 

причому, домінуючими причинами цього є можливе зниження попиту і 

непередбачене зниження цін конкурентами, а також неплатоспроможність 

споживачів і зростання цін на сировину. Рівень соціальних ризиків складає 5,33 

(11,9 %), причому їх переважна частина обумовлена можливими труднощами з 

набором персоналу і його кваліфікацією [23, с.11].  

Даний проект не пов'язаний із значними технічними ризиками. Ризик 

проекту, як правило, в першу чергу пов'язаний з невеликим числом особливо 

небезпечних чинників. В таблиці 3.7 приводяться найбільш значущі ризики[16]. 
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Таблиця 3.7  

Найбільш значущі ризики проекту 

Вид ризику Рівень 

Непередбачені витрати 5,25 

Валютний ризик 6,00 

Нестійкість попиту 5,25 

Зниження цін конкурентами 7,5 

Зростання цін на матеріали 6,00 

 

Як умови запобігання ризиків можуть бути рекомендовані наступні заходи: 

Страхування майна і відповідальності працівників, висновок договорів з 

фіксованими сумами, детальне опрацьовування підготовчої стадії проекту з 

метою зниження ризику непередбачених витрат; висновок довгострокових 

контрактів з постачальниками з чіткими умовами і штрафними санкціями; 

використання механізмів страхування валютних ризиків» [16]. 

Фінансовий план, стратегія фінансування 

Сума кредиту  – 2000000 грн. 

Загальні витрати по проекту: 

Статті витрат Сума, грн.. 

Адміністративні витрати, в тому числі орендна плата, та 

витрати на збут 

871322 

Витрати на покупку обладнання  1375546 

Витрати на заробітну плату та відрахування від неї 1771132 

Всього 4018000 
 

Всього необхідних власних інвестицій – 2022000 грн. 

Проаналізуємо показники комерційної (фінансової) ефективності проекту 

по роках їхнього життєвого циклу, тобто протягом періоду (0, Т) років [20]. 

Насамперед, треба розрахувати інтегральний (сумарний) комерційний 

ефект за весь період життєвого циклу (період здійснення проекту). Цей показник 

більш відомий під назвами „Чистий дисконтований дохід (ЧДД)” та „Чиста 

теперішня вартість проекту (NPV)” і являє собою різницю між поточною 

дисконтованою вартістю майбутніх витрат на виконання інвестиційного проекту 

за всі роки життєвого циклу» [9]: 
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де Д
t
 та Bt

 - відповідно припливи грошових коштів (поточні доходи) та 

відпливи грошових коштів (поточні витрати) в рік t, грн../рік; t – поточний рік 

виконання проекту (0,1,2...Т); Т – останній рік виконання проекту; r – ставка 

дисконту, 1/рік. 

Ставка дисконту – це ставка, за якою оцінюється знецінення грошей у 

майбутніх періодах відносно початку першого року здійснення проекту, або ж – 

збільшення вартості грошей у більш ранні періоди відносно кінця року 

закінчення проекту. 

В наведеній формулі для розрахунку ЧДД вартості оцінки поточних 

доходів та витрат t-ого року, що зроблені на початок здійснення проекту за 

діючою на цей момент шкалою цінностей, приводяться (перераховуються) за 

допомогою коефіцієнта приведення (дисконтування) доходів та витрат Kt у 

еквівалентні вартості, оцінені за шкалою цінностей, що діятиме на кінець t-ого 

року. У цьому конкретному випадку, коли вартість коштів приводиться до 

початку проектного періоду, значення коефіцієнта приведення (дисконтування) 

Kt, у частках одиниці, розраховуються за формулою: 

)1(/1 rK
t

t +=                                             (3.2) 

За рівними значеннями “r” i “T” для варіантів, що порівнюються, кращим 

можна вважати варіант з найбільшим значенням ЧДД. 

Проведемо розрахунки ефективності проекту ЧДД при r= 17% на рік 

(Додаток ). 

Значення коефіцієнта „Доходи/ витрати” (Д/В), у частках одиниці, 

розраховується за формулою: 
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«Значення коефіцієнта „Доходи/витрати” (Д/В) для інвестиційно 

привабливих проектів повинно перевищувати одиницю. Проекти з більшим 

значенням коефіцієнта, визнають більш привабливими для інвестора, ніж 

проекти з меншим його значенням. 

Термін окупності інвестицій (проекту) Ток, в роках, розраховується за 

таким рівнянням [9]: 

 
0/)( )1(

0

=− +
=

rВД
t

t

Ток

t
t

, (3.4) 

де Ток є невідомою змінною величиною. Значення Ток рекомендується 

визначати графічним способом. Для цього треба використовувати графік функції 

(t), що встановлює залежність „Накопиченої суми чистих дисконтованих 

доходів на кінець t-го року, грн..” від змінної t, тобто від поточного року 

здійснення проекту (t=0, 1, 2, ...Т). Цей графік має назву „профіль проекту”. 

Значення t у точці перетину графіку функції (t) з віссю абсцис дорівнюватиме 

значенню Ток. 

Ток для проекту є 4-й рік [21] 

Стратегія фінансування 

Дата отримання кредиту –1.07.2025 

Погашення основної суми боргу (тіла кредиту) здійснюється рівномірно в 

кінці року. 

Перші півроку – пільговий період – виплачуються лише відсотки, основна 

сума боргу не виплачується 

Ставка відсотку за кредит -  17% 

Сума кредиту  – 2000000 грн. 

Всього необхідних власних інвестицій – 2022000 грн. 

Сплата кредиту по роках представлена в таблиці 3.8» [18] 
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Таблиця 3.8 

Сплата кредиту по роках 

Період Проценти, 

грн. 

Кредит,  

грн. 

½ 2025 170000 0 

2026 340000 666667 

2027  340000 666667 

2023  340000 666667 

2028  0 0 

2029  0 0 

всього 1190000 2000000 

 

З приведених розрахунків можемо зробити висновок про доцільність 

втілення запропонованої стратегії розвитку. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦIЇ 

 

Економiка сучасного пiдприємства не може бути ефективною поза 

прийняттям обґрунтованих i ефективних управлiнських рiшень, якi спрямовують 

його розвиток. Iснуючi на пiдприємствах України проблеми здiйснення 

господарської дiяльностi призводять до збиткової дiяльностi. Вирiшити їх 

можливо, якщо планувати власну дiяльнiсть на майбутнє. 

За результатами дослідження ми можемо зробити висновок, що стратегія – 

це специфічний управлінський план дій, спрямованих на досягнення 

встановлених цілей. Вона визначає, як організація функціонуватиме та 

розвиватиметься, а також яких підприємницьких, конкурентних і 

функціональних заходів і дій буде вжито для того, щоб організація досягла 

бажаного стану. 

Стратегія розглядається як зразок, до якого прагне наблизитись організація 

(підприємство). Найчастіше за зразок беруть процвітаючу фірму, аналізують її 

позитивні сторони діяльності й намагаються скористатися її досвідом. 

Отже, стратегічне планування розвитку організації слід розглядати як 

дiєвий iнструмент сучасного менеджменту, завдяки якому пiдприємства можуть 

визначити мету i завдання свого функцiонування, розробляти систему заходiв 

щодо полiпшення результатiв дiяльностi або запобiгання небажаним явищам. 

Основним завданням функцiї планування є передбачення майбутнiх загроз та 

можливостей, якi дадуть змогу успiшно працювати на ринку та приймати 

правильнi рiшення пiд час реалiзацiї запланованих дій. 

Провівши ґрунтовний аналіз фінансових показників Товариство «АДР 

Компані»можна зробити наступні висновки: 

− підприємство достатньо забезпечене основними засобами, що дозволяє 

йому вільно проводити свою діяльність і не залежати від орендодавців; 

− низька зношеність обладнання дозволяє йому в повній мірі 

використовувати свої виробничі потужності; 
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− провівши загальний аналіз ліквідності активів Товариство «АДР 

Компані»виявлено їх незадовільний стан у 2021 та 2023 рр, що вказує на 

неспроможність підприємства власними коштами погасити свої зобов’язання; 

− підвищення частки дебіторської заборгованості в активах підприємства і 

великий термін погашення даної заборгованості вказує на те, що Товариство 

«АДР Компані»проводить незрозумілу політику товарного кредитування 

відносно своїх клієнтів або йде на все більші уступки своїм споживачам з метою 

підтримання масштабів виробництва» [9]; 

− негативним на підприємстві Товариство «АДР Компані» є отримання 

збитків та наявність неповернених у встановлений термін кредитів і позик, 

простроченої кредиторської та дебіторської заборгованості. Наявність таких 

видів збитків на Товариство «АДР Компані»вказує на неефективний 

менеджмент, що зумовлює низьку якість та високу собівартість продукції. 

− з метою розробки виведення підприємства з кризового становища був 

проведений SWOT- аналіз «АДР Компані». Була здійснена чітка систематизація 

параметрів в матриці та поданий їх опис, що дало можливість на етапах вибору і 

реалізації стратегії вносити необхідні коригування в оцінку параметрів і в 

стратегії. 

− найбільш суттєвими слід визначити такі ризики: зростання цін на паливо 

мастильні матеріали та допуск іноземних перевізників на національні ринки 

транспортних послуг. 

Серед основних видів своєї діяльності Товариство АДР «Компані»  

пріоритетним виділяє надання послуг з перевезення. В той же час, підприємство 

завжди прагне вектор своєї діяльності спрямовувати на розвиток» [9]. Провівши 

моніторинг ринку та своїх можливостей керівництво підприємства вбачає 

можливим запропонувати серед своїх видів робіт новий напрямок діяльності, а 

саме – послуги авторизованого сервісу. Можливий обсяг сервісного 

обслуговування до 100 одиниць [29].  

Для можливості втілення даної бізнес-ідеї були проведені необхідні 

розрахунки, результати яких показали доцільність її впровадження.  
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ДОДАТОК А 

Комунікації на підприємстві по технічному обслуговуванню та ремонту 

автомобілів 

Види 

комунікацій 

Характеристика 

конкретних видів 

комунікацій 

Приклади використання 

інформації при різних видах 

комунікацій 

Приклади застосування 

документів при здійсненні 

різних видів комунікацій 

Зовнішні Телефонні 

переговори. Звіти. 

Реклама. 

Факсимільні 

перекази. Пошта. 

Інтернет. 

Кур’єрська 

періодична та 

спонтанна разова 

преса.  

Вирішення адміністративних 

питань. 

Погодження відряджень. 

Передача специфікацій, 

замовлень на запасні частини. 

Передача контрактів та 

фінансових документів.  

Прийом інформації про 

пропозиції на ринку  

автозапчастин конкурентів. 

Передача декларацій в 

податкову інспекцію. 

Робота з банками та 

державними чиновниками всіх 

рівнів та мастей. 

Текуча інформація та 

погодження спільних дій в 

комерційній та кадровій 

політиці. 

Передача запрошень на 

оформлення віз. 

Оперативне рішення 

проблем 

техобслуговування 

окремих специфічних 

агрегатів.  

Документи для 

розрахунків через банки. 

Фактури для митниці. 

Роздрукування новинок 

проспектів для роботи з 

клієнтами. 

Декларації в ДПА. 

Декларації для митниці. 

Платіжні доручення для 

банку. 

Нові закони і постанови 

всіх рівнів влади. 

 

Внутрішня 

 

Телефонні 

переговори. 

Кур’єрська пошта. 

Гучномовний та 

селекторний 

зв’язок. Адресна 

пошта. 

Тестування. 

Розмова. 

Розповідь. 

 

 

Передача розпоряджень та 

вказівок про плани робіт 

усунення недоліків та 

рекламацій. 

Передача  документів.  

Адміністративного, 

фінансового, технічного 

характеру. 

Розподіл замовлення серед 

майстрів. 

Контроль за виконанням. 

Збір замовлень на 

автозапчастини. 

          Інформація клієнтів про 

результат виконання.  

 

Накази, розпорядження, 

нормативні  документи. 

Технічні вимоги і 

інструкції для ремонту. 

Видача нарядів на роботу, 

звітів місячних, річних, 

замовлення на 

автозапчастини та продаж-

рахунок, фактура і інше.  
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ДОДАТОК Б 

Фінансові показники проекту по роках його здійснення 

Показники Значення показників по роках здійснення проекту  

0 1 2 3 4 5 

Надходження грошових коштів (поточні 

доходи), Д
t
, грн../рік 

0 4704000 4864000 5040000 5472000 5472000 25552000 

Витрати грошових коштів (поточні витрати), 

Bt
, грн../рік 1299000 4815328 4935915 5068737 4388687 4393444 24901762 

Чисті поточні доходи t-го року, ( Д
t
- Bt

), 

грн../рік -1299000 -111328 -71915 -28737 1083313 1078556 650238 

Коефіцієнт дисконтування Kt, частк.один. (при 

r=17, ВНД %/рік) 1 0,85 0,73 0,62 1 1 0,85 

Дисконтовані поточні доходи t-го року, Д
t
 

Kt, грн../рік 0 4020513 3553218 3146828 5472000 5472000 21664558 

Дисконтовані поточні витрати t-го року, Bt
Kt, 

грн../рік 1299000 4115665 3605753 3164770 4388687 4393444 20967319 

Чисті поточні дисконтовані доходи t-го року, (

Д
t
- Bt

)*Kt, грн../рік 
-1299000 -95152 -52535 -17943 1083313 1078556 697239 

Накопичена сума чистих дисконтованих 

доходів на кінець t-го року, грн.. -1299000 -1394152 -1446687 -1464630 -381317 697239  
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Дoдaтoк В 

Схeмa пpoцeсу стpaтeгiчнoгo упpaвлiння 

 

 

Змiнa цiлей 

opгaнiзaцiї 

Стpaтегiчний кoнтpoль 

Функцioнувaння пiдпpиємствa у 

стpaтегiчнoму pежимi 

Oпеpaтивне pегулювaння 

Aнaлiз-дiaгнoз-пpoгнoз 

сеpедoвищa функцioнувaння 

opгaнiзaцiї 

Змiнa сеpедoвищa (умoв) 

«Деpевo цiлей» пiдпpиємствa 

(нopмaтивне тa фaктичне) 

Мiсiя, цiлi системи тa цiлi 

упpaвлiння (пiдтвеpдження, 

кopекцiя дiючих встaнoвлення 

нoвих) 

Poзpoбкa стpaтегiй тa 

фopмувaння «стpaтегiчнoгo 

нaбopу» пiдпpиємствa 

Стpaтегiчне плaнувaння 

Фopмувaння пiдсистем 

зaбезпечення стpaтегiчнoгo 

упpaвлiння 


