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���( «�(%!#$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'» -���(),#*'J %!#$P 
%,-�'� 5%0!��,45P%!-�-�,#*5%(A&!B �5'*A%!()5 # +,*�>5 ���/,#%!+! 
�-�,#*5%%', -!#’'>,%$P 5> -!'#!< '&5(%! %!#$I -!)��? � 5%0!��,45P-
%!�� >,?�>-�@�%%5 ���/,#%!+! �-�,#*5%%', -5�#$U�%%'� �!*5 5%0!�-
�,45P%!+! @$%%$&, � -�!4�(,I -�$P%'))' �-�,#*5%(A&$I �5V�%A. 

�������		� 
���

�		� – 4� (�&�-%5()A &!�-*�&(� ���/,#%$I 
5%0!��,45P%$I ($()��, 5%0!��,45P%!-)�I%!*!+5@%!B 5%0�,()��&)��$ 
BI #>,J�!�5B �5/ (!?!< ), 5%0�,()��&)��$ �!()�-� �! %$I %,(�*�%%', 
'&5 >,?�>-�@�<)A %!#$P �5#�%A #5�&�$)!()5, ��>�*A),)$#%!()5 ), �0�&-
)$#%!()5 �5'*A%!()5 !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ �*' %,P?5*AV -!#%!+! 
>,�!#!*�%%' -�,# +�!�,�'%. 

�!?��!#, 5 �!>#$)!& 5%0!��,45P%!-)�I%!*!+5@%!+! -�!()!�� 
�5'*A%!()5 !�+,%5# ���/,#%!+! �-�,#*5%%' >��!#*�%5 �,(V),?!� 5 
I,�,&)��!� -�!4�(5# 5%0!��,)$>,45B (�(-5*A()#, ), %�!?I5�%5()< 
��,*5>,45B +�!�,�'%,�$ &!%()$)�45P%!+! -�,#, %, �!()�- �! 5%0!�-
�,45B, >,?�>-�@�%%' -�!>!�!()5 ���/,#%!+! �-�,#*5%%', >#!�!)%!+! 
>#’'>&� 5> +�!�,�'%,�$. ��$ @!��, 5%0!��,45P%!-)�I%!*!+5@%$P -�!-
()5� I,�,&)��$>�J)A(' #>,J�!�5J< '& 
	
����	���� &!%)��� (#5�!-
?�,/,J ($()��� �!&���%),45P%!+! >,?�>-�@�%%' !�+,%� ���/,#%!+! 
�-�,#*5%%' 5 >,?�>-�@�J)A(' #5�-!#5�%!< )�I%!*!+5@%!< (&*,�!#!< – 
�������� �	�
������
� ��
���������
�), ),& 5 ��
	��	���� ��	�
-
�
, '&$P #$�,/,J #>,J�!>#’'>&$ ���/,#%!+! ,-,�,)� 5> (�(-5*A()#!�, 
> 5%)���(,�$ 5 -!)��?,�$ +�!�,�'%. ��,*5>,45' )�I%!*!+5@%!B (&*,�!-
#!B >!#%5V%A!+! &!%)��� (A!+!�%5 #5�?�#,J)A('  # %,-�'�5 �!>#$)&� 
�����	�� ((,P)5#) !�+,%5# ���/,#%!+! �-�,#*5%%'. 

�$#@�%%' &��(� «�(%!#$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'» 
-!#’'>,%, > ),&$�$ �$(4$-*5%,�$, '& “�%0!��,)$&,”, “���/,#%� 
�-�,#*5%%'”, “�!&���%),45P%� >,?�>-�@�%%' �-�,#*5%%'”, “�*�&)-
�!%%$P �!&���%)!!?5+”, “�%)��%�)-)�I%!*!+5B ), ��(��($” ), 5%V5, U! 
>%,I!�$)A (#!J #5�!?�,/�%%' # �5/-�����)%$I >#’'>&,I 4$I �$(4$--
*5% >5 >�5()!� &��(� “�(%!#$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'”. 

���
����� ������� > &��(� (-�'�!#,%5 %, %,?�))' ��5%A 
#$'#*')$ (!45,*A%5 -�!?*��$ #-�!#,�/�%%' 5 0�%&45!%�#,%%' ($()�� 
�*�&)�!%%!+! ��'��#,%%', >!&���,  #$'#*')$ 45%%5(%!-�!)$#,45P%5 
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@$%%$&$ #-�!#,�/�%%' ($()�� �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%', �!(*5�/�-
#,)$ 5%0!��,45P%5 -!)��?$ &!�$()�#,@5# � #$&!�$(),%%' ($()�� �*�-
&)�!%%!+! ��'��#,%%', !45%<#,)$ '&5(%5 I,�,&)��$()$&$ 5%0!��,-
45P%!+! %,-!#%�%%' (,P)5# ���/,#%$I !�+,%5#, '&5(%5 I,�,&)��$()$&$ 
-!?��!#$ (,P)5#. 

����������� ������� > &��(� W��%)�<)A(' %, #$&!�$(),%%5 
�%)��%�)-��(��(5# !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$, ,��$)5 BI &!��%5&,)$#%$I 
(5%)��,&)$#%$I) �!/*$#!()�P, #$'#*�%%5 (!45,*A%$I ,(-�&)5# #-�!-
#,�/�%%' ($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'.  

�5(*' #$#@�%%' &��(� ()���%)$ -!#$%%5 �����:  
- >,&!%!�5�%!()5 5 -�!?*��$ ()#!��%%' 5 �!>#$)&� ($(-

)��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'; 
- %!��,)$#%!--�,#!#� >,?�>-�@�%%' 0�%&45!%�#,%%' 

($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'; 
- !(%!#%5 %,-�'�$ �*�&)�!%%!B #>,J�!�5B �5/ ���/,#!< 

), (�(-5*A()#!�; 
- >,+,*A%5 -�$%4$-$ -!?��!#$ ), 0�%&45!%�#,%%' 5%)�-

+�!#,%$I ($()�� �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+�; 
- (�)%5()A -!%')A «4$0�!#, %��5#%5()A», «5%0!��,45P%, 

?�>-�&,»; 
�����:  

- 0!���*<#,)$ >,+,*A%5 #$�!+$ �! #-�!#,�/�%%' ), 
0�%&45!%�#,%%' ($()�� �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'; 

- #$>%,@,)$ !(%!#%5 #$�!+$ �! ()#!��%%' ), 0�%&45!-
%�#,%%' (,P)5# !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$; 

- #$'#*')$ -�!)$�5@@' 5 -���V&!�$, U! #$%$&,<)A � 
-�!4�(5 #(),%!#*�%%' ,#)!�,)$>!#,%$I ($()�� �!&�-
��%)!!?5+� # !�+,%,I ���/,#%!B #*,�$; 

- #$'#*')$ >,+�!>$ 5%0!��,45P%5P ?�>-�45 !(!?$()!()5. 
����� �������� 
���� J !���/,%%' >%,%A -�! �!/*$#!()5 

#$&!�$(),%%' %!#$I 5%0!��,45P%!-&!��%5&,45P%$I )�I%!*!+5P # !�-
+,%,I ���/,#%!B #*,�$ > ��)!< -5�#$U�%%' �0�&)$#%!()5 ���/,#%!+! 
�-�,#*5%%' # ��!#,I �!>#$)&� 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, 5 ���!&�,-
)$>,45B (�(-5*A%!+! /$))'. 
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�	��� 
���� 
 

�!%'))' -�! 5%0!��,)$>,45<. �(%!#%5 -�$%4$-$ -���I!�� �! 
5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#,. 
*!?,*A%, ����/, �%)��%�) 5 BB �!*A � 
-!?��!#5 5%0!��,45P%!+!  (�(-5*A()#,. ���/,#%, -!*5)$&, # +,*�>5 
5%0!��,)$>,45B. ��,%(0!��,45' �&!%!�5@%$I 5 -!*5)$@%$I 5%()$)�)5# 
# ��!#,I -���I!�� �! 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#,. �,-�'�$ �!>#$)-
&� )�I%!*!+5P 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, # &�,B%,I D�. �),% 5 -�!-
?*��$ 0!���#,%%' 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, # &�,B%,I > �5>%$� 
�5#%�� �&!%!�5@%!+! �!>#$)&�. 

 
������ 1. ���������� ���!�"#��� �� ���$��� %�&��$#-

'%(��*� +�+,%�/+�"# 
���� 1.�����
��
� 
�	��	�		� ������� �������		��� 
���
-


�		�. 
��!?*��$ �0�&)$#%!()5 ���/,#%!+! �-�,#*5%%'. �#!*<45' 

-5�I!�5# �! -5�#$U�%%' �0�&)$#%!()5 ���/,#%!+! �-�,#*5%%' %,-�$-
&5%45 RR (). �5(4� 5 �!*A ���/,#$ # 5%0!��,45P%� �-!I�. �$%$&%�%-
%' &!%4�-45B �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. �������!#$ �!>#$)&� �*�&)-
�!%%!+! ��'��#,%%'. �5*5 5 >,#�,%%' 5%0!��,)$>,45B ���/,#%!+! 
�-�,#*5%%'. �#!*<45' &!%4�-45B �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%': -���I5� 
#5� 5%0!��,45P%!B -�$(�)%!()5 # ����/5 �! )�,%>,&45P � ��/$�5 !%-
*,P%. �(!?*$#!()5 &!%4�-45P 5 (-!(!?5# ��,*5>,45B �*�&)�!%%!+! ��'-
��#,%%' # �5>%$I &�,B%,I (#5)�: (-5*A%� 5 #5��5%%!()5. �)�,)�+5' �!>-
#$)&� �*�&)�!%%$I ���/,#%$I -!(*�+. 

���� 2. ������ �� 
���
����		� �� �
	����	

�		� �����-
��		��� 
���

�		�. 

�5#%5 �!>#$%�%!()5 ($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%': &5?��-
%�)$@%$P !05( (Cyber Offic�), ?<�!&�,)$@%, ()��&)��,, (��#5(%� ,+�-
%)()#! (Agency on Demand), -!#%5()< �*�&)�!%%� ��'��#,%%'. �(%!-
#%5 >,(,�$ �0�&)$#%!+! #-�!#,�/�%%' �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. 
�(%!#%5 �),-$ #-�!#,�/�%%' 5%)�+�!#,%!B �!��*5 ($()��$ �*�&)�!%-
%!+! ��'��#,%%'. �$�!+$ �! ($()�� �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. 
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������ 2. 
��$#�0"�# 3#4# ��*��5"#��� !%��/��+�% +0+-
��$0 ����������*� ���!�"#��� 

���� 3. �������
	�-���
�
� �������!�		� �����	���� �����-
��		��� 
���

�		� 
 "���#	� 

�(%!#%5 %!��,)$#%!->,&!%!�,#@5 ,&)$ # +,*�>5 5%0!��,45B ), 
-�!4�(5# 5%0!��,)$>,45B. �(%!#%5 -!%'))'. �(%!#%5 >,#�,%%' �,45!-
%,*A%!B -�!+�,�$ 5%0!��,)$>,45B. �,&!%!�,#@5 ,&)$, U! ��+�*<<)A 
-�!4�($ 5%0!��,)$>,45B !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ 5 �-�,#*5%%'. �(%!-
#%5 -!%'))'. 

���� 4. $
���
� �������� 	������
	��� ���
�%
�		� �����-
	���� �������		��� 
���

�		� 

	,>!#5 -�$%4$-$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' # &�,B%,I 
�?’J�%,%!B D#�!-$. ��$%4$-$ �*�&)�!%%!B ���!&�,)5B, '&!()5 ���/,-
#%$I -!(*�+, �!()�-� �! ���/,#%$I -!(*�+, �!>#$)!& �-!(#5@�%!()5, 
-�$#,)%5()A 5 >,I$() �,%$I ), 5%.  

 
������ 3. �+��"�% �#,��$0 "4#7$�!%8 !��9#"0 �# +�+,%-

�/+�"# 

���� 5. $&��� �������		�# 
��'����# ��� �����
�% � �
���-
����
��  

�(%!#%5 #$�$ &*,($05&,45B #>,J�!�5B �5/ ���/,#%!< ), (�(-5-
*A()#!�. �>,J�!�5' “��'�–��'�” (G2G), “��'�–	5>%�(” (G2B), 
“��'�–
�!�,�'%$” (G2C), BI -�$>%,@�%%', %�!?I5�%5 5%0!��,45P%5 
��(��($ �*' ��,*5>,45B. �%0!��,45P%5 &!��%5&,45P%5 ), )�,%>,&45P%5 
-!(*�+$, U! %,�,<)A(' ���/,#!<.  

���� 6. (�	�
	� 
����� �� ��
���		� �� �
	����	

�		� 
�������
 ����	�
 �����
	�# 
����. 

�!?��!#, �0�&)$#%!B 5%0!��,45P%!B 5%0�,()��&)��$ �*�&)-
�!%%!+! ��'��#,%%'. �!�),* '& �0�&)$#%$P >,(5? !�+,%5>,45B �!?!)$ 
���/,#%!+! >,&*,��. �(%!#%5 #$�!+$ �! ()#!��%%' ), 0�%&45!%�#,%-
%' -!�),*5# !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$. �5#%5 5%)��,&)$#%!()5 -!�),*5# 
!�+,%5# ���/,#%!B #*,�$. �$�!+$ �! ��'�!#$I ��(��(5#, �!>�5U�%$I 
%, -!�),*,I !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$. 
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������ 4. ���������0( !���$�����3%*  

���� 7. �������		�) ���
��	������ �� �����	� �������		�-
�� 
���

�		�. 

�#!*<45' ($()�� �-�,#*5%%' �!&���%),�$. �(%!#%5 0�%&45B 
($()�� �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+�. 
��-!#, �!?!),, �-�,#*5%%' 
-!)!&!� �!?5), �,�V��)$>,45' �!&���%)5#.  

�&)�,*A%5 -�!?*��$ -�$ #-�!#,�/�%%5 ($()�� �*�&)�!%%!+! 
�!&���%)!!?5+�. �5#�%A ��->%,%A &!�$()�#,@5#. �5#�%A !(%,U�%!()5 
���/,#%$I !�+,%5# &!�-’<)��%!< )�I%5&!<.  

���� 8. �������		�-�����
�) ������ �� ��	�
	�) �����	� 
�������		��� ���
��	��. 

�*�&)�!%%$P �!&���%) � ($()��5 (�@,(%!+! �5*!#!�()#,. �*�-
&)�!%%$P (*�/?!#$P �!&���%) '&  (�&�-%5()A �*�&)�!%%$I �,%$I, 
'&� �!/%, 5��%)$05&�#,)$ '& -�#%$P %!�5%,* (#$�) �!&���%), (%,&,>, 
,&), -�!)!&!* )!U!).  

�,&!%!�,#@5 ,&)$ �&�,B%$ U!�! �*�&)�!%%!+! �!&���%), > 
!?!#’'>&!#$�  ��&#5>$)!� – �*�&)�!%%$� 4$0�!#$� -5�-$(!� (���). 
�$0���%45,45' �*�&)�!%%$I �!&���%)5# � ($()��5 �5*!#!�()#,: ,) > 
���; ?) > 5%V$� #$�!� �*�&)�!%%!+! -5�-$(�; #) #>,+,*5 %� -5�-$(,-
%5. 

��%&45' �*�&)�!%%!+! (*�/?!#!+! �!&���%), � <�$�$@%!�� 
&!%)�&()5.  

 

������ 5. ����<��!0 �# <��=� ",��"#!9���� ��������-
��*� ���!�"#��� 

���� 9. *����
� 	���
	���� ��� 
���
����		� ������� ���-
����		��� 
���

�		�. 

�$0�!#, %��5#%5()A '& -�!?*��, 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#,. 
��)!�$&$ #$�5�<#,%%' 4$0�!#!B %��5#%!()5. ��)!�$&, «D#�!?,�!-
��)�,». ��)!�$&, 
,�#,��(A&!+! �%5#��($)�)�. �(%!#%5 -�!?*��$, 
#$�5V�%%' '&$I ?��� (-�$')$ #$�5V�%%< -$),%%' „4$0�!#!+! �!>-
�$#�”. 

���� 10. +	�������)	� ������� 
 ������� �������		��� 
��-
�

�		�. 
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�!%'))' -�! 5%0!��,45P%� ?�>-�&�. �?’J&)$ 5%0!��,45P%!B 
?�>-�&$. �!45,*A%$P !?’J&). ��I%5@%$P !?’J&). �,+�!>$ 5%0!��,45P-
%5P ?�>-�45, @$%%$&$ �(&,*,45B ), �!/*$#5 %�+,)$#%5 %,(*5�&$. �(%!-
#%5 -�$%4$-$ >,?�>-�@�%%' 5%0!��,45P%!B ?�>-�&$. �5*5 ), >,#�,%%' 
-!*5)$&$ 5%0!��,45P%!B ?�>-�&$. 

�5?��>*!@$%%5()A. �(%!#%5 -���V&!�$ %, V*'I� ?!�!)A?$ 5> 
&5?��>*!@$%%5()<. 

 �$()��, 5%0!��,45P%!B ?�>-�&$ #5�%!($% (!45,*A%$I 
!?’J&)5# � ��/,I #-�!#,�/�%%' �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%': 0!��$ 
#>,J�!�5B – @$%%$& >,+�!>$ – �!/*$#$P %,(*5�!& – V*'I$ >,-!?5+,%-
%' >,+�!>,�. 

�)��&)��, &!�-!%�%)5# %,45!%,*A%!B 5%0�,()��&)��$ >,I$()� 
5%0!��,45B. 
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����� 
 
����&�� 
�� ������	��� �� �������	������ ���	
 
����!�	%' 
����� �����	� ���	� 
 �%��	�, 
����%!� 
����
����
���� �� ����� 
 �%�����) ��
���	��, ��� 
��	��� 	������� �	���	���
�, � ����� 	�����%!� 
�%����� ��# ������	���%, ���# #� ��	��� ����

���. 

/.-/. :
��� (1712–1778). ��� �
�����	
 

���,
 ��� ���	���� ������!	��� ���
� 

 
��,#, 5 (#!?!�$ *<�$%$ �!/�)A ?�)$ +,�,%)!#,%5 5 >,I$U�%5 

)5*A&$ >, %,'#%!()5 #5*A%!+! �!()�-� �! 5%0!��,45B, >,?�>-�@�%%' 
(�(-5*A%!B ���&$, ,��&#,)%!B -!�5'�, '&5 #5�?�#,<)A(', �0�&)$#%!+! 
#-*$#� +�!�,�'% %, ���/,#%� #*,�� 5 >�5P(%�%%' #*,�!< %�!?I5�%$I 
0�%&45P (!45,*A%!+! �-�,#*5%%'. 

����I5� �! 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, I,�,&)��$>�J)A(' ��!�-
+,%5>,45J< #5�%!($% # �(5I %,-�'�,I �5'*A%!()5 (�(-5*A()#,, #&*<@,-
<@$ ),&5, '& >�!�!#’', &!���45', !(#5),, ���/,#%� �-�,#*5%%', �!>#5*-
*' ), ?,+,)! 5%V!+!. ��5%<J)A(' (#5)!(-�$P%'))' *<��P, �!>��5%%' 
%$�$ )$I �!/*$#!()�P, '&5 #5�&�$#,J �*' %$I #I!�/�%%' # 5%0!��,-
45P%� �!?� ), -!()�-!#� ()#!��%%' (,?! -���)#!��%%') +�!�,�'%$%, 
%, �-
�!�,�'%$%, (e-Citizen)1 – *<�$%�, U! �0�&)$#%! #$&!�$()!#�J 
�!/*$#!()5 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#,. �<�$%, 5%0!��,45P%!B �!-
?$ %, '&5(%! 5%V!�� �5#%5 #��� �5,*!+ > ���/,#%$� ,-,�,)!�, �!/� 
>,P�,)$(' )$�$ #$�,�$ &!���45B, '&5 ?�*$ BP %��!()�-%5 # -!()5%��(-
)�5,*A%!�� (#5)5, #$#!�$)A %, %!#$P �5#�%A #*,(%� !(#5@�%5()A 5 ). 5%. 

�%,*5> (!45,*A%$I ,(-�&)5# 5%0!��,45P%!+! (����!#$U, (#5�-
@$)A -�! >�5%� (!45,*A%!B ()��&)��$ (�(-5*A()#, -5� #-*$#!� 5%0!�-
�,)$>,45B, -�! 5(%�#,%%' %$>&$ -�!?*��, '&5 #$%$&,<)A � #>,J�!�5B 
*<��P, '&5 ()#!�<<)A %!#5 0!��$ 5 (-!(!?$ (-5*&�#,%%'. 

�!?��!#, 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, J !�%$� > +!*!#%$I >,-
#�,%A �(5I �!>#$%�)$I &�,B%, !(&5*A&$ #$#!�$)A %, -�$%4$-!#! 5%-
V$P �5#�%A (�(-5*A%5 #5�%!($%$. �,P?5*AV!+! �!>#$)&� ('& )�!��)$-
@%!+!, ),& 5 -�,&)$@%!+!) !(%!#%5 &!�-!%�%)$ 5%0!��,45P%!+! (�(-5-
                                           
1 �!�,)!& „�-” -���� )���5%!� (%,-�$&*,� „�-��'��#,%%'”, „�-	5>%�(”, „�-�(#5),” 5 
).�.) !>%,@,J (&!�!@�%%' (*!#, „���������0((-���)”. ��,&)$&, ),&!+! (&!�!@�%%' 
-!I!�$)A #5� ,%+*!�!#%$I �!(*5�%$&5# -�!?*��$ 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#,. 
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*A()#, %,?�*$ # &�,B%,I D#�!-�P(A&!+! �!<>�. D#�!-�P(A&5 �!(*5�-
%$&$ �!>�!?$*$ ($()��� 5%�$&,)!�5# +!)!#%!()5 &�,B%$ �! -!?��!#$ P 
�!>#$)&� 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#,, @$ �,�V� P!+! )�I%5&!-
)�I%!*!+5@%!B @,()$%$ (�$(.1.).  

 
�$(.1. �$()��, 5%�$&,)!�5# +!)!#%!()5 &�,B%$ �! -!?��!#$ 5 �!-

>#$)&� 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, 
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�(%!#%$�$ �*���%),�$ J: 
1. �!>#$%�)5()A ����/5 �%)��%�). �!()�-%5()A ����/5 �*' +�!�,-

�'% ), -5�-�$J�45#, #,�)5()A �!()�-� – !(%!#%5 @$%%$&$, U! 
#�,I!#�<)A(' -�$ !45%<#,%%5. �!*A �%)��%�)� # �!>#$)&� ), 
(),%!#*�%%5 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, J !�%$� > %,P+!*!#%5-
V$I 0,&)!�5#. �,�� (#!?!�, -!V$��%%' 5%0!��,45B, #5*A%!+! BB 
-���?5+�, #5�(�)%5()A &!��!%5# ), �0�&)$#%$I ��)!�5# !?��/�%-
%' 4A!+! -!)!&� �!?$)A �%)��%�) ($()��!�)#!�<#,*A%$� @$%-
%$&!� � ()#!��%%5 %!#$I 0!�� #5�%!($% � (�(-5*A()#5. 

2. ��@,(%5 ����/�#5 +�!�,�(A&5 (*�/?$: e-Government, e-Learning, 
e-Health.  
� e-Government („�������		� 
���

�		�”1) – �� ������ 
���-

	�		� �
	���) �����
	��� 
���
��		�, �� ����� 
�� �
�
�-
	���� �� 
	
����	�&, ��� � ��
	��	�& �
’����
 �� �������
 
�������
'���� �� �������!
'���� 
����
��	��� �	�����-
��)	�-���
	�����)	��� ��&	��������. �*�&)�!%%� ��'��-
#,%%' -����?,@,J ($()��,)$@%� #$&!�$(),%%' ��'�!#$�$ 
�(),%!#,�$ 5%0!��,45P%$I ), &!��%5&,45P%$I )�I%!*!+5P 
(),&$I, '& *!&,*A%5 ����/5, ����/, �%)��%�)�, �!?5*A%5 )�I-
%!*!+5B), U! �,J �!/*$#5()A )�,%(0!���#,)$ #5�%!($%$ > 
+�!�,�'%,�$, ?5>%�(!� ), ��'�!�. �5 )�I%!*!+5B �!/�)A -!-
*5-V$)$ (*�/?$ �!(),#!&, #&*<@,<@$ 5%)��,&)$#%5()A > ?5-
>%�(!� ), +�!�,�'%,�$, -5�#$U$)$ �0�&)$#%5()A �-�,#*5%-
%'. ��>�*A),),�$ 4A!+! �!/� (),)$ >��%V�%%' &!��-45B, -5-
�#$U�%%' -�!>!�!()5, -5�#$U�%%' >��@%!()5, >�!(),%%' 
-�$?�)&� ), >��%V�%%' 45%. 

� e-Learning («�*�&)�!%%� %,#@,%%'») – %,#@,%%' (-���#,/%!  
�$(),%45P%�) >, �!-!�!+!< 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P �*' 
#)5*�%%' # /$))' -�$%4$-� „%,#@,)$(' -�!)'+!� �(A!+! 
/$))'”. � D� ()#!��%! ��&5*A&, -!)�/%$I -�!+�,�, >,#�'&$ 
'&$� >�!?�#,<)A !(#5)� �$(),%45P%$�$ ��)!�,�$ ), !)�$-
��<)A �$-*!�$. ��!+�,�$ (-�'�!#,%5 %, V&!*'�5# (-5�#$-
U�%%' >%,%A, ()#!��%%' +��- � #>,J�!�5B > -�!0�(5!%,*,�$-
-�,&)$&,�$, -5�+!)!#&, �@%5# ), #@$)�*5# �! �!?!)$ > 5%0!-

                                           
1 
���> %�#$>%,@�%5()A )���5%!*!+5B # �,%5P -�!?*��,)$45, &�5� #$>%,@�%%' „�	�
�-
����� ����������” # -�?*5&,45'I )�,-*'<)A(' )���5%$ „�*�&)�!%%$P ��'�”, „�-
��'�”, „�-��'��#,%%'”. � ?,+,)A!I #$-,�&,I #$&!�$()!#�<)A ,%+*!�!#%$P )���5% 
„e-Government”. � 4A!�� %,#@,*A%!�� -!(5?%$&� �$ ?����! #$&!�$()!#�#,)$ )���5% 
„�	�
������ ����������”. 



 15

��,45P%$�$ )�I%!*!+5'�$ '& -��,+!+5@%$� 5%()����%)!�), 
()���%)5# (-5�+!)!#&, #$(!&!&*,(%$I (-�45,*5()5# > 5%0!�-
�,45P%$I )�I%!*!+5P, ()#!��%%' „#5�)�,*A%$I &5�%,)” �*' 
!?�5%� ���&,�$ ()���%)5# > 5%()$)�)5# �5>%$I &�,B%, -!*5--
V�%%' �!(*5�/�%A) ), -�,4<<@$I *<��P (-!()5P%� -5�#$-
U�%%' BI !(#5)$, -���&#,*505&,45' ), 5%.). 	5*AV5()A -�!+�,� 
> e-Learning !�5J%)!#,%, (,�� %, �!�!(*� ,��$)!�5<. 

� e-Health (�-��!�!#’') – # J#�!-�P(A&$I �!&���%),I # !(%!#-
%!�� I,�,&)��$>�J)A(' &5*A&5()< &!�-’<)��5#, U! #(),%!#-
*�%5 # ��J()�,)��,I ), -5�&*<@�%5 �! ����/5 �%)��%�)�, #�-
��%%'� !(!?$()$I &,�)!& -,45J%)5# (5()!�5P I#!�!?) # �*�&-
)�!%%!�� #$+*'�5, �!/*$#5()A !?�5%� ),&$�$ &,�)&,�$ > 
5%V$�$ &*5%5&,�$, %,'#%5()A &!�-’<)��5# � &,?5%�),I *5&,-
�'. ����%%' �*�&)�!%%!B 5()!�5B I#!�!?$ >%,@%! �0�&)$#%5-
V�, %5/ >#$@,P%$P -,-��!#$P #,�5,%). �! !(%!#%$I -���#,+ 
#5�%!(')A: #5�(�)%5()A %�!?I5�%!()5 -!V�&� #*,(%!B &,�)&$ 
# ��J()�,)��5, �0�&)$#%5V� #���%%' (,�!B &,�)&$, � #$-,�&� 
!?’J�%,%%' &*5%5@%$I ����/ � J�$%� ($()��� – �!/*$#5()A 
-!V�&� ?5*AV �0�&)$#%!+! *5&�#,%%'. �*' (,�$I *5&,��%A 
#-�!#,�/�%%' %!#5)%5I )�I%!*!+5P �,()A �!/*$#5()A ��,*5-
>�#,)$ 5��< „#5�)�,*A%$I &!%0���%45P” (-�!#���%%' %,�,� 
> 5%V$�$ (-�45,*5(),�$ >,(!?,�$ ����/5 �%)��%�)�). 

3. Q#$�&$P �!>#$)!& e-Business. �!/*$#5()A -�!#���%%' �*�&)-
�!%%$I )�%���5#, >?5*AV�%%' &5*A&!()5 -!&�-!&/-�!�,/ !%-
*,P%, ()#!��%%' %!#$I %,-�'�5# &!���45P%!B �5'*A%!()5, �!>#$-
)!& #5�%!($% �2� ), �2� '& �*���%)5# �-Commerce, V#$�&$P 
�!>#$)!& e-Marketplaces (�-�$%&$). � D� �,%5', Q#�45', ��*$&, 
	�$),%5' -!(5�,<)A -�!#5�%� �5(4� � �!>#$)&� e-Business.  

4. 	�>-�&, 5%0!��,45P%!B 5%0�,()��&)��$. �)#!��%%' ?�>-�&$ 5%-
0!��,45P%!B 5%0�,()��&)��$ %,?�#,J !(!?*$#!+! >%,@�%%' >5 
>?5*AV�%%'� 4$�&�*'45B !0545P%$I �!&���%)5#, ?5>%�(-�,%$I ), 
-��(!%,*A%$I �,%$I � #5�&�$)$I 5%0!��,45P%$I -!)!&,I. �,-
?�>-�@�%%' BI 45*5(%!()5 ), �!()!#5�%!()5 – !�%� > +!*!#%$I >,-
#�,%A >�5P(%�%%' 5%0!��,45P%!B ?�>-�&$. �,�,> (�(-5*A()#! 
()$&,J)A(' > %!#$�$ #$&*$&,�$, U! I,�,&)��%5 (,�� �*' 5%0!�-
�,45P%!B �!?$ – I,&��()#!, 5%0!��,45P%$P )��!�$>�, 5%0!��,-
45P%5 #5P%$. �,+�!>, �5/%,�!�%!+! 5%0!��,45P%!+! )��!�$>�� 
(),*, #,/*$#$� +�!-!*5)$@%$� @$%%$&!�, 5 -!-����/�%%' 45JB 
>,+�!>$ -!)��?�J !?’J�%,%$I >�($*A �(5I ���/,#%$I 5%()$)�)5# 
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), ,&)$#5>,45B �5/%,�!�%!+! (-5#�!?5)%$4)#, # 45P (0��5. � ?,-
+,)A!I &�,B%,I ()#!��%5 (-�45,*A%! -5��!>�5*$  �*' ?!�!)A?$ > 
�5/%,�!�%$� 5%0!��,45P%$� )��!�$>�!�. 

5. �!>#$)!& V$�!&!(��+!#!B ����/5 (broadband). �!>#$)!& 5%)�+-
�!#,%$I V$�!&!(��+!#$I &!��%5&,45P �,J >�!+� +%�@&! &!�?5-
%�#,)$ #(5 (����!#$U, -����,#,%%' 5%0!��,45B. �� ��,*5>�J)A(' 
# �,�&,I )�I%!*!+5B, '&� %,>$#,<)A ,($%I�!%%$� ��)!�!� -�-
���,#,%%' (ATM – Asynchronous Transfer Mode). �!>#$)!& V$-
�!&!(��+!#$I )�I%!*!+5P J, 0,&)$@%!, „0�%�,��%)!�” 5%0!�-
�,45P%!+! (�(-5*A()#,. �5*A&$ >,#�'&$ BI%A!�� -!#%!45%%!�� 
>,()!(�#,%%< �!/%, -5�)�$��#,)$ #�(A (-�&)� -!(*�+ ��*A)$-
���5, (&5%!, )�*�?,@�%%', #5��! &!%0���%45B ), 5%.). 
�$),%%' (�)%!()5, >�5()�, 0!�� 5 >,(!?5# 0�%&45!%�#,%%' �*�&-

)�!%%!+! ��'��#,%%' # �&�,B%5 U� ($()��%! %� �!(*5�/�%5, )���5%!-
*!+5@%$P ,-,�,) !-$(� (�@,(%$I 5%0!��,45P%!-)�I%!*!+5@%$I &!�-
-*�&(5# ($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' I,�,&)��$>�J)A(' %��(),-
*�%5()<, %��%!��!#,%5()< 5 >%,I!�$)A(' # (),�5B �$%,�5@%!+! �!>#$-
)&�. �)/�, >,-�!-!%!#,%$P %,#@,*A%$P -!(5?%$& J !�%5J< > -��V$I 
(-�!? �>,+,*A%$)$ %,'#%5 >%,%%' # 45P -�����)%5P +,*�>5, #$>%,@$)$ 
(�)%5()A 5 !&��(*$)$ !(%!#%5 %,-�'�$ �!>#$)&� �*�&)�!%%!+! ��'��-
#,%%'. 

� -!(5?%$&� �!>+*'%�)! -$),%%' �!>#$)&� �*�&)�!%%!+! ��'��-
#,%%' ), 0�%&45!%�#,%%' P!+! !(%!#%$I �*���%)5# %, !(%!#5 (�@,(-
%!+! &!��%5&,)$#%!+! >,(!?� – #(�(#5)%A!B ����/5 �%)��%�)�. ��P 
-!(5?%$& �!/� ?�)$ #$&!�$(),%$P �*' %,#@,*A%!-��)!�$@%!+! >,-
?�>-�@�%%' #5�-!#5�%$I �!>�5*5# &��(� «�*�&)�!%%$P �!&���%)!!?5+» 
), �*' %,#@,*A%!-��)!�$@%!+! >,?�>-�@�%%' (,�!()5P%!+! &��(� 
«�*�&)�!%%� ��'��#,%%'». 
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 	����
’��	��, ��� � 
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������ ������� ���	�& ����	�, ������� ' �����
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�����	���) 
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����	��
 �����%�	��� � 
��	��	��� 
���	�
�>� 	�����
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/.-/. :
��� (1712–1778). ��� �
�����	
 

���
, ��� ���	���� ������!	��� ���
� 
 

���������� ����!����" #�#$��� �%�!$�����&� 
��"���'��" 

��,%(0!��,45B 0�%&45!%�#,%%' (�(-5*A%$I 5%()$)�45P >,#/�$ 
�,<)A V$�!&$P (�(-5*A%$P ��>!%,%(, (�-�!#!�/�<)A(' ,&)$#%$�$ 
�$(&�(5'�$. �� J #$%')&!� 5 5��' „�*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'”. ��$% > 
+!*!#%$I ,(-�&)5# ),&$I !?+!#!��%A – -�$%4$-!#� -$),%%' -�! �!*< 
��'�5# ), ���/,#$ #>,+,*5. �(%�J �#5 -!*'�%5 )!@&$ >!��. 

���V, > %$I1 -!*'+,J # )!��, U! # ��!#,I V$�!&!+! #$&!�$(-
),%%' 5%0!��,45P%$I &!�-’<)��%$I )�I%!*!+5P �!*A ���/,#$, ��'��, 
�5(4�#$I !�+,%5# #*,�$ ?��� >��%V�#,)$(A. �� -!'(%<J)A(' )$�, U! 
“�	�
������ ����
�����” >,?�>-�@$)A ��,*A%� �!/*$#5()A �@,()5 # 
-�$P%'))5 �-�,#*5%(A&$I �5V�%A V$�!&$� #��()#,� %,(�*�%%', #(5� 
?�> #$%')&� +�!�,�'%,�. �5P(%!, (�@,(%5 )�I%!*!+5B �!>#!*'<)A ��,-
*5>�#,)$ ),&5 �!/*$#!()5. ��%,&, ),&, )!@&, >!�� >%,@%!< �5�!< 
�)!-5@%,, !(&5*A&$ -!)��?�J >%,@%!B �@,()5 +�!�,�'% � -�!4�(,I, '&5 
�! )!+! �!��%)� ?�*$ -!&*,��%5 %, �5>%5 ���/,#%5 �(),%!#$ 5 
-!#’'>,%5 > )�I%5@%!< ()!�!%!< !-�,4<#,%%' -$),%A. �$� ?5*AV�, 
U! -�$P%')5 �5V�%%' -!#$%%5 ��,*5>!#�#,)$(A, &!%)�!*<#,)$(A ), 
#$&!%�#,)$(A. �)/�, -!)�5?%5 -�#%5 !�+,%$, %,�5*�%5 #*,�%$�$ -!#-
%!#,/�%%'�$. 

                                           
1 �!%4�-)�,*A%� !?W��%)�#,%%' -�$@$% #$&*,��%! � -�,45 �.�!0*��, “���)' I#$-

*'”. 
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�%V, )!@&, >!�� -!*'+,J # )!��, U! #-�!#,�/�%%' 5%0!��,45P-
%$I )�I%!*!+5P -�$>#!�$)A %� �! >��%V�%%' �!*5 ���/,#%$I �(),%!#, 
, %,#-,&$ – #5�?�#,J)A(' &,��$%,*A%, ��0!��, ���/,#%$I 5%()$)�-
45P, -5�#$U�J)A(' BI �0�&)$#%5()A 5, '& %,(*5�!&, >?5*AV�J)A(' BI >%,-
@$�5()A. �,�� %�!?I5�%5()A ��0!���#,%%' ()��&)��$ ���/,#%!+! 
�-�,#*5%%', > '&!< ()$&%�*$(' ��'�$ ?,+,)A!I &�,B% (#5)� %,-�$&5%45 
RR ()., 5 (),*! „-!V)!#I!�” �! -!V�&� V*'I5# �0�&)$#%!+! ��-
0!���#,%%'.  

��%5J< > !(%!#%$I 0!�� ��0!���#,%%' ���/,#%!+! �-�,#-
*5%%' # ��!#,I 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, J ������� �	�
������
� 
����������. 

�*�&)�!%%� ��'��#,%%' 
%,�,J -!)�%45,* ?�>-!(����-
%A!B #>,J�!�5B ��'�� > +�!�,-
�'%,�$, #5�&�$#,J %!#5 �!/-
*$#!()5 �*' ),&!B #>,J�!�5B. 
�*�&)�!%%� ��'��#,%%' �,J 
>�!+� +�!�,�'%,� !���/�#,-
)$ -!(*�+$ #5� ��'�� 45*!�!?!#!, (5� �%5# %, )$/��%A. ��'&5 0,I5#45, 
U! ()�/,)A >, 5%545,)$#,�$ # (0��5 #$&!�$(),%%' ���1 # (0��5 ���/,-
#%!+! �-�,#*5%%', #$(*!#*<<)A ���&� -�! )�, U! %,�,%%' -!(*�+ 
�!+*! ? (),)$ ?5*AV >��@%$�, %,�5P%$� 5 ��%V �!�!+$�. 

�, -!@,)&!#$I �),-,I #-�!#,�/�%%' ($()��$ �*�&)�!%%!+! 
��'��#,%%' ,&4�%) �!?$#(' %, >,?�>-�@�%%5 %,P-!#%5V!+! �!()�-� �! 
5%0!��,45B ), ?,>!#$I -!(*�+. �> ()�5�&$� �!>#$)&!� ��� 45*5 >�5-
%<#,*$(A, 5 %$%5 -��V!@��+!#5 >,#�,%%', '&5 #$(�#,*$(A �! ($()��$ 
�*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' # �$%�*!��, J *$V� P!+! ?,>!#$�$ �*���%-
),�$. �,/*$#! -5�&��(*$)$ ?,+,)!�5�%$P 5 -�!?*��%$P I,�,&)�� 
-$),%A, U! #$%$&,<)A -�$ #-�!#,�/�%%5 �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. � 
!�%!+! ?!&�, �*�&)�!%%� ��'��#,%%' ()#!�<J %!#5 �!/*$#!()5 �*' 
#�!(&!%,*<#,%%' �-�,#*5%%', U! �!/� #&*<@,)$ -5�#$U�%%' �0�&-
)$#%!()5, #-�!#,�/�%%' %!#$I -!(*�+, ?5*AV ,&)$#%� �@,()A +�!�,-
�'% 5 >�54%�%%' �,45!%,*A%!B 5%0!��,45P%!B 5%0�,()��&)��$. � 5%V!-
+! ?!&�, �*�&)�!%%� ��'��#,%%' (-�$@$%<J #$%$&%�%%' %!#$I -�!-
                                           

1 ��� – 5%0!��,45P%!-&!��%5&,45P%5 )�I%!*!+5B. 
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?*��, � )!�� @$(*5 -�!?*�� 5%0!��,45P%!B ?�>-�&$, %��!)!�&,%%!()5 
-�$#,)%!+! /$))', �!>?5/%!()5 # �!()�-5 �! &!�-'<)��5#, 4$0�!#!B 
%��5#%!()5 )!U!.   

�!>#’'>,%%' 4$I -�!?*�� �(&*,�%<J)A(' BI ��$3%��"#�0$ 
"����%<�%$ ), $%9!��9#"�0$ =#�#�����$. �!%$ �!/�)A -�!%$>�-
#,)$ �5>%5 (�&)!�$ P U,?*5 �!>#$)&� �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. ��%,& 
�*' %$I ),&!/ I,�,&)��%$P 5 �'� -!()5P%! #$%$&,<@$I -$),%A, @,()! 
,(!45P!#,%$I > -!-����%5�$, ��%V� >,*�/%$�$ #5� )�I%!*!+5B -5�I!-
�,�$ �! #�!(&!%,*<#,%%' ���/,#%!+! �-�,#*5%%', ),&$�$ '& <�$(-
�$&45P%5 -!#%!#,/�%%', -�!4����$ %,*�/%!+! !?�!?*�%%' ), >?��5-
+,%%' 5%0!��,45B, ()#!��%%' P -5�)�$�&, 5%0�,()��&)��, %,�,%%' 
-!(*�+ ), >,?�>-�@�%%' -�,# +�!�,�'%.  

�, ()!�5%&,I (,P)� �(�(#5)%A!+! ?,%&�, -�$(#'@�%$I -$),%%'� 
��0!���#,%%' ���/,#%!B (*�/?$ ), ���/,#%!+! �-�,#*5%%', #5��5-
@,<)A(' >,+,*A%5 �*' ?5*AV!()5 &�,B% (#5)� -�!?*��$: 

- >�!(),%%' >,+,*A%!B >,P%')!()5 ), #$�,)&5# %, >,�!?5)%� -*,)� # 
���/,#%!�� (�&)!�5; 

- %��0�&)$#%5()A +�!V!#$I ()$��*5#, (*,?&, �!)$#,45' -�,45 
���/,#%$I (*�/?!#45#; 

- -�!)�&45!%5>�; 
- &!��-45' ), %$>A&$P �5#�%A (�(-5*A%!B �!#5�$ �! ���/,#%$I 

(*�/?!#45#; 
- %�>�,)%5()A ���/,#%!+! ,-,�,)� ��,+�#,)$ %, >�5%$ (�(-5*A%$I 

-�5!�$)�)5#; 
- !-��,45P%, %��0�&)$#%5()A ���/,-,�,)� ), %$>A&, '&5()A ���-

/,#%$I -!(*�+; 
- %�(),@, &#,*505&!#,%!+! -��(!%,*� # ��+5!%,I > !?��/�%$�$ 

*<�(A&$�$ ��(��(,�$. 
�$�5V�%%' 4$I -�!?*�� #?,@,<)A � ),&$I &�!&,I: 

1. �$>%,%%' -!*5)$@%!+! #-*$#� @$%!#%$&5# 5, '& ��>�*A),), – -!-
V�& %!#$I 0!�� &!%)�!*< >, %$�$, !-)$�,*A%!+! (-5##5�%!-
V�%%' -!*5)$@%$I ), -�!0�(5P%$I !(%!# # ,��5%5()�,45B. 

2. ���%V�%%' �!*5 #��)$&,*A%!B 5J�,�I5B, �!>#$)!& 0�%&45!%,*A-
%$I -!�),*5#, ()#!��%%' !�+,%5>,45P �*' #$�5V�%%' -�#%$I 
-�!?*�� @$ >,#�,%A (ad hoc organization) )!U!. 
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3. �)5*�%%' -�$%4$-5# ��%��/��%)�, U! #$&!�$()!#�<)A(' # -�$-
#,)%!�� (�&)!�5, � �5'*A%5()A ���/,-,�,)�, -���I5� P!+! @,()$-
%$ %, �$%&!#5 -�$%4$-$ 0�%&45!%�#,%%'. 

4. ��4�%)�,*5>,45', >��V�#*�%%' ), (&!�!@�%%' ���/,-,�,)�, >,-
?�>-�@�%%' %�-����#%!()5 P!+! �5'*A%!()5 >, �!-!�!+!< (�-
@,(%$I ?5>%�(-)�I%!*!+5P, �-�,#*5%(A&$I, 5%0!��,45P%!-&!��-
%5&,45P%$I )�I%!*!+5P ), )�I%!*!+5P �!?5*A%!+! >#’'>&�. 

5. �,�,%%' ?<�!&�,)$@%$� -�!4����,� “-�!>!�!()5”, �5V�@$P 
-!#!�!) ?<�!&�,)5B �! +�!�,�'% (citizen centric government). 

6. �����,@, %, &!%)�,&)%5P !(%!#5 (outsourcing) �'�� 0�%&45P 
���/�(),%!# -�$#,)%$� 05��,�. 
�!(*5�%$&$ #$�5*'<)A @!)$�$ !(%!#%5 �!��*5 �*�&)�!%%!+! 

��'��#,%%', U! !)�$�,*$ -�,&)$@%� #)5*�%%' # �Q�, D#�!-5, �>5P-
(A&!-�$I!!&�,%(A&!�� ��+5!%5 ), �!(5B: 

- &!%)$%�%),*A%!-J#�!-�P(A&, �!��*A (� BB ��/,I ?��� >�5P(%<-
#,)$(A �!>#$)!& �*�&)�!%%!B ���!&�,)5B # &�,B%,I, '&5 #/� 
�#5PV*$ ,?! U� �#5P��)A �! D#�!-�P(A&!+! �!<>�); 

- ,%+*!-,���$&,%(A&, �!��*A, U! #5�!?�,/�J (-�4$05&� (),%!#-
*�%%' �*�&)�!%%!+! ��'�� # �Q� ), ��*$&5P 	�$),%5B; 

- ,>5P(A&, �!��*A (�!��*A, '&� >,()!(!#�<)A � �5%+,-��5, ��(-�-
?*545 �!��B ), 5%V$I ���/,#,I); 

- �!(5P(A&, �!��*A, '&, (-���(),#*�%, 45*A!#!< 0����,*A%!< 
-�!+�,�!< “�*�&)�!%%, �!(5' 2002–2010”. 
�!>+*'%��! �!&*,�%5V� I,�,&)��$()$&$ 4$I �!��*�P. 
?�	��	�	����	�-'
����)���� ������ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%-

%' I,�,&)��$>�J)A(': 
- %,'#%5()< %,����/,#%$I 5%()$)�)5# (D#�!-,�*,��%), D#�!&!�5-

(5', D#�!-�P(A&$P (��), ��&!��%�,45B '&$I !?!#’'>&!#5 �*' #$-
&!%,%%' #(5�, &�,B%,�$ D�; 

- #$(!&$� ()�-�%�� 5%)�+�,45B J#�!-�P(A&$I %,�!�5# ), &�,B%, U! 
#$�,/,J)A(' # J�$%5P #,*<)5, J�$%!�� 5%0!��,45P%!�� -�!()!-
�5, � -5�+!)!#45 %!#!B J�$%!B �!%()$)�45B, � #5*A%!�� -���(�-
#,%%5 &,-5),*� ), 5%0!��,45B; 

- /!�()&$� >,&!%!�,#()#!�, U! ��+�*<J 5%0!��,45P%5 #5�%!($%$ 
), 5%0!��,45P%5 -!)!&$, U! 4$�&�*<<)A � J#�!-�P(A&!�� 5%-
0!��,45P%!�� -�!()!�5. 
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�-�,#*5%%' ), �5'*A%5()A %,45!%,*A%$I ��'�5# ), %,����/,#%$I 
()��&)�� � 45P �!��*5 >��!#*�%5 #$&!�$(),%%'� #$(!&$I )�I%!*!+5P > 
!�5J%),45J< %, -!)��?$ +�!�,�'%-&!�$()�#,@5# 5%0!��,45P%$�$ ��-
��/,�$ ), ($()��,�$. ��P )$- �-�,#*5%%' �,J �!/*$#5()A  (-!/$#,-
@�#5 (#$?!�4<, +�!�,�'%$%�, -���(),#%$&� +�!�,�(A&!()5) !)�$��#,-
)$ ��'�!#� 5%0!��,45< # ��/$�5 ��,*A%!+! @,(� ), �(-5V%! #$&!%�-
#,)$ (#!B +�!�,�'%(A&5 >!?!#’'>,%%', #$&!�$()!#�<@$ ($()��� �*�&-
)�!%%!+! +!*!(�#,%%' @$ (��#5(%5 -!(*�+$ ��'�� -�$ (-*,)5 -!�,)&5# 
), V)�,05#.  

@	���-�������	���� ������ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' �!>#$%�-
), # �Q�, �,%,�5 ), ��*$&5P 	�$),%5B. � �Q� !(%!#%$P ,&4�%) 
>�!?*�%! %, ()#!��%5 5%0!��,45P%$I (�-���,+5()�,*�P, U! �,<)A 
>�!+� >,?�>-�@$)$ �%5#��(,*A%� !?(*�+!#�#,%%' +�!�,�'% ), >,?�>-
-�@$)$ BI 5%0!��,45J< #5�%!(%! -�!?*�� ���/,#%!+! �-�,#*5%%'. 
��) -�!'#*'J)A(' '(&�,#! #$�,/�%, )�%��%45' -���I!�� #5� �!%!*!-
+5@%!B -!*5)$&!-,��5%5()�,)$#%!B #*,�$ �! �5,*!+� �5/ @$%!#%$&,�$ 
), +�!�,�'%,�$ � 0!��5 “(��#5(%!B #*,�$”. � ��/,I 45JB )�%��%45B 
,���$&,%(A&, ($()��, �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' (*�+�J +�!�,�'%,�, 
%,�,J (��#5(%5 -!(*�+$ ), -5�>#5)%, B�. � 45*!�� �5'*A%5()A ,���$&,%-
(A&!+! ��'�� -�!#,�$)A(' -5� *!>�%+!� ?5*AV!B #5�&�$)!()5, -�!>!�!-
()5 ), #5�-!#5�,*A%!()5 -���� +�!�,�'%,�$. R!@, -5(*' )��!�$()$@-
%$I ,),& %, �Q� 11 #���(%' -!*5)$&, ��'�� U!�! #5�&�$)!()5 >,>%,-
*, >%,@%$I >�5%. 

�5'*A%5()A �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' ��*$&!B 	�$),%5B >,05&(!-
#,%, # -�!+�,�5, U! �,J %,>#� “�*�&)�!%%5 +�!�,�'%$, �*�&)�!%%$P 
?5>%�(, �*�&)�!%%$P ��'�. �)�,)�+5@%, &!%4�-45' !?(*�+!#�#,%%' 
(�(-5*A()#, # 5%0!��,45P%� �!?�”. � -�!+�,�5 ,&4�%)!#,%! %, #$�5-
V�%5 ),&$I -�!?*��: 

- �!>V$��%%' (-�&)�� (��#5(%$I -!(*�+, '&5 %,�,<)A(' ��'�!�; 
- >,?�>-�@�%%' ?5*AV �0�&)$#%!+! #$&!�$(),%%' (!45,*A%!B 5%-

0!��,45B # !�+,%,I ���/,#%!B #*,�$; 
- ()#!��%%' )�I%5@%$I ), !(#5)%5I -!(*�+ �*' -!#%!+! !I!-*�%%' 

+�!�,�'%,�$ ��'�!#$I -!(*�+. 
�,&$� @$%!�, �*' ���/,#%$I !�+,%5# ��*$&!B 	�$),%5B !(%!#-

%!< ��)!< J >#5*A%�%%' ���/,#%$I (*�/?!#45# #5� #$&!%,%%' ��-
)$%%$I -�!4���� -�$ 5%)��,&)$#%5P #>,J�!�5B > %,(�*�%%'�. 
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@��)���� ������ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' (-$�,J)A(' %, (-�-
4$05@%$P ()$*A �-�,#*5%%', ,>5P(A&$P )$- &!�-!�,)$#%!B &�*A)��$ ), 
?,+,)!V,�!#� ($()��� ���/,#%!+! �-�,#*5%%' >, -�$%4$-!� 5J�,�I5-
@%!B -5�,�5�$. ��'� ��(-�?*5&$ �!��B -�$ 0!���#,%%5 �!��*5 �*�&-
)�!%%!B ���!&�,)5B !(%!#%$P ,&4�%) >�!?$# %, >,�!#!*�%5 5%0!��,-
45P%$I -!)��? %,(�*�%%' ), #-�!#,�/�%%5 5%0!��,45P%!-&!��%5&,-
)$#%$I )�I%!*!+5P � ($()��� &�*A)��$ ), !(#5)$. 

�(-5V%$P �!>#$)!& �*�&)�!%%!B ���!&�,)5B �,# �!/*$#5()A 
+�!�,�'%,� ��(-�?*5&$ �!��B >,(#!B)$ ���&� -�! #*,(%� >%,@$�5()A 
), �!/*$#5()A �5P(%!+! #-*$#� %, (-�,#$ ���/,#$ ), (�(-5*A()#,. 
�,/*$#$� ), &!�$(%$� � -5#��%%!&!��P(A&!�� �!(#5�5 J ���/,#%, 
-!*5)$&, # (-�,#5 �!>#$)&� �*�&)�!%%$I &!��%5&,45P. �)#!��%%' J�$-
%!+! 5%0!��,45P%!+! -�!()!�� # ��/,I &�,B%$ %� *$V� -!($*<J -!-
>$45B ���/,#$, , P -���#!�$)A � -�,&)$@%� -*!U$%� !(%!#%$P -�$%-
4$- ���!&�,)5B: %,�!� – �/���*! ), %!(5P #*,�$. 

:���)���� ������ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' -���(),#*�%, # 45-
*A!#5P 0����,*A%5P -�!+�,�5 “�*�&)�!%%, �!(5' 2002–2010 �.�.”. �' 
-�!+�,�, !�5J%)!#,%, %, -!�!*,%%' )�I%!*!+5@%!B #5�(),*!()5 ), -�-
��)#!��%%' &�,B%$ > �/���*A%!+! -!(),@,*A%$&, # �&(-!�)��, -�!-
+�,�%$I 5%0!��,45P%$I -�!��&)5#. �(%!#%, ��), -�!+�,�$ (-�'�!-
#,%, %, -5�#$U�%%' �0�&)$#%!()5 0�%&45!%�#,%%' �&!%!�5&$, ���/,-
#%!+! �-�,#*5%%' ), �5(4�#!+! (,�!#�'��#,%%', ()#!��%%' ��!# �*' 
��,*5>,45B -�,#, +�!�,�'% %, #5*A%$P �!()�- �! 5%0!��,45B ), !)�$-
�,%%' %�!?I5�%$I -!(*�+, U! ()!(�<)A(' ��+�*<#,%%' /$))' ), �5-
'*A%!()5 # 5%0!��,45P%!�� (�(-5*A()#5. �(A!+! # -�!+�,�5 -����?,-
@,J)A(' ��,*5>�#,)$ �5>%5 >,I!�$ >, ��#’')A�, %,-�'�,�$. �(%!#%5 > 
%$I: 

- >,?�>-�@$)$ #5�&�$)5()A � �5'*A%!()5 !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ 
), >,+,*A%!�!()�-%5()A >,+,*A%!���/,#%$I 5%0!��,45P%$I ��-
(��(5#; 

- #�!(&!%,*$)$ �5'*A%5()A !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ ), �5(4�#!+! 
(,�!#�'��#,%%' %, !(%!#5 #$&!�$(),%%' 5%0!��,45P%!-&!��%5-
&,)$#%$I )�I%!*!+5P. 
��!+�,�, ��,*5>�J)A(' # &5*A&, �),-5#. ���V$P �),- BB ��,*5>,-

45B -����?,@,J �!%5)!�$%+ (#5)!#$I )�%��%45P �!>#$)&� 5%-
0!��,45P%$I ), &!��%5&,45P%$I )�I%!*!+5P ), BI #$&!�$(),%%' # (!-
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45,*A%!-�&!%!�5@%5P (0��5, , ),&!/ �0�&)$#%!()5 BI #$&!�$(),%%' # 
!�+,%,I ���/,#%!B #*,�$. 

�, �,%$�$ !(),%%5I �!(*5�/�%A, -�!#���%$I +��-!< Accenture 
„Leadership in Customer Service: New Expectations, New Experiences” � 
2005 �.: 

- �%!��#$0 � #-�!#,�/�%5 ($()�� �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' J �,-
%,�, (68%) ), �Q� (62%); 

- 3�04/�% !� �%!��+�"# – �,%5' 5 �5%+,-�� (-! 56%), �#()�,*5', 
��,%45', �-!%5' (-! 55%), �!�#�+5' ), �5%*'%�5' (-! 55%); 

- ,�+�%!�"�% – �5���*,%�$ (50%), Q#�45' (49%), ��*$&, 	�$),-
%5' ), �5��@@$%, (-! 48%), 	�*A+5', ��*,%�5', ��&($&, (-! 
46%), �(-,%5', �),*5' (-! 45%), �,*,P>5' (44%); 

- "%!+�#5?% – �!�)�+,*5' (34%), �5#��%%!-�0�$&,%(A&, ��(-
-�?*5&, (22%) 5 	�,>$*5' (17%). 
�*' �!>��5%%' !(%!#%$I )�%��%45P ), V*'I5# ()#!��%%' 5 #$&!-

�$(),%%' �!/*$#!()�P �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' (*5�  �!>+*'%�)$ 
?5*AV ��),*A%! ��'&5 > �!��*�P 4$I &�,B%. 


#�#!# >,*$V,J)A(' !�%$� 5> (#5)!#$I *5���5# (, >, ��'&$�$ 
�!(*5�/�%%'�$ – (#5)!#$� *5���!�) �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. � 
!(),%%A!�� U!�5@%!�� >#5)5 «From Vision to Reality ... and Beyond» 
&,%,�(A&!B -�!+�,�$ Government On-L�ne (GOL) ()#���/�J)A(', U! 
!%-*,P%!#5 -!(*�+$ (),%!#*')A )��)$%� #(5I ��'�!#$I >#’'>&5# �5/ 
���/,#!< P +�!�,�'%,�$. �!>-!@,), # 1999 �., 5%545,)$#, GOL ?�*, 
%,45*�%, %, -���&*,� # �*�&)�!%%$P 0!��,) 130 %,P?5*AV -!-�*'�-
%$I -!(*�+ 0����,*A%!+! ��'��. �$%5 >,#�'&$ (-5*A%$� >�($**'� 
��(')&5# ��-,�),��%)5# ), #5�!�()# �(5 45 -!(*�+$ �!()�-%5 @���> 
0����,*A%$P -!�),*. �*�&)�!%%� ��'��#,%%' J &*<@!#$� &,%,*!� 
%,�,%%' ���/,#%$I -!(*�+ � �,%,�5: �,P/� 600 �*% )�,%>,&45P �5/ 
+�!�,�'%,�$ P ��'�!� -�!I!�$*$ # �*�&)�!%%!�� 0!��,)5 # 2004 �. 
(� 2001 �. ),&$I ?�*! 150 �*%). �&U! ?5*AV5()A &�,B% ?�>�(-5V%! 
%,�,+,<)A(' �!('+)$ &�$)$@%!B �,($ &!�$()�#,@5# !%-*,P%!#$�$ 
���/,#%$�$ -!(*�+,�$, �,%,�5 #�,*!(' �!�!+)$(' 4A!+!, -�$ 4A!�� 
>,?�>-�@�<@$ #$(!&$P �5#�%A �!>#$%�)!()5 !%-*,P%!#$I -!(*�+. � 
!(),%%5I !-$)�#,%%'I ((),%!� %, 2005 �.) ?*$>A&! 90% &!�$()�#,@5# 
�%)��%�)� 5 38% )$I, I)! ����/�< %� &!�$()�J)A(', >?$�,<)A(' # 
�,P?�)%A!�� #$&!�$(),)$ �%)��%�) �*' #>,J�!�5B > ���/,#!<, , 77%, 
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'&5 %��,#%! &!%),&)�#,*$ > 0����,*A%$� ��'�!�, >,'#$*$, U! �!()�- 
�! !%-*,P%!#!B ���/,#%!B -!(*�+$ ?�# >��@%$� 

	�!��/ ����������*� ���!�"#��� �@�. �5�-!#5�%! �! >,-
-$(&$ -��>$��%), �Q�, ?�*! �!>�!?*�%! 5 -���(),#*�%! � 0���-
�,*A%$P ��'� �!&���%) "�)�,)�+5' �*�&)�!%%!+! ��'�� (E-
Government Strategy)". �%,*5> >,+,*A%$I -�$%4$-5# ()�,)�+5B ��'�� 
�Q� # (0��5 ��� �,J �!/*$#5()A ()#���/�#,)$, U! ��'�: >,45&,#*�-
%$P � >,?�>-�@�%%5 ?5*AV$I >��@%!()�P �*' +�!�,�'% � #>,J�$%,I > 
���/,#%$�$ �(),%!#,�$; ?��� %, (�?� �!*A *5���, # �*�&)�!%5>,45B 
�&!%!�5&$, # )!�� @$(*5 – � ()$��*<#,%%5 �!>#$)&� �*�&)�!%%!B &!-
���45B; ��!�+,%5>�J (#!< �!?!)� # �,�&,I %,45!%,*A%!B 5%545,)$#$ > 
-!($*�%%' &!%)�!*< >, (#!J< �5'*A%5()< > ?!&� +�!�,�'%. 

�(!?*$#� �#,+� 0����,*A%$P ��'� �Q� ),&!/ -�$�5*'J: �*�&-
)�!%%5P )!�+5#*5 �5/ ���/,#%$�$ !�+,%5>,45'�$ P �5%5()��()#,�$, 
&!%&��(%$� �*�&)�!%%$� )!�+,� > -!(),#&$ )!#,�5# 5 -!(*�+ �*' >,-
�!#!*�%%' ���/,#%$I -!)��?; �!()�-� %,(�*�%%' �! ��'�!#!B P ,��5-
%5()�,)$#%!B 5%0!��,45B; #$&!�$(),%%< (�,�)-&,�), � )!�� @$(*5 # 
0����,*A%!�� ��'�5; �5V�%%< �5>%!+! �!�� >,#�,%A, >!&���, !���-
/,%%< !0545P%$I �!&���%)5# @���> ��'�!#5 Web-(,P)$, !-*,)5 -!�,)-
&5#, %,�,%%< (),)$()$@%!B 5%0!��,45B -�! �!?!)� ���/,#%!+! ,-,�,)� 
%,(�*�%%< P 5%.; >,()!(�#,%%< ��� � ���$4$%5 ), !I!�!%5 >�!�!#''. 

�)�,)�+5', '&� �!>�!?*<J ��'�, -����?,@,J �!>#$)!& 5 #$&!�$(-
),%%' #(5I �*�&)�!%%$I #$�5# (��#5(�. �� !>%,@,J, U! -!(*�+$ �!-
/�)A %,�,#,)$(' @���> �%)��%�), �!?5*A%$P >#''>!&, 4$0�!#� )�*�?,-
@�%%', 4�%)�$ !?(*�+!#�#,%%' #$&*$&5#. � )!P /� @,( �*�&)�!%%$P 
(��#5( %� -�$-�(&,J #$&*<@�%%' -��(!%,*A%!+! &!%),&)�. ��#%� 
>,&*!-!),%5()A #$&*$&,J -�!?*��, >,�!#!*�%%' (-�4$05@%$I P 5%�$-
#5��,*A%$I -!)��? *<��P, , )!�� -����?,@,J)A(' ()#!��%%' ?5>%�(-
-!�),*5# �*' �,*$I 5 (����%5I -5�-�$J�()# 5 -��(!%505&!#,%$I �!�,-
V%5I ()!�5%!& �*' !&���$I +�!�,�'%. �!#5 �!/*$#!()5 #���%%' ?5>-
%�(� ?���)A >�5%<#,)$ #>,J�$%$ �5/ +�!�,�'%,�$ P ��'�!�. � )!P 
/� @,( #,/*$#! +,�,%)�#,)$ >,I$() -��(!%,*A%$I �,%$I ), 5%0!�-
�,45P%$I ($()��, U!? �!�!+)$(' �!#5�$ �! %$I > ?!&� %,(�*�%%'. 

�)�,)�+5' �!>#$)&� �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' � �Q� (-�'�!-
#,%, %, -5�#$U�%%' �0�&)$#%!()5 �!?!)$ 0����,*A%!+! ��'�� ),&$�$ 
(-!(!?,�$, '& (-�!U�%%' 5%0!��,45P%!+! (��#5(�; #$&*<@�%%' ��?-
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*<<@$I !�$% !�%!+! P %,�*$V&!#5 �5#%5 ��'�!#!+! &���#,%%'; -!-
*�+V�%%' -!V�&� 5%0!��,45B P !���/,%%' -!(*�+ #5� 0����,*A%!+! 
��'�� �*' +�!�,�'%, -5�-�$J�45#, ��'�!#$I 5 0����,*A%$I (*�/?!#-
45#; %,45*�%5()A ��'�!#$I ()��&)�� %, V#$�&� >,�!#!*�%%' -!)��? 
+�!�,�'%; ()#!��%%' ��!# �*' -���)#!��%%' # /$))' 5%V$I 5%545,)$# 
0����,*A%!+! ��'�� -! -5�#$U�%%< �0�&)$#%!()5 P!+! �5'*A%!()5. 
�5�-!#5�%! �! �!>�!?*�%!B ()�,)�+5B, !�%5J< > +!*!#%$I 45*�P �!>#$)-
&� �-Government J (&!�!@�%%' �,(V),?5#, , # 5��,*5 – P -!#%� #$&!�5-
%<#,%%' ��?*<#,%%' )$I (,�$I 0�%&45P � �5>%$I ��'�!#$I ,+�%)()-
#,I �*' )!+!, U!? -!*�+V$)$ +�!�,�'%,� �!()�- �! %$I 5 (&!�!)$)$ 
#$)�,)$ %, >�5() %,�*$V&!#$I (*�/? 5 #5�!�()#. 

	�!��/ ����������*� ���!�"#��� �%�*#,���. ��'� �5%+,-
-��� �!>��5J, U! # �!#+!()�!&!#5P -��(-�&)$#5 &�,B%, %� >�!/� &!%-
&���#,)$ > ?5*AV$�$ &�,B%,�$, U! �,<)A � (#!J�� �!>-!�'�/�%%5 
#�*$&� &5*A&5()A -�$�!�%$I ��(��(5# 5 # '&$I #,�)5()A #$�!?%$4)#, 
%$/@,. �!�� # �!#+!()�!&!#!�� -*,%5 �5%+,-�� %,�,+,J)A(' ()#!�$-
)$ %,�&!J�%� �&!%!�5&�. � /!#)%5 1999 �. # ��/,I 5%545,)$#$ -!?�-
�!#$ %,�&!J�%!B �&!%!�5&$, ?�*! #5�>%,@�%! %�!?I5�%5()A ,&)$#%!+! 
>,*�@�%%' # �5%+,-�� &!�-,%5P, U! ?���<)A (#!< �5'*A%5()A %, #$-
&!�$(),%%5 )#!�@!+! -5�I!�� ), >%,%A. � ��)!< >,!I!@�%%' %!#,)!�(-
)#, ��'� �5%+,-��� ()#!�<J %,45!%,*A%!-�!(*5�%$4A&� 5%0�,()��&-
)���, >,I$U,J -�,#! 5%)�*�&)�,*A%!B #*,(%!()5 ), ()#!�<J (-�$')*$#5 
��!#$ �*' �!>#$)&� �*�&)�!%%!B &!���45B, (-�'�!#�<@$ &!V)$ %, 
>,!I!@�%%' %!#,)!�()#, ), -�$?$�,<@$ ?<�!&�,)$@%5 -���-!%$. 

��5� )!+!, ��'� �5%+,-��� ),&!/ -�$#,)$>�#,# ��'�!#5 #5��5*$. 
�� ?�*! >�!?*�%! > ��)!< -5�#$U�%%' BI +%�@&!()5 P V#$�&!()5 ��,-
+�#,%%' %, -�!4�($, U! #5�?�#,<)A(' %, �$%&�. ��'� #/� ()#!�$# 
%�!?I5�%� �*' #���%%' �*�&)�!%%!B &!���45B <�$�$@%� ($()��� P 
��+�*<<@5 ��I,%5>�$, &��$ #I!�')A -�!4�($ >,(#5�@�%%' �5P(%!()5, 
>,I$()� 5%)�*�&)�,*A%!B #*,(%!()5, #$�!?*�%%' !(%!#%$I -!*!/�%A 
�!+!#!�5#, >,?�>-�@�%%' &!%05��%45P%!()5. 

�%,@%, &5*A&5()A ��'�!#$I -!(*�+ � �5%+,-��5 �!()�-%, @���> 
!%-*,P%!#5 ($()��$, ��'&5 > %$I %,�,<)A(' @���> -�!+�,�� �5%+,-�� 
����. ��'� >,!I!@�J �!()�- +�!�,�'% �! -!(*�+ �*�&)�!%%!+! 
��'�� > �!�,V%5I ,?! �!?!@$I &!�-'<)��5# � ?��A-'&$P >��@%$P �*' 
+�!�,�'% @,(. ��%5J< > +!*!#%$I -�!+�,� �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' 
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J "�*�&)�!%%$P +�!�,�'%$%" (e-C�t�zen). �+5�%! > 45J< -�!+�,�!<, 
%,�,J)A(' -,&�) 5%)�+�!#,%$I -!(*�+, '&5 �,%5V� %,�,#,*$(' �5>%$-
�$ ��'�!#$�$ #5�!�()#,�$. �(%!#%$� -�5!�$)�)!� �5%+,-��� J 
5%)�+�,45' �!>�5>%�%$I ��'�!#$I ($()�� � J�$%$P -!�),* �*' %,-
�,%%' ��'�!#$I -!(*�+. �!(*�+$, U! %,�,#,*$(A �,%5V� �5>%$�$ 
�5%5()��()#,�$ P #5�!�()#,�$ ��'�� �5%+,-���, )�-�� %,�,<)A(' # 
�,�&,I -�!+�,�$ "�*�&)�!%%$P ��'�" %, J�$%!�� (,P)5 ��'�� 
(http://www.egov.gov.sg/). 

�!/%, #$�5*$)$ -'')A !(%!#%$I ()�,)�+5@%$I 45*�P �!>#$)&� 
�*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' # �5%+,-��5: 

1) -���?���#,)$ ��'� � 4$0�!#5P �&!%!�545; 
2) %,�,#,)$ 5%)�+�!#,%5 �*�&)�!%%5 -!(*�+$; 
3) ?�)$ >,-!-,�*$#$� ), @�P%$� ��'�!�; 
4) #$&!�$()!#�#,)$ 5%0!��,45P%5 P &!��%5&,45P%5 )�I%!*!+5B 

(���) �*' #5�&�$))' %!#$I �!/*$#!()�P; 
5) ?�)$ 5%%!#,)!�,�$ >, �!-!�!+!< ���. 
�*' ��,*5>,45B 45*�P �!>#$)&� "�*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'" �5%-

+,-��� -5(*' ?,+,)!()!�!%%5I &!%(�*A),45P 5 -���+!#!�5# %, #(5I �5#-
%'I ���/,#%!+! &���#,%%' ?�*! �!>�!?*�%! "�*,% �5P ��'��". ��P 
-*,% �5()$)A � (!?5 ()�,)�+5@%5 45*5 P ()�,)�+5@%5 -�!+�,�$ �*�&-
)�!%%!+! ��'��. �(A!+! #$>%,@�%! V5()A ()�,)�+5@%$I -�!+�,� �!('-
+%�%%' -����,I!#,%$I #$U� ()�,)�+5@%$I 45*�P �5%+,-���: 

1. �,(%!#,%� %, >%,%%'I (����!#$U�: ���/,#%5 (*�/?!#45 %, 
#(5I �5#%'I -!#$%%5 ?�)$ ��1-!(#5@�%5 P #$&!�$()!#�#,)$ -���#,+$ 
��� �*' -!*5-V�%%' �!?!@$I -�!4�(5#, %,�,%%' -!(*�+ 5 (-5*A%!B 
�!?!)$. 

2. �*�&)�!%%� %,�,%%' -!(*�+: �(5 ��'�!#5 -!(*�+$, '&5 )�I%5@-
%! �!/�)A ?�)$ %,�,%5 �*�&)�!%%!, ,?! �*' -!*5-V�%%' '&!()5 '&$I 
�!/�)A ?�)$ #$&!�$(),%5 �*�&)�!%%5 &,%,*$, -!#$%%5 ?�)$ >�!?*�%5 
#5�-!#5�%!. 

3. ��I%!*!+5@%5 �&(-��$��%)$: #!%$ ?���)A (-�$')$ V#$�V!�� 
-�$()!(�#,%%< ���/,#%$I !�+,%5# �! )�I%5@%$I ��!#, U! V#$�&! 
>�5%<<)A(', 5 >%$>')A P�!#5�%5()A #�*$&$I 5%#�()$45P � %�-�,#$*A%5 
�5V�%%'. 
                                           
1 �� - 5%0!��,45P%5 )�I%!*!+5B 
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4. �!*5-V�%%' )�I%5@%!B �0�&)$#%!()5: &!�-'<)��%� �(),)&�-
#,%%' -!#$%%� ?�)$ (�@,(%$�. 

5. ��,-)$#%, 5 �54%, ��-5%0�,()��&)��,: V#$�&, &!%#��+�%45' 
)�*�&!��%5&,45P, �,�5!-)�I%!*!+5P ), 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P #5�-
&�$*, �!/*$#!()5 �*' ����/%!+! ��'�� > ?5*AV %$>A&$�$ #$)�,),�$. 
��!���,%,, �!?�� �!>�!?*�%,, %,�5P%, P �!>V$�<#,%, 5%0�,()��&-
)��, J %�!?I5�%$� �*���%)!� �*' -5�)�$�&$ 5%545,)$# �*�&)�!%%!+! 
��'��. 

6. �(#5), # (0��5 ���: !(#5)%5 -�!+�,�$ # (0��5 ��� �,<)A 
>%,%%' %� )5*A&$ � #$#@�%%5 &!�-'<)��%$I ($()�� 5 �!�,)&5#, , P � 
#$&!�$(),%%5 ��� �*' -!*5-V�%%' �!?!@$I -�!4�(5# 5 %,�,%%' ��'�!-
#$I -!(*�+. 

� )!P /� @,( -*,% �!>#$)&� „�*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'” �5%+,-
-��� -!)��?�J >%,@%!B &!!��$%,45B %, #(5I �5#%'I ���/,#%!+! �-�,#-
*5%%'. 

� A�#�'%8 ��,*5>,45' ()�,)�+5B �!>#$)&� �*�&)�!%%!B ,��5%5()-
�,45B �,J ?�)$ ��,*5>!#,%, �! 2007 �.  

�)�,)�+5' ADELE (ADm�n�strat�on ELEctron�que 2004/2007) 
(&*,�,J)A(' >5 �)�,)�+5@%!+! �*,%�, �*,%� �5P 5 ��),*A%!+! !-$(� 
140 5%545,)$#, U! !I!-*<<)A ?*$>A&! 300 ���/,#%$I -!(*�+. �(5 45 
�!&���%)$ ?�*$ �!>�!?*�%5 -5� &��5#%$4)#!� L'ADAE (�+�%)()#! > 
�!>#$)&� �*�&)�!%%!B ,��5%5()�,45B) �5/�5%5()��(A&!B (*�/?$, ()#!-
��%!B # *<)!�� 2003 �. -�$ -���'J�-�5%5()�5 P !@!*<#,%!B �5%5()�!� 
> ��0!���#,%%' ���/,#$.  

�5�-!#5�%! �! ()�,)�+5@%!+! -*,%�, ADELE �,J %, ��)5: 
- (-�!()$)$ ,��5%5()�,)$#%5 -�!4����$;  
- +,�,%)�#,)$ ?�>-�&� P &!%05��%45P%5()A �,%$I: ADELE -����-

?,@,J ()#!�$)$ ?�>-�@%5 ($()��$ 5��%)$05&,45B &!�$()�#,@, P 
�!/*$#5()A �*' +�!�,�'% &!%)�!*<#,)$ #$&!�$(),%%' BI%5I 
-��(!%,*A%$I �,%$I ���/,#%$�$ !�+,%,�$; 

- (-�$')$ �!���%5>,45B ���/,#%!+! &���#,%%': !@5&�J)A(', U! �! 
2007 �. U!�5@%, �&!%!�5' >,(!?5# (),%!#$)$�� ?*$>A&! 5 �*�� 
J#�!. 
����� !(%!#%$I 5%545,)$#, '&5 ?���)A >�5P(%�%5 # I!�5 #$&!-

%,%%' -*,%� �5P � 2004–2007 ��.: 
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- #�?-(,P) >�5%$ ,���($ -�!/$#,%%', >,#�'&$ @!�� &!�$()�#,@5 
>�!/�)A #$?�,)$ )� �(),%!#�, @���> '&� #!%$ >,I!@�)A      -!#5-
�!�$)$ (#!< %!#� ,���(�, ?��� #5�&�$)$P �! &5%4' 2004 �.; 

- �*�&)�!%%, 5��%)$05&,45P%, &,�)&, ?��� ##���%, � 2006 �.; 
- ($()��, ���/,#%$I >,&�-5#�*A ?��� -!()�-!#! -���#!�$)$(' # 

�*�&)�!%%$P 0!��,) -�!)'+!� 2004–2007 ��.; 
- ($()��$ 05%,%(!#!+! ��%��/��%)� P ?�I+,*)��(A&!+! !?*5&� 

?���)A �!���%5>!#,%5 # �(5I ()��&)��,I ���/,#%!+! �-�,#*5%%'. 
��,%45' #/� >,�,> -����?,@,J �!/*$#5 �,(!#5 (&!�!@�%%' �!-

?!@$I �5(4A � ���/,#%!�� (�&)!�5, (,�� >,#�'&$ #-�!#,�/�%%< ���. 
�, ��'&$�$ �!>�,I�%&,�$, &5*A&5()A (&!�!@�%$I �!?!@$I �5(4A �!/� 
(),%!#$)$ �! -5#�5*AP!%, >, 10 �!&5#. 

� ���0�%( ��0�#�%8 !(%!#%$� ��'�!#$� -!�),*!�, U! >,?�>-
-�@�J �!?!)� �*�&)�!%%!+! ��'��, J "	�$),%(A&$P ����/%$P -!�),* 
�*' +�!�,�'%" ("UK onl�ne C�t�zen Portal": http://www.ukon-
l5ne.gov.uk), &!)�$P >,?�>-�@�J �!()�- �! ��'�!#!B 5%0!��,45B P -!-
(*�+. �5% >''#$#(' # 2001 �. x!�%' P!+! #5�#5��<)A ()! �#,�4')A )�$ 
)$('@5 #5>$)��5#. �! 4A!+! > 1994 �. 5%0!��,45P%5 -!(*�+$ �!?$# (,P) 
	�$),%(A&!+! ��'�� (http://www.open.gov.uk), U! �!>�5U�#,# (,P)$ 
!&���$I ��'�!#$I -5��!>�5*5# >, ,?�)&!<. �!#$P -!�),* �,J #$I5� %, 
(,P) "�I5� # ��'�" ("Government Gateway"), U! >,?�>-�@�J ��J()-
�,45P%5 -!(*�+$ P %,�,J ?*,%&$ �!&���%)5# (%,-�$&*,�, -!�,)&!#5 
0!��$). �(%!#%$P -!�),* �,J �!/*$#5()A #$I!�� %, (,P)$ &!���45P-
%$I -5�-�$J�()#, >,?�>-�@�J >#!�!)%$P >#''>!&, &!%(�*A),45B ), 5%. 

��5� )!+!, ��,*5>�J)A(' -�!+�,�, «E-$itizen, e-Business, e-Gov-
ernment. A strategic framework for public service in the Information Age» 
(«�*�&)�!%%$P +�!�,�'%$%, �*�&)�!%%$P ?5>%�(, �*�&)�!%%$P ��'�. 
�)�,)�+5@%, ()��&)��, �*' !?(*�+!#�#,%%' (�(-5*A()#, # 5%0!��,-
45P%!�� ()!*5))5»). ��!+�,�, -����?,@,J �!>#$)!& 5 #$&!�$(),%%' 
#(5I �*�&)�!%%$I #$�5# ���/,#%$I -!(*�+ – #!%$ �!/�)A %,�,#,)$(' 
@���> �%)��%�), �!?5*A%$P >#''>!&, 4$0�!#� )�*�?,@�%%', 4�%)�$ !?-
(*�+!#�#,%%' #$&*$&5#. ����I5� %, -!#%$P !%-*,P% -����?,@,*!(' 
>,#��V$)$ # 2005 �. �!���%5>,45' ���/,#%!+! (�&)!�,, V$�!&� #-�!-
#,�/�%%' ��� ), ($()��$ �-��'�� -�$>#�*! �! �!/*$#!()5 (&!-
�!@�%%' 84 150 -!(,�!#$I !(5? -�!)'+!� )�A!I �!&5#. �#5*A%�%$� 
%,�,J)A(' �!/*$#5()A -���-5�+!)!#&$. � 45*!�� ��'� ��*$&!B 	�$),-
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%5B (-!�5#,J)A(', U! #%,(*5�!& (&!�!@�%%' ���/,#%$I (*�/?!#45#, 
-�,4< '&$I #�,J)A(' ,#)!�,)$>�#,)$ >,#�'&$ #-�!#,�/�%%< �-
��'��, �! 2008 �. >�&!%!�$)$ 21,5 �*�� 0�%)5# ()��*5%+5#. 

�!($)A �(-5V%! #5�?�#,J)A(' -!?��!#, ($()��$ �*�&)�!%%!+! 
��'��#,%%' # 
%$�??0�%. ��,*5>,45' ()�,)�+5B +��%)�J)A(' %, -�$%-
4$-5, &!*$ !�%, !�+,%5>,45' ,?! +��-, ���/,#%$I !�+,%5>,45P �!>�!?-
*'J �5V�%%', '&� -!)5� (),J %,�?,%%'� �(A!+! ���/,#%!+! (�&)!�,. 
�!!��$%,45' -�!+�,�$ >�5P(%<J)A(' �!?!@!< +��-!<, U! (&*,�,J)A-
(' > ���/,#%$I (�&��),�5# > �*�&)�!%%!+! &���#,%%' 0����,*A%$I 
#5�!�()# 5 #5�!�()# >���*A, , ),&!/ -���(),#%$&5# ,(!45,45P !�+,%5# 
�5(4�#!+! (,�!#�'��#,%%'. ����� !(%!#%$I �!('+%�%A -�!+�,�$ – 
,&)$#%, (-5#-�,4' ), 5%)�+�,45' ��+5!%,*A%$I 5 4�%)�,*A%$I -!�),*5# 
!�+,%5# ���/,#%!B #*,�$. 

� ���#�!%8 ($()��$ OASIS (#>,J�!�5' +�!�,�'% > ��'�!�) 5 
BASIS (�!()�- -5�-�$J�()# �! ��'�!#!B 5%0!��,45B) ##���%5 # �5< > 
#���(%' 2000 �., >,?�>-�@�<@$ 45*!�!?!#$P �*�&)�!%%$P �!()�- �! 
?�>*5@5 -!(*�+ �*' +�!�,�'%. BASIS, %,-�$&*,�, >,?�>-�@�J -5�-
-�$J�()#,� !���/,%%' 5%0!��,45B -�! �$%!& �!?!@!B ($*$, !-!�,)-
&!#�#,%%', �!/*$#5()A (-*,)$ -!�,)&5# 5 !���/,%%' -!�,)&!#$I &��-
�$)5#, ��J()�,45B -5�-�$J�()# 5 !0!��*�%%' 05%,%(!#$I �!&���%)5#. 

� -*,%,I %+,#�+/��*� ��'�� – 0!�(�#,%%' -���I!�� %, ?�>-,-
-��!#� ���/,#%� �-�,#*5%%'. ��'� �!>�!?*'J ��&��)$, (-�'�!#,%5 %, 
-���I5� �(5JB �!&���%),45B, U! 4$�&�*<J # ���/,#%!�� �-�,#*5%%5, � 
4$0�!#$P 0!��,) ), -���I5� %, �*�&)�!%%� &!��%5&,45< �5/ (!?!< 
), >!#%5V%5�$ ,��$)!�5'�$. � -��(-�&)$#5 80% )�,%>,&45P !�+,%5# 
���/,#%!B #*,�$ -!#$%%5 >�5P(%<#,)$(A � �*�&)�!%%!�� 0!��,)5. 
�,&!/ ,&)$#%! !?+!#!�<J)A(' ()#!��%%' ), #-�!#,�/�%%' ID &,�)&$ 
+�!�,�'%$%,, '&, %,�,()A P!�� �!/*$#5()A >��@%! #$&!�$()!#�#,)$ 
�*�&)�!%%$P -5�-$(. 

� �"+��%8 (5� �5%5()��()# 0����,*A%!+! ��'�� -�,&)$@%! -!#-
%5()< -���PV*$ %, ?�>-,-��!#$P �!&���%)!!?5+, #5�-!#5�%! �! -�!-
�5/%!B �!-!#5�5 ��'�� -�! #$&!%,%%' ).>#. "�*�&)�!%%!+! ,&)�" 
(Elektron�schen Akt, ELAK). �, !(%!#5 ELAK >,�,> -�,4<J ?*$>A&! 
4500 ���/,#%$I (*�/?!#45#. �, &5%�4A �!&� #(5 0����,*A%5 �(),%!#$ 
-���P��)A %, ?�>-,-��!#$P �!&���%)!!?5+, , >,+,*A%, &5*A&5()A >,*�-
@�%$I (*�/?!#45# (),%!#$)$�� 7500 @!*!#5&. �5*A&5()A &!�$()�#,@5# 
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>�!()� �! 17 000 @!*!#5& -5(*' )!+!, '& ($()��, ?��� #-�!#,�/�%, # 
�(5I �(),%!#,I 0����,*A%!B ,��5%5()�,45B.  

ELAK %,(A!+!�%5 J "&�*A)��%$� V!&!�" �*' -��(!%,*� ���/-
�(),%!#, )!�� -�!+�,�, -���I!�� %, ?�>-,-��!#$P �!&���%)!!?5+ 
#&*<@,J �,(!#� -���-5�+!)!#&� (*�/?!#45#. � 5%V!+! ?!&�, #-�!-
#,�/�%%' ($()��$ #/� -�$#�*! �! -5�#$U�%%' -�!��&)$#%!()5 BI 
�!?!)$ %, 10–15%.  

ELAK J '��!� ��'�!#!B ()�,)�+5B -! -!?��!#5 �*�&)�!%%!+! 
��'��. �!%, �5()$)A � (!?5 ($()��$ &���#,%%' �!&���%)!!?5+!�, ,�-
I5#, -�$&*,�%5 -�!+�,�$ P �,J >�!+� -5��!>�5*,� �*�&)�!%%$� V*'-
I!� ()#!�<#,)$, >?��5+,)$, >%,I!�$)$ P !?�!?*')$ �!&���%)$ P 5%-
0!��,45<. ��), ELAK – -5�#$U$)$ -�!��&)$#%5()A 5 '&5()A �!?!)$ 
��'��.  

��>#,/,<@$ %, #�*$&� &5*A&5()A -!>$)$#%$I -�$&*,�5# #-�!-
#,�/�%%' �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' ?5*AV5()A -�!�&)5# � &�,B%,I, U! 
�!>#$#,<)A(', >,&5%@�<)A(' -!#%!< ,?! @,()&!#!< %�#�,@�<. �,&5 
�,%5 !-�$*<�%�%5 �#5)!#$� ?,%&!�, '&$P J !�%$� > +!*!#%$I 05%,%-
($()5# -�!�&)5# �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' -! #(A!�� (#5)�. �,&, >, 
�,%$�$ ?,%&� 85% -�!�&)5# �*�&)�!%%!+! ��'�� # &�,B%,I, U! �!>#$-
#,<)A(', >,&5%@�<)A(' %�#�,*! (> %$I 35% – -!#%$P -�!#,*, , 50% – 
@,()&!#$P). �$V� 15% �!/�)A ##,/,)$(A �(-5V%$�$. 
!*!#%$�$ 
0,&)!�,�$ �(-5I� � #-�!#,�/�%%' ($()�� �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' J 
%,'#%5()A ($*A%!B -!*5)$@%!B #!*5 ), *5���()#,.  

� ��+%8, -!�'� 5> -�$P%')!< 0����,*A%!< -�!+�,�!< "�*�&-
)�!%%, �!(5'", �5' '&!B �!>�,I!#,%, %, -��5!� 2002–2010 ��., �!>�!?-
*'<)A(' #5�-!#5�%5 -�!+�,�$ �*' #�*$&$I ��+5!%5# 5 �5(). �!/%, #5�-
>%,@$)$ ),&5 -�!+�,�$, '& ��+5!%,*A%, 45*A!#, -�!+�,�, "�*�&-
)�!%%$P �,%&)-��)��?��+", ��+5!%,*A%, &!�-*�&(%, -�!+�,�, "�*�&-
)�!%%$P �$?5�". �!>-!�'�/�%%'� ���, �!(&#$ � 2001 �. ?�*! �I#,-
*�%� �5V�%%' -�! �!>�!?*�%%' "�!�-*�&(%!B -�!+�,�$ ��I� �!(&#$ 
�! 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#,". �,P#,/*$#5V� �5(4� # �(5I 4$I -�!-
+�,�,I #5�#���%! �*�&)�!%%!�� ��'��. � 2003 �. -�5!�$)�)%$�$ %,-
-�'�,�$ ��,*5>,45B -�!+�,�$ ?�*$: 

- -5�&*<@�%%' ?<�/�)%$I !�+,%5>,45P �! &!�-'<)��%$I ����/;  
- !�+,%5>,45' ()��&)��$ �5/#5�!�@!B #>,J�!�5B; 
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- �!>#$)!& -�%&)5# &!*�&)$#%!+! �!()�-� �! ����/5 �%)��%�)� # 
��+5!%,I;  

- -!?��!#, J�$%!B ���/,#%!B >,I$U�%!B 5%0!��,45P%!-
)�*�&!��%5&,45P%!B 5%0�,()��&)��$;  

- �!>#$)!& ($()��$ -5�+!)!#&$ P -���-5�+!)!#&$ 0,I5#45# > 5%0!-
��,45P%$I 5 &!��%5&,45P%$I )�I%!*!+5P; 

- >,?�>-�@�%%' #5�&�$)!()5 # �5'*A%!()5 !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ 
�!(5P(A&!B �����,45B P >,+,*A%!�!()�-%!()5 ���/,#%$I 5%0!�-
�,45P%$I ��(��(5#, ()#!��%%' ��!# �*' �0�&)$#%!B #>,J�!�5B 
�5/ !�+,%,�$ ���/,#%!B #*,�$ P +�!�,�'%,�$ %, !(%!#5 #$&!-
�$(),%%' 5%0!��,45P%$I 5 &!��%5&,45P%$I )�I%!*!+5P. 
	�*! #$&!%,%! ��&5*A&, -�!�&)5#: 

- -�!�&) > ()#!��%%' ,#)!�,)$>!#,%!B ($()��$ "X����
	�) ��-
����� 	�����		�"; 

- -�!�&) > -5�&*<@�%%' ?<�/�)%$I !�+,%5>,45P �! �%)��%�)�, >,-
#�'&$ @!�� >,?�>-�@�%! (&!�!@�%%' )$�@,(!#$I #$)�,) %, !?-
�5% 5%0!��,45J< �5/ �5>%$�$ !�+,%,�$ #*,�$; 

- -�!�&) "?���'%���	�) 
����
!". 	*$>A&! 30 )$(. @!*!#5& ?�*$ 
?�>&!V)!#%! %,#@�%5 ?,>!#$� %,#$@&,� #!*!�5%%' &!�-'<)��!� 
5 ����/%$�$ )�I%!*!+5'�$; 

- -�!�&)�#,%%' P ()#!��%%' 0����,*A%!+! >,(#5�@�<@!+! 4�%)�� 
-��V!+! �5#%', U! J ?,>!#$� �*���%)!� 5%0�,()��&)��$ �*�&-
)�!%%!B )!�+5#*5, ()#!�<#,%!B %, !(%!#5 -!#%!�,(V),?%!B ��,-
*5>,45B >,&!%� "��� �������		�) �����
�) ������". 
��5� 4A!+!, %,-�$&5%45 2004 �. ?�*! �I#,*�%! �!%4�-45< #$&!-

�$(),%%' 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P � 0����,*A%$I !�+,%,I #*,�$ �! 
2010 �. � �,�&,I �!%4�-45B ?�*! >,)#���/�%! -*,% >,I!�5# U!�! 
��,*5>,45B &!%4�-45B P ��&!��%�,45B >,45&,#*�%$� !�+,%,� #*,�$ #�,-
I!#�#,)$ BB -!*!/�%%' -�$ 0!���#,%%5 P ��,*5>,45B -�!�&)5# 5 -�!-
+�,�, U! �5()')A >,I!�$ U!�! �!>�!?*�%%' P #$&!�$(),%%' ���. 
�!%4�-45' #$>%,@,J !(%!#%5 -�5!�$)�)$, -�$%4$-$ P %,-�'�$ ��,*5-
>,45B J�$%!B ���/,#%!B -!*5)$&$ # (0��5 #$&!�$(),%%' ��� # �5'*A-
%!()5 0����,*A%$I !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ #5�-!#5�%! �! >,#�,%A 
�!���%5>,45B ���/,#%!+! &���#,%%'. �5�-!#5�%! �! �!%4�-45B, !(%!#-
%!< ��)!< #$&!�$(),%%' ��� # �5'*A%!()5 0����,*A%$I !�+,%5# ���-
/,#%!B #*,�$ J "...-5�#$U�%%' �0�&)$#%!()5 ��I,%5>�5# ���/,#%!+! 
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&���#,%%' %, !(%!#5 ()#!��%%' >,+,*A%!B 5%0!��,45P%!-)�I%!*!+5@%!B 
5%0�,()��&)��$, U! #&*<@,J ���/,#%5 5%0!��,45P%5 ($()��$ P ��-
(��($, , ),&!/ >,(!?$, U! >,?�>-�@�<)A BI 0�%&45!%�#,%%', #>,J�!-
�5< �5/ (!?!<, %,(�*�%%'� P !�+,%5>,45'�$ # �,�&,I %,�,%%' ���-
/,#%$I -!(*�+". 

� ���/B% #$&!%�J)A(' �*,% «e-Poland», U! �!-!#%<J)A(' 
-�$P%')$� �,�!< �5%5()�5# 26 /!#)%' 2004 �. �*,%!� �5P � (0��5 
�*�&)�!%%!+! ��'��. 

�(%!#%, ��), -*,%� – -���(),#$)$ !(%!#%5 %,-�'�$ �!>#$)&� 
�*�&)�!%%!+! ��'�� # �!*AU5. � -*,%5 #$&*,�,<)A(' �5B, '&5 -!#$%%5 
?�)$ �!>-!@,)5 # 45P (0��5 -5(*' -�$J�%,%%' &�,B%$ �! D#�!-�P(A&!-
+! �!<>�, , ),&!/ ,%,*5>�<)A(' �!/*$#!()5 05%,%(�#,%%' #5�-!#5�-
%$I -�!�&)5#. ��5� )!+!, # �!&���%)5 -���(),#*'<)A(' -�!�&)$, '&5 # 
4�P @,( >�5P(%<<)A(' 4�%)�,*A%$�$ P ��+5!%,*A%$�$ !�+,%,�$ ���-
/,#%!+! �-�,#*5%%' #5�-!#5�%! �! -�5!�$)�)5# e-Europe 2005 �. � 
),&$I (0��,I, '& V$�!&!(��+!#$P �!()�- # �%)��%�), 5%)��,&)$#%5 
-!(*�+$ ���/,#%!+! ,-,�,)�, +�!�,�(A&5 -�%&)$ �!()�-� # �%)��%�) 5 
).�.  

� -*,%5 �5P ,&4�%)�J)A(' %�!?I5�%5()A -!�,*AV!+! (-5#�!?5)-
%$4)#, �5/ �(5�, �5#%'�$ ���/,#%!+! &���#,%%' P !?�5%� &�,U$� 
�!(#5�!�. ��5� )!+!, -*,%!� ��&!��%��J)A(', U! -�!�&)$ # (0��5 
�*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' -!#$%%5 W��%)�#,)$(' %, &!���45P%!�� 
-5�I!�5, , !45%<#,)$(', #$I!�'@$ > &�$)��5B# "(�(-5*A%, &!�$()A 5%-
0!��,45P%$I )�I%!*!+5P" (public value of Information technology).  
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 	���	
 �����
���� 

@.������. Y
�
����� 

����&� �� �(���'�)���" $' *��!+,����'��" �%�!$�����&� 
��"���'��" 

�*�&)�!%%� ��'��#,%%' �,J �!>+,*�/�%� ($()��� �*���%)5#, 
'&5 >,?�>-�@�<)A �$(),%45P%� %,�,%%' -!(*�+ %,(�*�%%< > ?!&� ���-
/,#$.  
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��%,& ?�> �!>��5%%' >,+,*A%!B ()��&)��$ �*�&)�!%%!+! ��'��-
#,%%', !(%!#%$I #$�!+ ), #(5I �),-5# P!+! #-�!#,�/�%%' #,/&! >�!-
>��5)$, %, '&$I (,�� -�!?*��%$I �5*'%&,I -!)�5?%, &!��&45' @$ #)��-
@,%%' #5�-!#5�%$I ()��&)�� �*' #�!(&!%,*�%%' #(5JB ($()��$ ), 
!&���$I BB (&*,�!#$I.  

�(%�<)A @!)$�$ (),�5B, U! I,�,&)��$>�<)A �5#�%A �!>#$%�)!()5 
($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' %, �5>%$I �),-,I: 

1. 
%3�����0?�0( �&%+ (Cyber Offic�) – -!@,)&!#, (),�5' >�5%, >, 
'&!B �*�&)�!%%� ��'��#,%%', '& -�,#$*!, (-�'�!#,%� %, %,�,%-
%' +�!�,�'%,� �*�&)�!%%$I -!(*�+. R,�,&)��$>�J)A(' !�5J%),-
45J< %, #%�)�5V%< �5'*A%5()A ), #5�-!#5�,J %,P?5*AV %$>A&!�� 
�5#%< �!>#$)&�.  

2. �5����#�0?�# +�������# – 5%)�+�,45' �5>%$I �5%5()��()#, U! 
(�-�!#!�/�J)A(' -�!?*��,�$ >?���/�%%' ),J�%$45 ), >,?�>-�-
@�%%' ?�>-�&$. �,�,%%' -!(*�+ +�!�,�'%,� >,*$V,J)A(' # &!�-
-�)�%45B ��'��. �& 5 # -!-����%A!�� #$-,�&�, I,�,&)��$>�J)A(' 
!�5J%),45J< %, #%�)�5V%< �5'*A%5()A, !�%,& #5�!?�,/,J ?5*AV 
#$(!&$P �5#�%A �!>#$)&� ), 5%545<J)A(' >#��I�. 

3. ���"%+�� #*���+�"� (Agency on Demand) – !)�$�,%%' +�!�,-
�'%,�$ �!�,)&!#$I -���#,+ ), %!#$I �!/*$#!()�P. �!��*A -!-
@$%,J �(&*,�%<#,)$(A -�!?*��,�$ #$!&���*�%%' 4$I �!/*$-
#!()�P ), -!*5-V�%%' '&!()5 BI %,�,%%' (-!/$#,@,�. �' �!��*A 
!�5J%)�J)A(' %, >!#%5V%< �5'*A%5()A, !�%,& #5�!?�,/,J #5�%!(-
%! %$>A&$P �5#�%A �!>#$)&� �*�&)�!%%!+! �-�,#*5%%'.  

4. ��"�%+�5 ���������� ���!�"#���. �&(-��)$ ##,/,<)A, U! %, 
#$&!%,%%' #(5I #$�!+ -!)�5?%! #5� �#!I �! -’')$ �!&5#. ��$ 
4A!�� -!#%, )�,%(0!��,45' -!)��?�J -!()5P%$I >�($*A > �!>-
#$)&� �*�&)�!%%!+! �-�,#*5%%' �*' >,?�>-�@�%%' 5%)�+�,45B 
()�,)�+5@%$I -*,%5# > 0!���#,%%' �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' > 
-���I!�!� �! 4$0�!#!+! (�(-5*A()#,.  
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��%$� > !(%!#%$I 
-$),%A, U! #$%$&,<)A 
-�$ #-�!#,�/�%%5 �*�&)-
�!%%!+! ��'��#,%%', J 
#$>%,@�%%' !(%!#%$I 
>,(,� P!+! �(-5V%!+! 
#-�!#,�/�%%'. � „�#5-
)!#5P �!-!#5�5 > -$),%A 
���/,#%!+! (�&)!�, 2003: 
�-��'� %, -���I��()5” 
��-,�),��%) �&!%!�5@%$I 
), (!45,*A%$I #5�%!($% 
��� (0!���#,# ������ 

����	��� 
���
����		� �������		��� 
���

�		�: 

1. ��%��0����%+�/ ���3=%!��+�% ��4"0���, ��% ,����3�5�/ !%�-
�/��+�% ���!�. �,()!(�#,%%' �-�-�,#*5%%' %,P&�,U� 5%)�+��-
J)A(' �! (0��, -!#’'>,%$I > -!)��?,�$ �!>#$)&� (�(-5*A()#,. �� 
%,�,J V$�!&!B -5�)�$�&$, -!*�+V�J -!�!*,%%' )���%!U5# ), 
>,?�>-�@�J �#,+� 5 -5�)�$�&� > ?!&� (�(-5*A()#,. 

2. �&���0"�%+�/ �# ��4��/�#�0"�%+�/ �� �+��"�% ��0���%8 !%�-
�/��+�% ���!�. �,P&�,U�, &!*$ �!*A, '&� #5�5+�,J ��'� � ),&$I 
(0��,I, !45%<J)A(' @,()&!#! ,?! # !(%!#%!�� >, 0,&)!�,�$, '&5 
-�$#%!(')A ���. �#''>!& �5/ >,()!(�#,%%'� ���, !-)$�5>,45J< 
��'�!#$I !-��,45P ), �!('+%�%%'� #,/*$#$I 45*�P (!45,*A%!+! 
�!>#$)&� J ��/� -���&!%*$#$� ,�+���%)!� �*' -!�,*AV!+! �!-
>#$)&� �-��'��. 

3. 
#�"�%+�/ &%�#�+�"#���. �,#5)A -!@,)&!#5 (-5*!)%5) 0�%&45B 
�-��'�� -!#$%%5 -!@$%,)$(A 5> �!>��5%%' >�5P(%�%%' %�!?-
I5�%$I &�!&5#, BI ,%,*5>� ), > %,�5P%!+! 05%,%(�#,%%'. �! 05-
%,%(�#,%%', &!*$ ? #!%! %� ?�*! �!>-!@,)� ), >�5P(%�%�, (*5� 
(),#$)$(' '& �! ?5>%�(!#$I 5%#�()$45P, #5� '&$I @�&,<)A -!#��-
%�%%'.  

4. 
#"0?�0 �# ���/���# !��9#"��8 +��930. �!/*$#5()A 5 ?,-
/,%%' > ?!&� ���/,#%$I (*�/?!#45# -5�)�$�,)$ �-��'� ,?!, '& 
�5%5���, -!#$%%5 -�,+%�)$ %,#@,%%' ), >�5%. ��*A)��,, '&, 

… ��&���!� � �����
, 	�)���>�% �����% ���
-
��		� ���� 
��	��� ���
, 
 ���) ����		� �	���	-
��� �

���	����
 ��� 
�>�# ��	�����	�# 
���� 
�����

�' 
 ������ �
�������
�; ����� ���
��		�, 

 ���) ����	 �������	�	 	� ������ ��' ����� 
 
���)�	�		� ����� ����		���� �

���	����
, � ' - 
���	�)�	� �	���� - �������	�� ����� �����	���-
	
 
!���� 
 ���
��		�, 
���	
%!� �����	���	�) 
���
’���� ��
	�# ����������# �
	���#, ��� ���� 
�
�� ������	� ������	�% ��� ������	�%. 

X��	 $�%��� [�� (1806–1873). On 
Representative Government 
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-��#,*<J (���� ���/,#%$I (*�/?!#45#, #$>%,@,J !45%&� !@5&�-
#,%$I #)�,), '&5 �!/�)A #$%$&%�)$ #%,(*5�!& >,()!(�#,%%'      
�-��'�� !&���$�$ ���/,#%$�$ (*�/?!#4'�$ ), )$� (,�$� 
-�$>#�()$ �! #$%$&%�%%' �!/*$#!B (�-�!)$#%!B ($*$ ), %,�,)$ 
�0�&)$#%!()5 *!?5<#,%%< 5%)���(5#, (-�'�!#,%$I -�!)$ >�5% 
('&U! 4� �,J �5(4�). 

5. �,%",�#'�. ��!?I5�%5 #%�)�5V%' (-5#-�,4' ), >�($**' (#(���-
�$%5 ), �5/ ���/,#%$�$ !�+,%,�$) -!#$%%5 ?�)$ (&!!��$%!#,%5 
-���� )$�, '& �-��'� #$I!�$)A # !%-*,P%, U!? >,-!?5+)$ ��?-
*<#,%%<, >,?�>-�@$)$ #>,J�%� !-��,)$#%5()A ), >,�!#!*A%$)$ 
!@5&�#,%%' &!�$()�#,@5#. 

6. D�0!0?�� 4#3�4,�?����. �-�!#,�/�%%' �-��'�� (�-�!#!�/�-
J)A(' (-�4$05@%$�$ <�$�$@%$�$ #$�!+,�$, '&5 -!#$%%5 ?�)$ 
�!>+*'%�)5 ), >,)#���/�%5 >,#@,(%!. 

7. ��&�#+�������# �
�. �!)��?$ 5%0�,()��&)��$ -!#$%%5 ?�)$ 
!45%�%5 >+5�%! > #$�!+,�$ ), ?,/,%$�$ ��>�*A),),�$ >,-*,%!-
#,%!+! �!>#$)&� �*�&)�!%%!+! ��'��. �5�(�)%5()A !�%!+! !?��-
/�J ���+�. �(�, U! *�/$)A -!>, 4$�, %�(� %�?�>-�&�, U! 5%0�,-
()��&)��, ��� -���)#!�$)A(' %, �!�!+� ), %�&!�$(%� !05(%� 
!?*,�%,%%'. 

8. ���%�0?�� �%!��+�"� �# !�"*����$%��"# ,��%�0?�# ,%!-
��0$�#. ���5#%$4)#! ���/,#%!+! (�&)!�, -!#$%%� -5�-
)�$��#,)$ 5��< �-��'��, >�5P(%<#,)$ P!+! V$�!&� -5�)�$�&�, 
?,/,)$ %,#@,)$('. �� -!�!�/�J #(5 #,/*$#5 -!>$)$#%5 !>%,&$, 
'&5 �,<)A !)�$�,)$ ���/,#%5 (*�/?!#45 #5� (#!+! %,P#$U!+! 
&��5#%$4)#,. 

9. �#��?���� *��$#!+/��+�%. 
�!�,�(A&5()A -!#$%%, V$�!&! >,-
*�@,)$(A �! �!>#$)&� �*�&)�!%%!+! ��'�� > ��)!< #$'#*�%%' 
5%0!��,45P%$I ), 5%V$I -!)��? +�!�,�'% � ($()��5 �*�&-
)�!%%!+! ��'��#,%%'.  

10. ��#�0 ��4"0��� �5!+/��*� ,����'%#�� �# ��=�%?��8 %�&�#-
+�������0. �-�'�!#,%5 %, #$'#*�%%' ), �(�%�%%' �(5I 0!�� 
4$0�!#!B %��5#%!()5 # �!()�-5 �! -!(*�+ �*�&)�!%%!+! ��'��-
#,%%'.  
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11. �,%",�#'�. �>,J�!�5' ��'�� > -���(),#%$&,�$ ?5>%�(-()��&)�� 
), +�!�,�(A&$I !�+,%5>,45P, !?+!#!��%%' 5%0!��,45P%$I, )�I-
%!*!+5@%$I, 05%,%(!#$I ), !(#5)%5I -$),%A 0�%&45!%�#,%%' 
()#!�<#,%!B 5%0!��,45P%!B 5%0�,()��&)��$. 

12. 	��%���0�* �# �'%��#. �(),%!#*�%%' #5�-!#5�,*A%!()5, &�$)�-
�5B# �!>#$)&� �-��'��, -�!>!�!+! &!%)�!*< 4$I &�$)��5B# '& 
#,/*$#!+! @$%%$&, �(-5I� #-�!#,�/�%%' �*�&)�!%%!+! ��'-
��#,%%'.  

13. ��+��, �# �#"0?�0. �-�$'%%' !#!*!�5%%< -!)�%45P%$�$ &!-
�$()�#,@,�$ %,#$@&,�$ �!()�-� �! �-��'�� # %,P&!�!)V5 )�-
��5%$ > %,P��%V$�$ #$)�,),�$ &!V)5# ), >�($*A. 

14. ��#=�"#��� !�!#��8 "#���+�%. ��!�&)�#,%%' �!>#$)&� �-��'�� 
-!#$%%! #&*<@,)$ �!>�,I�%&$ �!�,%!B #,�)!()5, '&, ?��� -�$-
#%�(�%, &!�$()�#,@,� @���> P!+! >,()!(�#,%%'.  

15. ��0"#��%+�/ �# 3�4,��#. �$),%%' ?�>-�&$ ), -�$#,)%!()5 – ),-
&5, '&$�$ BI (-�$P�,<)A %, >,+,*A%!&�*A)��%!�� �5#%5, – %�!?-
I5�%! �!>+*'%�)$ >,#@,(%!, #5�&�$)!. 
�!�,�(A&5()A �!/� !@5-
&�#,)$ %, -�!?*��$ # 45P +,*�>5, ), ?��A-'&, -!�5?%, %!#$%, 
(%,#5)A %�0!��,*A%,) �!/� #5�&$%�)$ #,( %,>,� 5 �,)$ �!#+!-
)�$#,*5 %,(*5�&$. 
��%$� > -$),%A J #$>%,@�%%' &!%&��)%$I V*'I5# �*' #)5*�%%' � 

/$))' ($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. � D� �!>�!?*�%, %���*-
��"#�# $�!��/ +0+��$0 ����������*� ���!�"#���, '&, !-$(�J #�(A 
4$&* BB „/$))'”. ��!4�( #-�!#,�/�%%' �!>-!�5*�%$P %, 9 �������� 
������, &!/�% > '&$I J #,/*$#$� �*' -!#%!45%%!+! 0�%&45!%�#,%%' 
�-��'��#,%%': 

1. ����"�%+�/ !� �-���!�"#���. �*' -!@,)&� ()#!��%%' ), 0�-
%&45!%�#,%%' �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' -!)�5?%, %,'#%5()A 
-!*5)$@%!B #!*5, )!?)! ?,/,%%' ), �!>��5%%' ��'�!#4'�$ ), 
-!*5)$@%$�$ �5'@,�$ %�!?I5�%!()5 #-�!#,�/�%%' �*�&-
)�!%%!+! ��'��#,%%'.  

2. ��%+�0( �# �%4��$#�%��0( !�+��,. �$>%,@,<)A(' V*'I5# 
!)�$�,%%' �!()�-� �! ���/,#%$I -!(*�+. �! !(%!#%$I V*'-
I5# #5�%!(')A �%)��%�), 4$0�!#� )�*�?,@�%%'/�,�5!, �!?5*A%5 
-�$()�!B, )�*�0!%%5 #�>*$, !�+,%5>,45B.  
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3. A%�#�+�"#��� �# ,%!,0+#��� �����#��%". �),-, U! #$>%,-
@,J !?('+$ 05%,%(�#,%%' ), &!%&��)%$I #$&!%,#45# -�!+�,�$.  

4. ��4��3����� „�,#�#�� ",��"#!9����” ��=����*%?�0= $�-
��!%". �),-, %, '&!�� #$>%,@,<)A(' ,�I5)�&)��, (()��&)��, 
(,�!B ($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' � -�#%$I ��/,I), 5%-
)�+�,45' %!#$I ($()�� #>,J�!�5B ���/,#$ ), (�(-5*A()#, # (�(-
-5*A%5 #5�%!($%$ V*'I$ (-�'��#,%%' &!V)5#, #>,J�!�5' (>,-
?�>-�@�%%' -!#%!45%%!B #>,J�!�5B (�(-5*A()#, ), ���/,#%$I 
�(),%!# � %!#5P 0!��5 #5�%!($%).  

5.  �,�0($#��� �# "0���0+�#���. �$>%,@,<)A(' 45*A!#5 +��-
-$ (�@,(%$&$), %, '&$I (-�'�!#,%! �5< ($()��$ �-��'��#,%%' 
(?5>%�(-&!*,, (*�/?!#45 ), #*,(%� ��'�). �$>%,@�%%' 45*A!#$I 
+��- J #,/*$#$� �),-!� -�$ -!?��!#5 �-��'��#,%%', ,�/� 
(,�� 4� �,J �!/*$#5()A )!@%! #$>%,@,)$ #$�!+$, U! ?���)A 
#$(�#,)$(A �! ($()��$. 
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��-���) ����	� !��
 (�*�&)�!%%$P ��'� 
-�,4<J 45*!�!?!#!). ��%, > %,P+!*!#%5V$I #$�!+ – �!/*$#5()A 
+�!�,�'% 45*!�!?!#! !)�$��#,)$ -!(*�+$ #5� ���/,#$. �� �!-
?$)A ��'� # 45*!�� ?5*AV �!()�-%$� �*' (�(-5*A()#,, 5 '& %,-
(*5�!& – -!($*<J)A(' #>,J�!�5' ), �!#5�, � +�!�,�'% �! �5'*A-
%!()5 ��'��; 

- ���������	� �������� � ����������. �(&5*A&$ !(%!#%5 (-!/$-
#,@5 -!(*�+ ��'�� – -���#,/%! +�!�,�'%$, '&5 %� J 0,I5#4'�$ > 
5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P, )! �! ($()��, @���> '&5 %,�,<)A(' 
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��'�	� �
���	���� (�*�&)�!%%5 �!-
�,)&$ -!#$%%5 >,�!#!*A%')$ -�$%4$-$ >,+,*A%!B ,�I5)�&)��$ 
($()�� 5��%)$05&,45B, ?�>-�&$, �$>,P%�). �$&!�$(),%%' J�$%$I 
(),%�,�)5# -!)�5?%! �*' -5�#$U�%%' #>,J�%!B 5%)�+�,45B ��'�!-
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1 Usability – �!()�-%5()A 5%)��0�P(� -�!+�,�$ ((,P)�) �*' &5%4�#!+! &!�$()�-

#,@, (#�,I!#�<)A(' �!()�-%5()A # !-,%�#,%%5 ), #$&!�$(),%%5). 
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#*,�$ # -�!4�(5 BI (-5*&�#,%%' > +�!�,�'%,�$ # ��/$�5 !%-*,P% 
J >,?�>-�@�%%' &!%05��%45P%!()5 BI -��(!%,*A%!B 5%0!��,45B, 
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- ���'	����� 	� �
��
 �������	 ��� ���������# 	�
�

���	�. � 
!+*'�� %, 5%)�+�!#,%� ()��&)��� �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%', %�-
!?I5�%5()A #�,I�#,%%' ���&$ +�!�,�'% U!�! 0�%&45!%�#,%%' 
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� &!/%5P &�,B%5 �!>�!?*<<)A(' #*,(%5 -,&�)$ >,&!%!�,#@$I 
,&)5#, U! -!#$%%5 >,&!%!�,#@! !?W��%)�#,)$ ##���%%' ($()��$ �-��'-
��#,%%'. � ?,+,)A!I &�,B%,I -�$P%')5 -�!+�,�$ „E-Government 
Strategy”. �*' �&�,B%$ %,P?5*AV &!�$(%$� �!(#5�!� J J#�!-�P(A&$P 
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%!(')A(': 

- „�*,% �5P �-D#�!-, 2005”; 
- ��&!��%�,45' 14 (99) -�! �%5#��(,*A%5 (�(-5*A%5 -!(*�+$, U! 

()!(�J)A(' %!#$I &!��%5&,45P%$I ), 5%0!��,45P%$I -!(*�+; 
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-�! >,I$() -�$#,)%!()5 # �%)��%�)5; 
- ��&!��%�,45' 1559 (2001)1 �!�5)�)� �5%5()�5# -�! -5�+!)!#&� 

-�,45#%$&5# �! #$&!�$(),%%' %!#$I )�I%!*!+5P 
	5*AV5()A !(5?, #5�-!#5�,*A%$I � D#�!-�P(A&$I ()��&)��,I >, 

-�!+�,�$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%', ), ?�>-!(����%5I #$&!%,#45#, 
�!>��5<)A %�!?I5�%5()A #$�!?*�%%' J�$%!B ($()��$ &�$)��5B# (-�$%-
4$-5#), U! #$(�#,<)A(' �*' ),&$I ($()��. � 45J< ��)!< # �,**5%%5 
(18–19 @��#%', 2003 �.) �5/(�&45P%!< �&(-��)%!< +��-!< > �*�&)-
�!%%!+! ��'��#,%%' ?�*! (&*,��%! „��&!��%�,45B > �-��'��#,%%' 
�!�5)�)� �5%5()�5# �,�$ D#�!-$”. ��&!��%�,45B �,<)A >�!+� #$(#5)-
*$)$ >,+,*A%� (-�'�!#,%5()A -!+*'�5# %, �!>#$)!& �*�&)�!%%!+! ��'-
��#,%%' # !?’J�%,%5P D#�!-5.  

��!�&) ��&!��%�,45P (&*,# 10 !(%!#%$I -�$%4$-5#, '&5 J ?,>!-
#$�$ -�$ -!?��!#5 ($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%':  

��0�'0, 1. �3+�* % 4#����!#"?# �+��"# ����$��!#'%( 

�!*!/�%%' ��&!��%�,45P -!V$�<<)A(' %, #(5 ���/,#%5 !�-
+,%$ #*,�$, ��%54$-,*A%5 ), �5(4�#5 !�+,%$ #*,�$, , ),&!/ 5%V5 !�+,-
%5>,45B ), ,+�%45B, '&5 #$&!%�<)A ���/,#%5 0�%&45B.  

��0�'0, 2. �-��$���#�%� 

���/,#$-@*�%$ -!#$%%5: 
- >%,I!�$)$ V*'I$ >,()!(�#,-

%%' �-��I%!*!+5P �*' -!*5--
V�%%' #5�-!#5�%!+! ��,+�-
#,%%' ���/,#%$I !�+,%5#; 

- #$>%,@$)$ <�$�$@%� !(%!-
#�, U! �!>#!*$)A �-�@,()A >--!�5/ 5%V$I 5%()����%)5# �@,()5, 
-�$P%')$I � ���/,#%!�� #�'��#,%%5; 
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- >,?�>-�@$)$ �-�@,()A � �5(4�#!��, ��+5!%,*A%!��, %,45!%,*A%!-
�� ), �5/��'�!#!�� (�(-5*A%!�� /$))5, , ),&!/ -5�)�$��#,)$ �-
�@,()A # �(A!�� �!>�,B))5 %,'#%$I (-5*A%!) %, �5(4�#!�� �5#%5 
(!?'J�%,%A '& >, �5(4�#$� -�$%4$-!�, ),& 5 >, 5%)���-(,�$) ), #5-
�-!#5�%! �! 5��P, -!>$45P 5 (�(-5*A%$I 45%%!()�P, -�$),�,%%$I 
4$� (-5#)!#,�$()#,�; 

- #$>%,#,)$ P #$&!�$()!#�#,)$ �!/*$#!()5, '&5 �!/�)A -�$#%�(-
)$ �-��I%!*!+5B �*' -!*5-V�%%' -�!>!�!()5 ���!&�,)$@%!+! 
-�!4�(� -�$P%'))' �5V�%A #(����$%5 ), �5/ !�+,%,�$ ���/,#-
%!B #*,�$; 

- �!?$)$ >5 (#!JB #*,(%!B 5%545,)$#$ !0545P%5 �!&���%)$ �!()�--
%$�$ !%-*,P% �*' +�!�,�(A&!()5, &!*$ 4� # 5%)���(,I >,?�>-�-
@�%%' -�!>!�!()5 ���/,#%!+! �-�,#*5%%' @$ �!/� (-�$')$ 5%-
0!��!#,%5P �@,()5 +�!�,�(A&!()5 > -$),%A, U! (),%!#*')A (�(-
-5*A%$P 5%)���(; >,!I!@�#,)$ 4�%)�,*A%5, ��+5!%,*A%5 ), �5(4�#5 
!�+,%$ ���/,#%!B #*,�$ �!?$)$ ),& (,�!; 

- �!?$)$ !0545P%5 �!&���%)$ �!()�-%$�$ !%-*,P% �*' +�!�,�(A-
&!()5 � %�(&!�!@�%5P #��(5B, U!? >,?�>-�@$)$ +�!�,�(A&5()A 5 
���5, �!/*$#5()< (&*,()$ #*,(%� )!@&� >!�� > -!)�5?%!+! -$-
),%%'; 

- -�,4<#,)$ > �*�&)�!%%$� ��� '& 4�%)�,*A%$�$ -,�)%��,�$ # 
-!V$��%%5 ���/,#%!B 5%0!��,45B 5, �!?*'@$ 4�, %,�,+,)$(' 
!)�$�,)$ ���&$ -�!0�(5P%$I /��%,*5()5# '& -!�,)$ ���/,#%� 
5%0!��,45< >,�*' %,P&�,U!+! BB -���(),#*�%%'; 

- >#��),)$ �#,+� %, %�!?I5�%5()A >#!�!)%A!+! >#''>&� > �@,(%$&,-
�$, , ),&!/ -!�,*AV!B -5�)�$�&$ �-�@,()5 ), !%-*,P%!#$I &!%-
(�*A),45P 5 ��?,)5#; 

- #$>%,<@$ �!*A ��� � >,!I!@�%%5 �-�@,()5, +�!�,�(A&!+! &!%)-
�!*< ), -�!>!�!()5, -5�)�$��#,)$ �!���%5>,45< ��� – (>!-
&���,, �5(4�#$I ), ��+5!%,*A%$I ��� ), %,#@,%%' /��%,*5()5#) 
>,�*' -!#%!45%%!+! #$&!�$(),%%' %$�$ �!/*$#!()�P >,-�!-!-
%!#,%$I �-��I%!*!+5P; 

- -!($*$)$ &!%)�!*A >, #$�!?*�%%'� �5V�%A ���/,#%$�$ !�+,%,-
�$ V*'I!� ��!(&!%,*�%%' �!()�-� �! 5%0!��,45B 5 &!��%5&,-



 46

45P%$I >,(!?5# �(����$%5 ), BI #$&!�$(),%%' �5/ ���/,#%$�$ 
!�+,%,�$; 

- -!*5-V$)$ ���!&�,)$@%$P -�!4�( -�$P%'))' �5V�%A V*'I!� 
>!(����/�%%' �#,+$ %, >,(!?,I ), 5%0!��,45B, U! >,?�>-�@�J 
-�$P%'))' #5�-!#5�%$I �5V�%A !�+,%,�$ >,&!%!�,#@!B, (��!#!B 
), #$&!%,#@!B +5*!& #*,�$; 

- >,?�>-�@$)$ �!/*$#5()A +!*!(�#,%%' -5� @,( #$?!�5# >, �!-!-
�!+!< �*�&)�!%%$I >,(!?5# %, #(5I �5#%'I ��'��#,%%' '& >,(5? 
-!*5-V�%%' >,*�@�%%' +�!�,�'% �! #�'��#,%%'; 

- >,?�>-�@$)$ #$&!�$(),%%' �-��I%!*!+5P, U!? -5�)�$�,)$ @*�-
%5#, '&5 !?$�,<)A(' %, �5(4�#!�� �5#%5, � >�,)%!()5 BI �!*5 -���-
(),#*')$ #$?!�45#; 

- #$&!�$()!#�#,)$ �!/*$#!()5 �-��I%!*!+5B �*' -5�)�$�&$ �@,()5 
P �!()�-� �! 5%0!��,45B, (-�'�!#�#,)$ >�($**' # 45P (0��5 !(!-
?*$#! %, !?��/�%5 # �!()�-5 ,?! P �(�%�%5 #5� %A!+! +��-$ %,-
(�*�%%'; 

- (-�$')$ �!>#$)&� %!#$I 0!�� �*' #$�,/�%%' (#!BI -!+*'�5# 
+�!�,�'%,�$, �5'*A%!()5 ����/�%$I (-5*A%!), %, >�,>!& +�!-
�,�(A&$I ����/�%$I (-5*A%!), +�!�,�(A&$I -*,)0!��, 5%545,-
)$#%$I +��- >, 5%)���(,�$ #5�-!#5�%! �! 5(%�<@!+! >,&!%!�,#-
()#,; 

- #/$)$ %�!?I5�%$I ), #5�-!#5�%$I >,I!�5# �*' >,?�>-�@�%%' 
(-�!U�%!+! �!()�-� �! ���/,#%$I ��'�!#45#. 

��0�'0, 3. ��%+�/ !��9#"�0= ,�+��* 

���/,#$-@*�%$ -!#$%%5 -5�)�$��#,)$ �!>#$)!& -�,&)$&$, 
()�,)�+5P ), -�!+�,� �-�!(*�+, '&5 ()#!��%5 -�$ &!%(�*A)�#,%%5 > 
+�!�,�'%,�$ P ?5>%�(!�: 

- -!*5-V�#,)$ V*'I!� >,*�@�%%' @,()$%$ +�!�,�'% ), -���(),#-
%$&5# �5*!#$I &5* �! %!#$I #$�5# �-�!(*�+; 

- -���#,+, �!>#$)&� P >,-�!#,�/�%%' �-�!(*�+$ �*' +�!�,�'% ), 
?5>%�(�; 
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- >,?�>-�@�#,)$ �-�!(*�+$, '&5 �$0���%45<<)A(' #5�-!#5�%! �! 
)$-5# (-!/$#,@5#, %,�,%%' �!/*$#!()5 +�!�,�'%,� ), ?5>%�(� 
#$�!>�5%<#,)$ �--!(*�+$ >+5�%! > BI -!)��?,�$; 

- -����?,@,)$ �-�!(*�+$, '&5 >,�!#!*A%'<)A �!#%5 5%)���($ (-!-
/$#,@5# #5�-!#5�%! �! ���!+�,05B +�!+�,05@%!+! �,P!%�, U! 
!?(*�+!#�J)A('; 

- >#��),)$ �#,+� %, +�!�,�'%, '&5 %� �,<)A �!()�-� �! �%)��%�)� 
@$ %� #!*!�5<)A %,#$@&,�$ �-
�,�!)%!()5, >,?�>-�@�<@$ BI '&5-
(%$� !?(*�+!#�#,%%'� @���> �5>%!�,%5)%5 0!��$ �!()�-� (-�$ 
?�>-!(����%A!�� -�$P!�5 ,?! @���> )�*�0!% @$ �*�&)�!%%5 >,-
(!?$); 

- -����?,@,)$ -�!#���%%' "?�>-����#%!+!" !?(*�+!#�#,%%' �*' 
&!�$()�#,@, @���> �5>%!�,%5)%5 -!(*�+$ ), &,%,*$ �!()�-�; 

- %,�,#,)$ �!/*$#5()A -!V�&� >, &,�)!< #�?-(,P)�, U! W��%)�-
J)A(' %, �5>%$I I,�,&)��$()$&,I &!�$()�#,@5#; 

- >,?�>-�@�#,)$ &!�-�)�%)%� %,�,%%' �-�!(*�+ #5�-!#5�%! �! &!-
%)$%+�%)� &!�$()�#,@5#; 

- >,?�>-�@�#,)$ -!()5P%� �*�&)�!%%� !%!#*�%%' �*' (-!/$#,@5# 
), ?5>%�(� #5�-!#5�%! �! BI -!)��? ), 5%)���(5#, U!�! >�5% �!-
&���%)5#, #&*<@,<@$ ()�%!+�,�$ ), �!>&*,�$ >,(5�,%A !0545P-
%$I ���/,#%$I �(),%!#; 

- �&*,�,)$ (-$(&$ >,-$),%A, U! (),#*')A(' %,P@,()5V� ), #5�-!-
#5��P;  

- #&*<@,)$ >,(!?$ -�!(�#,%%' �-�!(*�+ @���> (�+��%)!#,%! �,�-
&�)$%+!#� ()�,)�+5<, #$&!�$()!#�<@$ !%-*,P%!#5 ), !0-*,P%!#5 
>,(!?$, # )!�� @$(*5 �,(!#5 �!>($*&$ -!#5�!�*�%A (%� (-,�); 

- -!*5-V�#,)$ '&5()A ?�>-!(����%A!+! !?(*�+!#�#,%%' @���> "�+% 
,�+��*0 " �!��$� $%+'%" (,%+*. – "one stop shop"), >,#�'&$ '&$� 
�(5 +�!�,�'%$ �,<)A �!()�- �! #(5I -!)�5?%$I ���/,#%$I -!(-
*�+ # !�%!�� �5(45. 
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��0�'0, 4. ��+��, !� !��9#"�0= �-��+��*  

���/,#$-@*�%$ -!#$%%5 >,!I!@�#,)$ 4�%)�,*A%5, ��+5!%,*A%5 ), 
�5(4�#5 !�+,%$ ���/,#%!B #*,�$ �! �!>�!?*�%%' ), #-�!#,�/�%%' 
-!*5)$&$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' ), ()�,)�+5B �-�!(*�+, '&5: 

- ()#!��%5 %, -�$%4$-5 >,+,*A%!+! �!()�-�, #&*<@,<@$ )$I, I)! 
%� �,J �!()�-� �! �%)��%�)� #�!�,; 

- (-�'�!#,%5 %, %��!-�U�%%' ,?! >��%V�%%' 4$0�!#!+! �!>�$-
#�, V*'I!� %,�,%%' �-�!(*�+, �!()�-%$I �(5� +�!�,�'%,�, %�-
>,*�/%! #5� �,($, (),)5, ��*5+5B @$ 5%V$I !(!?$()$I @$ (!45,*A-
%$I !>%,&; 

- >,?�>-�@�<)A !?��/�%5 # �!/*$#!()'I +��-$ ?�> �!�,)&!#$I 
�*' %$I #$)�,); 

- (-�$'<)A >�!(),%%< !?5>%,%!()5 (���� -!(),@,*A%$&5# -�!��&-
)� ), -!(*�+ ()!(!#%! -!)��? !?��/�%$I � �!/*$#!()'I #��()# 
%,(�*�%%'; 

- -����?,@,<)A �!>#$)!& �5/(�&)!�%!+! -,�)%��()#, �*' ()#!-
��%%' �!()�-%$I +�!�,�(A&$I -�%&)5# �!()�-�, �(#5�!�*<<@$, 
U! >,?�>-�@�%%' >,+,*A%!+! �!()�-� – # 5%)���(,I &!���45P%!-
+! (�&)!�,; 

- (-�$'<)A �)#���/�%%< (),%�,�)5#, '&5 5(%�<)A ,?! #$�!?*'-
<)A(', �*' �!()�-%$I �-�!(*�+; 

- �!?*')A �!()�-%$�$ !0545P%5 �!&���%)$ !%-*,P% � �5>%$I �*�&-
)�!%%$I 0!��,),I; 

- �?,<)A, U!? �-�!(*�+$ ()#!�<#,*$(' 5 #)5*<#,*$(A #5�-!#5�%! 
�! ),&$I -�$%4$-5#: 
� %!���0&%�#'%�: (�(-5*A()#! �,J >%,)$, '&� 5%0!��,45< �!-

/%, !)�$�,)$ P #5� '&!+! !�+,%� #*,�$, '& 5 �� #!%, �!/� 
?�)$ >!(����/�%,; 

� !�+��,�%+�/: 5%0!��,45' -!#$%%, >?��5+,)$(' # (),%�,�)%5P 
4$0�!#5P 0!��5 P ?�)$ �!()�-%!< @���> �*�&)�!%%$P >,(5? 
@$ %!(5P �,%$I; 

� ����"#�%+�/: +�!�,�(A&5()A %� -!#$%%, "#)!�$)$('" # &5*A-
&!()5 ), (&*,�%!()5 5%0!��,45B, ,, %,#-,&$, ?�)$ (-�!-
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�!/%!< #5�%,P)$ (#5P #*,(%$P V*'I � ($()��5. �!#$%%, 
%,�,#,)$(' &,�), #�?-(,P)5#, ()#!��%, > ��,I�#,%%'� +�%-
���%$I #5��5%%!()�P � -!V�&� ), )�I%545 &!�$()�#,%%' 5%-
0!��,45J<; 

� ,�0(����%+�/: 45%$ %, 5%0!��,45< %� -!#$%%5 (),#,)$ -�-
��V&!�!< �*' �!()�-�; 

� �#!%(�%+�/: (�(-5*A()#! -!#$%%! ?�)$ -���&!%,%� # -�,-
#$*A%!()5, -!#%!)5 P ,#)�%)$@%!()5 5%0!��,45B; 

� �+�%+�/: 5%0!��,45' -!#$%%, ?�)$ >�!>��5*!< >, >�5()!�, 
&!%)�&()!� ), #$&*,�!�. 

��0�'0, 5. ��4"0��� �-�+"%?���+�% 

���/,#$-@*�%$ -!#$%%5 >,!I!@�#,)$ 4�%)�,*A%5, ��+5!%,*A%5 ), 
�5(4�#5 !�+,%$ ���/,#%!B #*,�$ �!)�$��#,)$(' ),&$I -�$%4$-5#: 

- �!>+*'�,)$ -!*5-V�%%' �-�(#5@�%!()5 '& @,()$%� V$�V!+! &!%-
)�&()� �!>#$)&� 5%0!��,45P%!B +�,�!)%!()5; 

- #$>%,)$, U! '&5()A ���/,#%$I -!(*�+, , ),&!/ �5�, �!()�-%!()5 
�! %$I &!�$()�#,@5# >,*�/,)A #5� �-
�,�!)%!()5 '& %,?�#,@5# 
-!(*�+, ),& 5 &!�$()�#,@5#; 

- >,?�>-�@�#,)$ %,*�/%� -5�+!)!#&� ���/,#%$I (*�/?!#45# �*': 
� -�!�&)�#,%%' ), %,�,%%' -!(*�+ !%-*,P%; 
� �-�,#*5%%' �*�&)�!%%!< 5%0!��,45J<; 
� !?5>%,%!()5 > #$�!+,�$ #5�-!#5�%!+! >,&!%!�,#()#, (%,-

-�$&*,�, >,&!%!�,#()#, -�! -�$#,)%5()A, (#!?!�� 5%0!�-
�,45B ), >,I$() �,%$I); 

� !#!*!�5%%' -�$%4$-,�$ !?(*�+!#�#,%%' &*5J%)5#; 
- (-�$')$ %,*�/%5P -5�+!)!#45 #(5I !?�,%$I -���(),#%$&5# 5 -�$-

>%,@�%$I (*�/?!#45# �! #$&!�$(),%%' !?*,�%,%%' �-��I%!*!+5B 
), �%)��%�)� � BI �!?!)5 P #$&!%,%%5 !?!#''>&5# > -�$P%'))' �5-
V�%A; 

- >,-�!#,�$)$ -�!+�,�$ �-
�,�!)%!()5 # V&!*5 P >,?�>-�@$)$ #5-
�-!#5�%� -5�+!)!#&� #@$)�*A(A&!+! (&*,�� �! &!�$()�#,%%' !?-
*,�%,%%'� �-��I%!*!+5P ), �%)��%�)�; 
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- ()#!�$)$ �!/*$#5()A �*' ?�>-����#%!+! %,#@,%%' P -!*5-V�%-
%' �-
�,�!)%!()5 �*' #(5I +��- +�!�,�'%; 

- -5�)�$��#,)$ &!���45P%$P (�&)!� � (-�,#5 5%#�()�#,%%' # �-
�,-
�!)%5()A, (-�$'<@$ P!+! -���&!%,%!()5 � #$+5�%!()5 45JB (-�,#$. 

��0�'0, 6. �&���0"�� ",��"#!9���� ( ���%"�0'�"� ����-
�����0$ ���!�"#���$ 

���/,#$-@*�%$ -!#$%%5 (*5��#,)$ 4$� ��&!��%�,45'� �*' �!>-
#$)&�, #-�!#,�/�%%' ), �-�,#*5%%' BI -!*5)$&!< �*�&)�!%%!+! ��'-
��#,%%', ()�,)�+5P ), -�!+�,� 5 -!#$%%5 >,!I!@�#,)$ 4�%)�,*A%5, ��-
+5!%,*A%5 P �5(4�#5 !�+,%$ ���/,#%!B #*,�$ �!?$)$ 4� (,��: 

- -�,4<#,)$ �,>!� > 5%V$�$ %,45!%,*A%$�$, ��+5!%,*A%$�$ ), 
�5(4�#$�$ >,45&,#*�%$�$ !(!?,�$, #�,I!#�<@$ )!@&$ >!�� #(5I 
+��- (�(-5*A()#,, #$�!?*')$ (-5*A%� ?,@�%%' ()�,)�+5@%!+! %,-
-�'��, �!>��5%%' �!*5 �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' # %,�,%%5 ��!-
(&!%,*�%$I ��>�*A),)5# �*' +�!�,�'% ), ?5>%�(�; 

- #$>%,)$, U! >,-�!#,�/�%%' �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' J #$�!-
+!< P #5�-!#5�,*A%5()< �(5I ���/,#%$I !�+,%5# #*,�$ # �(5I 
(0��,I @$ �5#%'I ��'��#,%%'; 

- #$>%,@$)$ 05%,%(!#5 P *<�(A&5 ��(��($ �*' 45JB &!%4�-45B ), ��,-
*5>,45B -!*5)$&$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%', ()�,)�+5P 5 -�!+�,�; 

- �(#5�!�*<#,)$, U! -!)�%45P%, #$+!�, �-��I%!*!+5P ?��� !)�$-
�,%, # )!�� �,>5, '&U! -,�,*�*A%! �!('+,)$��)A(' >�5%$ # !�-
+,%5>,45B �!?!)$ !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$; 

- �!�!+)$(', U!? #$&!%,#@� P -!*5)$@%� &��5#%$4)#! �*�&)�!%-
%!+! ��'��#,%%' ?�*! �54%$� 5 �,*! -5�)�$�&�; 

- (-�'��#,)$ ���/,#%5 ��(��($ %, -!*5-V�%%' 5%0�,()��&)��$ )�I-
%!*!+5B ), &!��%5&,45P, %�!?I5�%$I �*' �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'; 

- (-5#-�,4<#,)$ > !�+,%5>,45'�$ &!���45P%!+! (�&)!�, � #$>%,-
@�%%5 ), ��,*5>,45B BI -!*5)$&$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%', ()�,-
)�+5B ), -�!+�,�$; 

- @���> -,�)%��(A&� (-5#-�,4< �!�,+,)$(' �!>#$)&� 5 #�!(&!%,*�%%' 
�-�,#*5%(A&$I ), )�I%5@%$I %,#$@!& ���/,#%$I (*�/?!#45#; 
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- ,#)!�,)$>�#,)$ -�!4�($ >#!�!)%!+! >#''>&�, U! �!>V$�<J (0�-
�� %,�,%%' -!(*�+ ), �(�#,J %�-!)�5?%� ?<�!&�,)5< # !?-
�!?*�%%5, >��%V�J �!/*$#5()A -!�$*&$ ), -!&*$&,%� >��%V$-
)$ #$)�,)$ P -!&�,U$)$ -!(*�+$. 

��0�'0, 7. ��0"#��%+�/ % 4#=0+� !#�0= 

���/,#,�-@*�%,� %�!?I5�%! >,!I!@�#,)$ 4�%)�,*A%5, ��+5!-
%,*A%5 ), �5(4�#5 ���/,#%5 !�+,%$ # )!��, U!? #!%$ �!)�$��#,*$(' 
4$I ��&!��%�,45P -�$ #$�!?*�%%5, #)5*�%%5 ), �-�,#*5%%5 BI -!*5)$-
&!< �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%', ()�,)�+5J< ), -�!+�,�,�$: 

- +,�,%)�#,)$, U! -�$#,)%5()A, (#!?!�, 5%0!��,45B, >,I$() �,%$I, 
-�,#, *<�$%$, , ),&!/ 5%V5 #5�-!#5�%5 -!*!/�%%' %,45!%,*A%!-
+! >,&!%!�,#()#, 5 �5/%,�!�%$I �!&���%)5# 5> >,I$()� -�$#,)-
%!()5 !(!?$, -!V$��%%' -��(!%,*A%$I �,%$I #(����$%5 ), �5/ 
���/,#%$�$ !�+,%,�$ ?���)A #>')5 �! �#,+$; 

- >,?�>-�@$)$ -!+!�/�%5()A (���� !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ U!�! 
(-!(!?5# >?��5+,%%' P #$&!�$(),%%' -��(!%,*A%$I �,%$I; 

- 5%#�()�#,)$ � #5�-!#5�%� 5%0�,()��&)���, U!? >,?�>-�@$)$ %, 
#�(A @,( �!)�$�,%%' -�$#,)%!()5, &!%05��%45P%!()5 ), %,�5P-
%!()5 -!(*�+ !%-*,P%; 

- ,&)$#%! -�,4<#,)$ %,� ()#!��%%'� ,)�!(0��$ �!#5�$ %,(�*�%-
%' �! 5%)��,&)$#%$I &,%,*5# #>,J�!�5B !%-*,P%, , ),&!/ (-�$')$ 
# >,I$()5 -�$#,)%!()5 ), >,I$U�%!()5 -�$#,)%$I �,%$I 5 >,-!?5-
+,)$ %�-�,#$*A%!�� #$&!�$(),%%< �,%$I; 

- 5%0!���#,)$ +�!�,�(A&5()A -�! )�, '& 5%0!��,45' #$&!�$()!#�-
J)A(' !�+,%,�$ ���/,#%!B #*,�$; 

- #$�!?$)$ �5%5�,*A%5 (),%�,�)$ +�,%$@%$I )���5%5#, �-�!�!#/ 
'&$I %,�,J)A(' #5�-!#5�A %, >,-$): '&, 5%0!��,45' >%,I!�$)A(' 
# �!>-!�'�/�%%5 ���/,#%!+! !�+,%� 5 '& #!%, �!/� ,?! #/� 
>?��5+,J)A(', -!V$�<J)A(' �5/ ���/,#%$�$ !�+,%,�$ >+5�%! 5> 
>,&!%!�,#()#!�. 

��0�'0, 8. �'%��# ",�0"� �# �&���0"��+�% "0��#� �����-
�����*� ���!�"#��� 
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���/,#$-@*�%$ -!#$%%5: 
- �(#5�!�*<#,)$, U! ���/,#$-@*�%$ ), BI #$?!�45 >,45&,#*�%5 # 

�0�&)$#%!�� -!V$��%5 )�!��)$@%!+! 5 -�,&)$@%!+! �!(#5�� 
�*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' P V*'I5# � >#''>&� > 4$� �*' -����,@5 
P!+! 5%V$�; 

- #$>%,@$)$ 5> >,*�@�%%'� +�!�,�'% 5 ?5>%�(� &!%&��)%5 >,#�,%%' 
-! >,?�>-�@�%%< !0545P%!< 5%0!��,45J< !%-*,P%, ��!/*$#-
*�%%< #>,J�!�5B > +�!�,�'%,�$ ), ?5>%�(!� -�$ #$&!�$(),%%5  
�-�,%,*5#, %,�,%%< ���/,#%$I -!(*�+ !%-*,P%, >,-�!#,�/�%%< 
�-�!(*�+; 

- !>%,P!�$)$ +�!�,�'% 5 ?5>%�( 5> >,#�,%%'�$ ), +�,05&!� -�!-
+�,� %,45!%,*A%!+!, ��+5!%,*A%!+! ), �5(4�#!+! �*�&)�!%%!+! 
��'��#,%%', -!'(%<<@$ P!+! �!*A � �!>#$)&� %,45!%,*A%!+! 
5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#,; 

- #/$)$ >,I!�5# �*' -!�5#%'%%' ��>�*A),)5# >,-�!#,�/�%%'         
�-��'��#,%%' 5%V$�$ ���/,#%$�$ !�+,%,�$ #*,�$ (#(����$%5 
���/,#$ ), >, BB ��/,�$) P (-�$')$ !?�5%� >%,%%'�$ ), �!(#5-
�!� �5/ #5�-!#5�%$�$ !�+,%,�$ #*,�$ > ��)!< BI >,-!>$@�%%'; 

- �!(*5�/�#,)$ �5'*A%5()A !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ > )!@&$ >!�� BB 
#5�-!#5�%!()5 (-!�5#,%%'� +�!�,�'% 5 -!)��?,� ?5>%�(�, , ),&!/ 
,%,*5>�#,)$ �0�&)$#%5()A #$)�,) 5 #$>%,@,)$ -�5!�$)�)%5 ), %�!I!-
-*�%5 (0��$ �*' 5%)�+�!#,%!+! %,�,%%' -!(*�+. 

��0�'0, 9. ��=�%?�% #+,���0 ����������*� ���!�"#��� 

���/,#$-@*�%$ -!#$%%5 >,!I!@�#,)$ 4�%)�,*A%5, ��+5!%,*A%5 ), 
�5(4�#5 !�+,%$ ���/,#%!B #*,�$: 

- >?��5+,)$ P -!#5�!�*')$ �,%5 >+5�%! > -�$P%')$�$ (),%�,�),�$ 
5%0!��,45P%!+! >,?�>-�@�%%'; 

- (I#,*<#,)$ P #$&!�$()!#�#,)$ J�$%5 (),%�,�)$ %,#5+,45P%!+! 
#�?-(,P)!#!+! -�!)!&!*�; 

- �!>+*'�,)$ �!>#$)!& 5 #$&!�$(),%%' 4�%)�,*A%!B, �!>+,*�/�%!B 
5%0�,()��&)��$ > )!@&$ >!�� %,�5P%!()5, (-�$')$ 0!���#,%%< 
�!#5�$ �! #$&!�$(),%%' �-�!(*�+ ), �-�>,J�!�5B �*' >�54%�%%' 
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>#''>&� !%-*,P% �5/ !�+,%,�$ ���/,#%!B #*,�$ ), +�!�,�'%,�$ 
P ?5>%�(!�; 

- >,-�!#,�/�#,)$ �*�&)�!%%� ��'��#,%%' >+5�%! > -�$%4$-,�$ 
!-��,45P%!B (��5(%!()5 – %,�,+,)$(' (-�!()$)$ 5%)�+�!#,%$P 
>#''>!& �5/ �5>%$�$ ($()��,�$ ���/,#%!B ,��5%5()�,45B; 

- #$&!�$()!#�#,)$ (),%�,�)%5 -�!�$(*!#5 )�I%!*!+5B, �� 4� �!/-
*$#!; 

- �!>+*'�,)$ -$),%%' -�! -�$�?,%%' P #$&!�$(),%%' #5�&�$)!+! 
-�!+�,�%!+! >,?�>-�@�%%'; 

- ()#!�$)$, '&U! %��,J, ���/,#%$P !�+,% > �!>#$)&�, #$>%,%%' ), 
>,?�>-�@�%%' (),%�,�)5# �*' �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%', #$&!�$-
(),)$ �!/*$#5()A �!>#$)&� �5/%,�!�%$I (),%�,�)5# �*' )�I%5@-
%$I ,(-�&)5# �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. 

��0�'0, 10. ���9#"0-?���0 �# ��*%��#�/�% ( $%+'�"% ��*#-
�0 !��9#"��8 "�#!0 

	5*AV5()A -�$%4$-5# ), -!*!/�%A 4$I ��&!��%�,45P ()!(�<)A-
(' !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ # &!/%5P (0��5 ), %, &!/%!�� �5#%5 ��'-
��#,%%'. �,()�-%5 -!*!/�%%' -�$>%,@�%5 �*' 4�%)�,*A%$I !�+,%5# 
#$&!%,#@!B #*,�$ 5 ()!(�<)A(' BI �!?!)$ > �5(4�#$�$ ), ��+5!%,*A%$-
�$ ���/,#%$�$ !�+,%,�$. EI #5�-!#5�%5()A �*' !&���$I ���/,# %�-
!�%,&!#, P >,*�/$)A #5� �!�,)&!#$I @$%%$&5# – �5(4�#!B &�*A)��$ ), 
%!��. �)/�, ���/,#$-@*�%$ -!#$%%5: 

- -�,4<#,)$ > ��+5!%,*A%$�$ ), �5(4�#$�$ ���/,#%$�$ !�+,%,-
�$ #*,�$ %,� #$�!?*�%%'� @5)&$I -�,#$* #$>%,@�%%' �!>�5�� 
05%,%(!#!B -5�)�$�&$ �5(4�#!+! �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'; 

- -!�,�$#V$(A 5> ��+5!%,*A%$�$ ), �5(4�#$�$ !�+,%,�$ #*,�$, 
>,?�>-�@$)$ @5)&� #$&!%,%%' -*,%� �!?5), U! #&*<@,J �5%5-
�,*A%� &5*A&5()A >,#�,%A 5 (),%�,�)5#, '&$I �,<)A �!)�$��#,-
)$(' ��+5!%,*A%5 ), �5(4�#5 !�+,%$, -!()5P%! �>+!�/�<@$ -*,%$ 
P �!/*$#!()5, '&$�$ -!#''>,%5 #(5 !�+,%$ #*,�$; 

- -5�)�$��#,)$ �!45*A%�, �&!%!�5@%! �0�&)$#%� #-�!#,�/�%%', 
(-!%(!��<@$ "-��V!�'�%5" ), >,+,*A%!%,45!%,*A%5 -�!�&)$, 
()#!��%5 5> >,*�@�%%'� ��+5!%,*A%$I ), �5(4�#$I !�+,%5# #*,�$, 
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>,?�>-�@$)$ �!>#''>,%%' -�!?*�� �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%', 
(-5*A%$I �*' #(5I ��+5!%,*A%$I @$ �5(4�#$I !�+,%5# #*,�$; 

- >,!I!@�#,)$ �5(4�#5 !�+,%$ #*,�$ �! #$&!�$(),%%' %,-�,4<-
#,%A "-��V!�'�%$I" ), >,+,*A%!%,45!%,*A%$I -�!�&)5#, U!? -5-
�)�$�,)$ BI �5(4�#5 -�5!�$)�)$ P �%$&%�)$ %�-!)�5?%$I #$)�,) 
���/,#%$I &!V)5# %, ��?*<#,%%', V*'I!� �>+!�/�%%' �!>&*,-
�� ), ��)!�5#, >,#�'&$ '&$� �!/�)A ?�)$ !)�$�,%5 !@5&�#,%5 
��>�*A),)$; 

- (-5#-�,4<#,)$ > ��+5!%,*A%$�$ ), �5(4�#$�$ !�+,%,�$ #*,�$ � 
#$>%,@�%%5 P >,?�>-�@�%5 %,45!%,*A%!+! �*�&)�!%%!+! ��'��-
#,%%' )�I%5@%$�$ (),%�,�),�$, 5%0�,()��&)��!< 5 ()��&)��,�$ 
-5�)�$�&$, U! -5�I!�')A �*' #(5I �5(4�#$I !�+,%5# #*,�$; 

- >,!I!@�#,)$ �5(4�#5 !�+,%$ #*,�$ �! (-5#-�,45 � >,-�!#,�/�%%5 
�*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' > 5%V$�$ !�+,%,�$ ���/,#%!B #*,�$, 
, ),&!/ &!���45P%$� (�&)!�!� 5 #(5�, ?,/,<@$�$; 

- -5�)�$��#,)$ �!>#$)!& ����/ 5 ��I,%5>�5# �*' !?�5%� >%,%%'�$ 
#(����$%5 ���/,#%!+! ,-,�,)� ()!(!#%! �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. 
��5� J#�!-�P(A&!+! �!(#5��, &!�$(%$� (,�� �*' �&�,B%$ J �!(-

#5� &�,B% -!()�,�'%(A&!+! -�!()!��. �!&���,, �!(5P(A&, �����,45' ), 
�>?�&$(),% J *5���,�$ -�!4�(5# #-�!#,�/�%%' ($()��$ �*�&)�!%%!+! 
��'��#,%%' %, -!()�,�'%(A&!�� -�!()!�5. 

~�����	� ���� �
��-����� ���	��� 
����% ��
�		� 
 
���	�) ���#	� �������

����� 
��	���	���, >� 
������
%���� �� �����
��� 
��
���, ��� � 

�����
������ �����	��
. $��� � 
��&

�		�� ��& 

��	���	 ���� ����	�!��� ��� ���	��� 	����
 
������

 ������
 
����%, ����� �
�� � 
	�)���>�%, ���!��
 	� ���� �� ����, � ��� ��'# 
�����
�, ��� ���# 
�	� ��
���	�. 

/.-/. :
��� (1712–1778). ��� �
�����	
 

���
 ��� ���	���� ������!	��� ���
� 

 
����'$����-(�'���� 3'4�3(�5���" �,"%6��#$, 
�%�!$�����&� ��"���'��" � �!�'7�, 

�,&!%!�,#@� >,?�>-�@�%%' -�!4�(5# �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' J 
!�%$� > !(%!#%$I %, V*'I� �(-5V%!+! #-�!#,�/�%%' �*���%)5# 45JB 
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($()��$. � �&�,B%5 �!>�!?*�%! V$�!&� >,&!%!�,#@� ?,>� � (0��5 
5%0!��,45B ), 5%0!��,)$>,45B. �(!?*$#� �#,+� %!��!)#!�@5P �5'*A%!-
()5 # (0��5 -!?��!#$ ($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' ), -�!4�(5# 
5%0!��,)$>,45B !(),%%5�$ �!&,�$ -�$�5*'J �,?5%�) �5%5()�5# �&�,B-
%$. �,&, � 2004 �. �,?5%�)!� �5%5()�5# ?�*$ #$>%,@�%5 !(%!#%5 %,-
-�'�$ �!>#$)&� %!��,)$#%!--�,#!#!B ?,>$ # (0��5 5%0!��,)$>,45B: 
#��+�*<#,%%' -$),%A #-�!#,�/�%%' �*�&)�!%%$I �!&���%)5# ), �*�-
&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+� > #$&!�$(),%%'� �*�&)�!%%!+! 4$0�!#!+! 
-5�-$(�, >,I$()� -��(!%,*A%$I �,%$I, 0!���#,%%' ), �!>#$)&� ($(-
)��$ %,45!%,*A%$I 5%0!��,45P%$I ��(��(5#, �!>#$)&� )�*�&!��%5&,-
45P, >,I$()� ���/,#%$I 5%0!��,45P%$I ��(��(5# � ����/,I -����,@5 
�,%$I, #-�!#,�/�%%' ���/,#%$I (),%�,�)5# � (0��5 5%0!��,)$>,45B, 
>,-�!#,�/�%%' )�I%!*!+5P �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. 

�,�)! ()$(*! �!>+*'%�)$ !(%!#%5 >,&!%!�,#@5 ,&)$, U! ��+�-
*<<)A -�!4�($ 5%0!��,)$>,45B # �&�,B%5.  

�+��"�% �#���0 ���#8�0 " *#��4% %�&��$#'%8 �# ,��'�+%" 
%�&��$#�04#'%8 

��
�� �
����� „��� �������!��” ��� 30.10.1997 �. 

�,&!% >,&�5-*<J -�,#! +�!�,�'% %, 5%0!��,45<, >,&*,�,J -�,-
#!#5 !(%!#$ 5%0!��,45P%!B �5'*A%!()5. ���%)�<@$(A %, ��&*,�,45B 
-�! ���/,#%$P (�#���%5)�) �&�,B%$ ), �&)5 -�!+!*!V�%%' BB %�>,*�-
/%!()5, �,&!% ()#���/�J 5%0!��,45P%$P (�#���%5)�) �&�,B%$ 5 #$>%,-
@,J -�,#!#5 0!��$ �5/%,�!�%!+! (-5#�!?5)%$4)#, � +,*�>5 5%0!��,-
45B. ��)!< 5 >,#�,%%'� �,&!%� J #(),%!#*�%%' >,+,*A%$I -�,#!#$I 
!(%!# !���/,%%', #$&!�$(),%%', -!V$��%%' ), >?��5+,%%' 5%0!��,-
45B, >,&�5-*�%%' -�,#, !(!?$ %, 5%0!��,45< # �(5I (0��,I (�(-5*A%!-
+! 5 ���/,#%!+! /$))' �&�,B%$, , ),&!/ ($()��$ 5%0!��,45B, BB �/�-
��*,, #$>%,@,J (),)�( �@,(-
%$&5# 5%0!��,45P%$I #5�%!-
($% 5 ��+�*<J �!()�- �! 
5%0!��,45B ), >,?�>-�@�J BB 
!I!�!%�, >,I$U,J !(!?� ), 
(�(-5*A()#! #5� %�-�,#�$#!B 
5%0!��,45B. �0��!< �5B �,&!%� J 5%0!��,45P%5 #5�%!($%$, '&5 #$%$-

…����� - �� 	� �
��-��� �����		� �%��), >� 
������� !�	�� ��’'�	�����, ��� �����		� 
�������& �%��), ��
’���	�& ��� ����% 
�����% 
 ����		�& ���
� �� �����	���% 
�	������
. 

*�����	 (106-43 �� :.�.). De republica 
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&,<)A # �(5I (0��,I /$))' ), �5'*A%!()5 (�(-5*A()#, 5 ���/,#$ -�$ 
!���/,%%5, #$&!�$(),%%5, -!V$��%%5 ), >?��5+,%%5 5%0!��,45B. 

�,&!% #(),%!#*<J !(%!#%5 -�$%4$-$ 5%0!��,45P%$I #5�%!($% 
�! '&$I #5�%!(')A(' +,�,%)!#,%5()A -�,#, %, 5%0!��,45<; #5�&�$-
)5()A; �!()�-%5()A 5%0!��,45B ), (#!?!�, BB !?�5%�; !?’J&)$#%5()A, 
#5�!+5�%5()A 5%0!��,45B; -!#%!), 5 )!@%5()A 5%0!��,45B; >,&!%%5()A 
!���/,%%', #$&!�$(),%%', -!V$��%%' ), >?��5+,%%' 5%0!��,45B. �,-
&!%!� #$>%,@,<)A(' (�?’J&)$ (+�!�,�'%$ �&�,B%$, <�$�$@%5 !(!?$ 
���/,#$) ), !?’J&)$ (�!&���%)!#,%, ,?! -�?*5@%! !+!*!V�%, 5%0!�-
�,45' -�! -!�5B ), '#$U, # +,*�>5 -!*5)$&$, �&!%!�5&$, &�*A)��$, 
!I!�!%$ >�!�!#’' ), # 5%V$I (0��,I) #5�%!($%.  

 
�,&!% #$>%,@,J ),&5 !(%!#%5 -!%'))':  

- +	�������)	� �����	���� – 4� (�&�-%5()A �5P, (-�'�!#,%$I %, 
>,�!#!*�%%' 5%0!��,45P%$I -!)��? +�!�,�'%, <�$�$@%$I !(5? 5 
���/,#$. 

- (�	�
	� 	������ 5%0!��,45P%!B �5'*A%!()5: -!*5)$@%$P, �&!%!-
�5@%$P, (!45,*A%$P, ��I!#%$P, �&!*!+5@%$P, %,�&!#!-)�I%5@%$P, 
�5/%,�!�%$P )!U!. ���/,#, >!?!#’'>,%, -!()5P%! �?,)$ -�! 
(#!J@,(%� ()#!��%%', %,*�/%� 0�%&45!%�#,%%' 5 �!>#$)!& 5%0!-
��,45P%$I ($()��, ����/, ?,%&5# 5 ?,> �,%$I # �(5I %,-�'�,I 
5%0!��,45P%!B �5'*A%!()5. 

- (�	�
	� 
��� 5%0!��,45P%!B �5'*A%!()5 – !���/,%%', #$&!�$(-
),%%', -!V$��%%' ), >?��5+,%%' 5%0!��,45B.  
�,&!%!� #$>%,@,<)A(' +,*�>5, #$�$, �/���*, 5%0!��,45B ), ��-

/$� �!()�-� �! %�B:  
- ^��
�� �	�������# – 4� (�&�-%5()A �!&���%)!#,%$I ,?! -�?*5@-

%! !+!*!V�%$I #5�!�!()�P -�! #5�%!(%! (,�!()5P%5 (0��$ /$)-
)' 5 �5'*A%!()5 (�(-5*A()#, ), ���/,#$. 

- (�	�
	� 
��� �	�������#: (),)$()$@%,; �,(!#,; 5%0!��,45' -�! 
�5'*A%5()A ���/,#%$I !�+,%5# #*,�$ ), !�+,%5# �5(4�#!+! 5 ��+5-
!%,*A%!+! (,�!#�'��#,%%', -�,#!#, 5%0!��,45', 5%0!��,45' 
-�! !(!?�; �!#5�&!#!-�%4$&*!-��$@%!+! -*,%�, (!45!*!+5@%,. 

- X�������� �	�������# J -����?,@�%5 ,?! #(),%!#*�%5 �,&!%!� 
%!(5B 5%0!��,45B: �!&���%)$ ), 5%V5 %!(5B 5%0!��,45B, '&5 '#*'-
<)A (!?!< �,)��5,*A%5 !?’J&)$, U! >?��5+,<)A 5%0!��,45<, , 
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),&!/ -!#5�!�*�%%' >,(!?5# �,(!#!B 5%0!��,45B, -�?*5@%5 #$-
()�-$. 

- :���� ����
�
 �� �	�������# – 4� -����?,@�%$P -�,#!#$�$ 
%!��,�$ -!�'�!& !���/,%%', #$&!�$(),%%', -!V$��%%' 5 >?��5-
+,%%' 5%0!��,45B. �, ��/$�!� �!()�-� 5%0!��,45' -!�5*'J)A(' 
%, #5�&�$)� 5%0!��,45< ), 5%0!��,45< > !?��/�%$� �!()�-!�. 

- ���
� 
���	���� 	� �	�������% – 4� #��+�*A!#,%5 �,&!%!� (�-
(-5*A%5 #5�%!($%$ U!�! #!*!�5%%', &!�$()�#,%%' 5 �!>-!�'-
�/�%%' 5%0!��,45J<. �,%$P �!>�5* #$>%,@,J 5%0!��,45< '& )!-
#,� ), �,J #$>%,@�%%' -!%'))< 5%0!��,45P%, -�!��&45' (4� �,-
)��5,*5>!#,%$P ��>�*A),) 5%0!��,45P%!B �5'*A%!()5, -�$>%,@�-
%$P �*' >,�!#!*�%%' 5%0!��,45P%$I -!)��? �*' +�!�,�'% ���-
/,#%$I !�+,%5#, -5�-�$J�()#, �(),%!# 5 !�+,%5>,45P) ), 5%0!�-
�,45P%, -!(*�+, (4� >�5P(%�%%' � #$>%,@�%5P �,&!%!� 0!��5 
5%0!��,45P%!B �5'*A%!()5 -! �!#���%%< 5%0!��,45P%!B -�!��&-
45B �! (-!/$#,@5# > ��)!< >,�!#!*�%%' BI 5%0!��,45P%$I -!)-
��?). 
�,&!% ),&!/ �,J #$>%,@�%%' �@,(%$&5# 5%0!��,45P%$I #5�%!($% 

BI -�,# ), !?!#’'>&5#, #(),%!#*<J !(%!#%5 -�$%4$-$ !I!�!%$ 5%0!�-
�,45B ), #5�-!#5�,*A%!()5 >, -!��V�%%' >,&!%!�,#()#, -�! 5%0!��,-
45<, #(),%!#*<J !(%!#%5 >,(,�$ >�5P(%�%%' �5/%,�!�%!B 5%0!��,45P-
%!B �5'*A%!()5. 

��
�� �
����� „��� "�!����	#�� ���
���� �����������!��” 
��� 4 	���
� 1998 �. 

�,45!%,*A%, -�!+�,�, 5%0!��,)$>,45B #$>%,@,J ()�,)�+5< �!>-
#''>,%%' -�!?*��$ >,?�>-�@�%%' 5%0!��,45P%$I -!)��? ), 5%0!��,-
45P%!B -5�)�$�&$ (!45,*A%!-�&!%!�5@%!B, �&!*!+5@%!B, %,�&!#!-
)�I%5@%!B, !?!�!%%!B, %,45!%,*A%!-&�*A)��%!B ), 5%V!B �5'*A%!()5 � 
(0��,I >,+,*A%!���/,#%!+! >%,@�%%'. �,45!%,*A%, -�!+�,�, 5%0!�-
�,)$>,45B #&*<@,J: 

- �!%4�-45< �,45!%,*A%!B -�!+�,�$ 5%0!��,)$>,45B; 
- (�&�-%5()A ���/,#%$I -�!+�,� > 5%0!��,)$>,45B; +,*�>�#5 -�!-

+�,�$ ), -�!�&)$ 5%0!��,)$>,45B; 
- ��+5!%,*A%5 -�!+�,�$ ), -�!�&)$ 5%0!��,)$>,45B;  
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- -�!+�,�$ ), -�!�&)$ 5%0!��,)$>,45B !�+,%5# �5(4�#!+! (,�!#-
�'��#,%%'. 
�$>%,@�%! !(%!#%5 -�$%4$-$ 0!���#,%%' (#$I!�'@$ > �!#+!-

()�!&!#$I -�5!�$)�)5# (!45,*A%!-�&!%!�5@%!+!, %,�&!#!-)�I%5@%!+!, 
%,45!%,*A%!-&�*A)��%!+! �!>#$)&� &�,B%$ > ��,I�#,%%'� (#5)!#$I 
%,-�'�5# �!>#$)&� ), �!('+%�%A � (0��5 5%0!��,)$>,45B) 5 !(%!#%� 
(-�'��#,%%' (�!>#''>,%%' %,P#,/*$#5V$I >,+,*A%!(�(-5*A%$I -�!-
?*�� ), ()#!��%%' ��!# �*' 5%)�+�,45B �&�,B%$ � (#5)!#$P 5%0!��,-
45P%$P -�!()5� #5�-!#5�%! �! (�@,(%$I )�%��%45P 5%0!��,45P%!B +�!-
-!*5)$&$). 

�,&!%!� #$>%,@�%5 (0��, �5B (-!V$�<J)A(' %, #5�%!($%$, U! 
#$%$&,<)A � -�!4�(5 0!���#,%%' ), #$&!%,%%' �,45!%,*A%!B -�!-
+�,�$ 5%0!��,)$>,45B) ), (�?'J&)$ (>,�!#%$&$ �!?5) > 5%0!��,)$>,45B; 
#$&!%,#45 !&���$I >,#�,%A -�!�&)5# 5%0!��,)$>,45B; !�+,%5>,45B, U! 
>�5P(%<<)A �&(-��)$>� !&���$I >,#�,%A ), -�!�&)5# 5%0!��,)$>,45B; 
&!�$()�#,@5 ,#)!�,)$>!#,%$I ), 5%V$I 5%0!��,45P%$I ($()�� 5 >,(!-
?5# 5%0!��,)$>,45B) 4A!+! �,&!%�. 

�,&!% #$>%,@,J *���"�� $��� (()#!��%%' %�!?I5�%$I ��!# �*' 
>,?�>-�@�%%' +�!�,�'% ), (�(-5*A()#, (#!J@,(%!<, �!()!#5�%!< ), 
-!#%!< 5%0!��,45J< V*'I!� V$�!&!+! #$&!�$(),%%' 5%0!��,45P%$I 
)�I%!*!+5P, >,?�>-�@�%%' 5%0!��,45P%!B ?�>-�&$ ���/,#$) ), �+��"�% 
4#"!#��� (0!���#,%%' -�,#!#$I, !�+,%5>,45P%$I, %,�&!#!-)�I%5@%$I, 
�&!%!�5@%$I, 05%,%(!#$I, ��)!�$@%$I ), +��,%5),�%$I -������!# 
�!>#$)&� 5%0!��,)$>,45B; >,()!(�#,%%' ), �!>#$)!& (�@,(%$I 5%0!��,-
45P%$I )�I%!*!+5P � #5�-!#5�%$I (0��,I (�(-5*A%!+! /$))' �&�,B%$; 
0!���#,%%' ($()��$ %,45!%,*A%$I 5%0!��,45P%$I ��(��(5#; ()#!��%%' 
>,+,*A%!���/,#%!B ����/5 5%0!��,45P%!+! >,?�>-�@�%%' %,�&$, !(#5)$, 
&�*A)��$, !I!�!%$ >�!�!#'' )!U!; ()#!��%%' >,+,*A%!���/,#%$I ($(-
)�� 5%0!��,45P%!-,%,*5)$@%!B -5�)�$�&$ �5'*A%!()5 !�+,%5# ���/,#%!B 
#*,�$ ), !�+,%5# �5(4�#!+! (,�!#�'��#,%%'; -5�#$U�%%' �0�&)$#%!()5 
#5)@$>%'%!+! #$�!?%$4)#, %, !(%!#5 V$�!&!+! #$&!�$(),%%' 5%0!��,-
45P%$I )�I%!*!+5P; 0!���#,%%' ), -5�)�$�&, �$%&� 5%0!��,45P%$I 
-�!��&)5# 5 -!(*�+; 5%)�+�,45' �&�,B%$ � (#5)!#$P 5%0!��,45P%$P -�!-
()5�) �,45!%,*A%!B -�!+�,�$ 5%0!��,)$>,45B. 

�,&!%!� #$>%,@�%5 !(%!#%5 0�%&45B !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ � ��-
,*5>,45B �,45!%,*A%!B -�!+�,�$ 5%0!��,)$>,45B. �! %$I #5�%!(')A(':  
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- >,I$() ,#)!�(A&!+! -�,#, %, ?,>$ �,%$I 5 -�!+�,�$, ()#!��%5 
�*' -!)��? 5%0!��,)$>,45B ), !(!?$()!B 5%0!��,45B; 

- #(),%!#*�%%' (),%�,�)5#, %!�� 5 -�,#$* #$&!�$(),%%' >,(!?5# 
5%0!��,)$>,45B; 

- >,?�>-�@�%%' �!()�-� +�!�,�'% ), BI !?'J�%,%A �! 5%0!��,45B 
!�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ ), !�+,%5# �5(4�#!+! (,�!#�'��#,%%', 
, ),&!/ �! 5%V$I �/���* 5%0!��,45B; 

- #$>%,@�%%' -�5!�$)�)%$I %,-�'�5# 5%0!��,)$>,45B > ��)!< -!-
�,*AV!B BB -5�)�$�&$ V*'I!� ���/,#%!+! 05%,%(�#,%%' ), 
-5*A+!#!+! !-!�,)&�#,%%'; 

- 5%0!��,)$>,45' %,�&$, !(#5)$, &�*A)��$, !I!�!%$ �!#&5**' ), 
>�!�!#'' *<�$%$, ���/,#%!+! �-�,#*5%%', %,45!%,*A%!B ?�>-�&$ 
), !?!�!%$ ���/,#$, -�5!�$)�)%$I +,*�>�P �&!%!�5&$; 

- -5�)�$�&, #5)@$>%'%!+! #$�!?%$4)#, -�!+�,�%$I 5 )�I%5@%$I 
>,(!?5# 5%0!��,)$>,45B; 

- -5�)�$�&, 0�%�,��%),*A%$I %,�&!#$I �!(*5�/�%A �*' �!>�!?-
*�%%' V#$�&5(%$I �,)��,)$@%$I 5 )�I%5@%$I >,(!?5# !?�!?*�%-
%' 5%0!��,45B; 

- >,?�>-�@�%%' -5�+!)!#&$ (-�45,*5()5# > -$),%A 5%0!��,)$>,45B 
), 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P; 

- !�+,%5>,45' (��)$05&,45B -�!+�,�%$I 5 )�I%5@%$I >,(!?5# 5%0!�-
�,)$>,45B; 

- ���/,#%� ��+�*<#,%%' 45% 5 ),�$05# %, #$&!�$(),%%' )�*�&!-
��%5&,45P%$I ), &!�-'<)��%$I ����/ �*' -!)��? 5%0!��,)$>,-
45B � ?<�/�)%5P (0��5; 

- >,?�>-�@�%%' 5%0!��,45P%!B ?�>-�&$ ���/,#$. 
�,&!%!� #$>%,@,<)A(' >,�!#%$&$, -!�'�!& -���(),#*�%%' ), 

>,)#���/�%%' �,45!%,*A%!B -�!+�,�$ 5%0!��,)$>,45B, -�$%4$-$ 0!-
���#,%%', #$&!%,#45 !&���$I >,#�,%A (-�!�&)5#), ��!#$ #5�?!�� %�-
��>$��%)5# #$&!%,#4'�$ !&���$I >,#�,%A (-�!�&)5#) �,45!%,*A%!B 
-�!+�,�$ 5%0!��,)$>,45B. 

�,&!%!� #$>%,@,<)A(' !(%!#%5 %,-�'�$ -�!+�,� 5%0!��,)$>,-
45B ), #$>%,@,<)A(' #5�-!#5�,*A%5 !�+,%$ #*,�$ >, BI #$&!%,%%': 

- +,*�>�#$I -�!+�,� ), -�!�&)5# 5%0!��,)$>,45B (>�5P(%<<)A(' 
�5%5()��()#,�$ ,?! 5%V$�$ 4�%)�,*A%$�$ !�+,%,�$ #$&!%,#@!B 
#*,�$);  
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- ��+5!%,*A%5 -�!+�,�$ ), -�!�&)$ 5%0!��,)$>,45B (5%0!��,)$>,-
45B �!>�!?*'<)A(' �5(4�#$�$ !�+,%,�$ #$&!%,#@!B #*,�$ '& 
(&*,�!#, @,()$%, �,45!%,*A%!B -�!+�,�$ 5%0!��,)$>,45B 5 -!-
+!�/�<)A(' > 
�%��,*A%$� ���/,#%$� >,�!#%$&!� �,45!%,*A-
%!B -�!+�,�$ 5%0!��,)$>,45B); 

- -�!+�,�$ ), -�!�&)$ 5%0!��,)$>,45B !�+,%5# �5(4�#!+! (,�!#-
�'��#,%%' (0!���<)A(' 4$�$ !�+,%,�$ 5 -!#$%%5 #5�-!#5�,)$ 
�,45!%,*A%5P -�!+�,�5 5%0!��,)$>,45B, -�$P�,)$(' 5 #$&!%�#,-
)$(' >, -!+!�/�%%'� 5> 
�%��,*A%$� ���/,#%$� >,�!#%$&!�). 
�$>%,@,<)A(' !(!?*$#!()5 >,&�-5#*5 -�!+�,�%$I, )�I%5@%$I ), 

5%V$I >,(!?5# �*' #$&!%,%%' �,45!%,*A%!B -�!+�,�$ 5%0!��,)$>,45B, 
-!�'�!& #$&!�$(),%%' -�!+�,�%$I >,(!?5#, 05%,%(!#� >,?�>-�@�%%' 
), �&!%!�5@%� ()$��*<#,%%' #$&!%,%%' �,45!%,*A%!B -�!+�,�$ 5%-
0!��,)$>,45B 

��
�� �
����� „��� �	�
������ ��
������ �� �	�
������$ 
��
���������
” ��� 22 ������ 2003 �. 

�,&!% #(),%!#*<J !(%!#%5 !�+,%5>,45P%!--�,#!#5 >,(,�$ �*�&)-
�!%%!+! �!&���%)!!?5+� ), #$&!�$(),%%' �*�&)�!%%$I �!&���%)5#.  

�5' �,&!%� -!V$�<J)A(' %, #5�%!($%$, U! #$%$&,<)A � -�!4�-
(5 ()#!��%%', #5�-�,#*�%%', -����,#,%%', !���/,%%', >?��5+,%%', !?-
�!?*�%%', #$&!�$(),%%' ), >%$U�%%' �*�&)�!%%$I �!&���%)5#. 

�,&!% �,J #$>%,@�%%' !(%!#%$I -!%')A ), )���5%5#, U! 5(%�<)A 
� (0��5 �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+�: 

- ���
'����
�) ���
���� �������		��� ���
��	�� – !?!#''>&!#5 
�,%5 # �*�&)�!%%!�� �!&���%)5, ?�> '&$I #5% %� �!/� ?�)$ -5�(-
),#!< �*' P!+! !?*5&� 5 %� �,)$�� <�$�$@%!B ($*$; 

- �
�''��� �������		��� ���
��	������
 – ,#)!�, -5�-$(�#,@, 
,���(,) ), -!(����%$&, '&5 %,?�#,<)A -����?,@�%$I >,&!%!� 
,?! �!+!#!�!� -�,# 5 !?!#''>&5# � -�!4�(5 �*�&)�!%%!+! �!&�-
��%)!!?5+�; 

- �������		�) ���
��	� – �!&���%), 5%0!��,45' # '&!�� >,05&-
(!#,%, � #$+*'�5 �*�&)�!%%$I �,%$I, #&*<@,<@$ !?!#''>&!#5 
��&#5>$)$ �!&���%),. �*�&)�!%%$P �!&���%) �!/� ?�)$ ()#!-
��%$P, -����,%$P, >?���/�%$P 5 -���)#!��%$P �*�&)�!%%$�$ 
>,(!?,�$ � #5>�,*A%� 0!���. �5>�,*A%!< 0!��!< -!�,%%' �*�-
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&)�!%%!+! �!&���%), J #5�!?�,/�%%' �,%$I, '&5 #5% �5()$)A, 
�*�&)�!%%$�$ >,(!?,�$ ,?! %, -,-��5 � 0!��5, -�$�,)%5P �*' 
-�$P�,%%' P!+! >�5()� *<�$%!<; 

- �������		�) ������ J !?!#''>&!#$� ��&#5>$)!� �*�&)�!%%!+! 
�!&���%),, '&$P #$&!�$()!#�J)A(' �*' 5��%)$05&,45B ,#)!�, 
),/,?! -5�-$(�#,@, �*�&)�!%%!+! �!&���%), 5%V$�$ (�?'J&),�$ 
�*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+�. �,&*,�,%%'� �*�&)�!%%!+! -5�-
-$(� >,#��V�J)A(' ()#!��%%' �*�&)�!%%!+! �!&���%),; 

- %����!	� ���� �������		��� ���
��	�� %� �!/� ?�)$ >,-���-
@�%, #$&*<@%! @���> )�, U! #5% �,J �*�&)�!%%� 0!���; 

- �������		�) ���
��	������ (!?5+ �*�&)�!%%$I �!&���%)5#) – 
(�&�-%5()A -�!4�(5# ()#!��%%', !?�!?*�%%', #5�-�,#*�%%', -�-
���,#,%%', !���/,%%', >?��5+,%%', #$&!�$(),%%' ), >%$U�%%' 
�*�&)�!%%$I �!&���%)5#, '&5 #$&!%�<)A(' 5> >,()!(�#,%%'� -�-
��#5�&$ 45*5(%!()5 ), # �,>5 %�!?I5�%!()5 > -5�)#���/�%%'� 0,&-
)� !���/,%%' ),&$I �!&���%)5#; 

- ����
���� �����	���� �������		��� ���
��	�� -�!#!�$)A(' 
V*'I!� -���#5�&$ �*�&)�!%%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(�; 

- #$>%,@,J)A(' ������� �������		� �������		�& ���
��	��
 %, 
�*�&)�!%%$I %!(5'I (()�!& >?��5+,%%' -!#$%�% ?�)$ %� ��%V$� 
#5� ()�!&�, #(),%!#*�%!+! >,&!%!�,#()#!� �*' #5�-!#5�%$I �!-
&���%)5# %, -,-��5); 

- #$>%,@,J)A(' ����	������ �������		��� ���
��	������
 (!?5+ 
�*�&)�!%%$I �!&���%)5#, U! �5()')A 5%0!��,45< > !?��/�%$� 
�!()�-!�, -�,#, ), !?!#''>&$ (�?'J&)5# �*�&)�!%%!+! �!&���%-
)!!?5+�, #$�5V�%%' (�-���@!& �5/ (�?'J&),�$ �*�&)�!%%!+! �!-
&���%)!!?5+�, #5�-!#5�,*A%5()A >, -!��V�%%' >,&!%!�,#()#, 
-�! �*�&)�!%%5 �!&���%)$ ), �*�&)�!%%$P �!&���%)!!?5+). 

��
�� �
����� „��� �	�
������$ !������$ ������” ���      
22 ������ 2003 ��
� 

  ��P �,&!% #$>%,@,J -�,#!#$P (),)�( �*�&)�!%%!+! 4$0�!#!+! 
-5�-$(� ), ��+�*<J #5�%!($%$, U! #$%$&,<)A -�$ #$&!�$(),%%5 �*�&-
)�!%%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(�. 
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�5' 4A!+! �,&!%� %� -!V$�<J)A(' %, #5�%!($%$, U! #$%$&,<)A 
-5� @,( #$&!�$(),%%' 5%V$I #$�5# �*�&)�!%%!+! -5�-$(�, # )!�� @$(*5 
-���#���%!+! � 4$0�!#� 0!��� >!?�,/�%%' #*,(%!��@%!+! -5�-$(�. 

�&U! �5/%,�!�%$� �!+!#!�!�, >+!�, %, !?!#''>&!#5()A '&!+! 
%,�,%, ���I!#%!< �,�!< �&�,B%$, #(),%!#*�%! 5%V5 -�,#$*,, %5/ )5, 
U! -����?,@�%5 4$� �,&!%!�, >,()!(!#�<)A(' -�,#$*, �5/%,�!�%!+! 
�!+!#!��. 

�,&!%!� #$>%,@,<)A(' !(%!#%5 -!%'))' (0��$ >,()!(�#,%%' 
�������		�-�����
��� ������
: 

�������		�) ������ – �,%5 # �*�&)�!%%5P 0!��5, '&5 �!�,<)A(' 
�! 5%V$I �*�&)�!%%$I �,%$I ,?! *!+5@%! > %$�$ -!#''>,%5 ), -�$>%,-
@�%5 �*' 5��%)$05&,45B -5�-$(�#,@, 4$I �,%$I; 

�������		�) �����
�) ������ – #$� �*�&)�!%%!+! -5�-$(�, 
!)�$�,%!+! >, ��>�*A),)!� &�$-)!+�,05@%!+! -���)#!��%%' %,?!�� 
�*�&)�!%%$I �,%$I, '&$P �!�,J)A(' �! 4A!+! %,?!�� ,?! *!+5@%! > 
%$� -!J�%�J)A(' 5 �,J >�!+� -5�)#���$)$ P!+! 45*5(%5()A ), 5��%)$05-
&�#,)$ -5�-$(�#,@,. �*�&)�!%%$P 4$0�!#$P -5�-$( %,&*,�,J)A(' >, 
�!-!�!+!< !(!?$()!+! &*<@, ), -���#5�'J)A(' >, �!-!�!+!< #5�&�$-
)!+! &*<@,; 

����� �������		��� �����
��� ������
 – -�!+�,�%$P >,(5?, -�!-
+�,�%!-,-,�,)%$P ,?! ,-,�,)%$P -�$()�5P, -�$>%,@�%5 �*' +�%��,45B 
&*<@5#, %,&*,��%%' ),/,?! -���#5�&$ �*�&)�!%%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(�; 

��������) ��%! – -,�,��)� &�$-)!+�,05@%!+! ,*+!�$)�� 0!�-
��#,%%' �*�&)�!%%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(�, �!()�-%$P )5*A&$ -5�-$-
(�#,@�; 


�������) ��%! – -,�,��)� &�$-)!+�,05@%!+! ,*+!�$)�� -���-
#5�&$ �*�&)�!%%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(�, �!()�-%$P (�?'J&),� #5�%!-
($% � (0��5 #$&!�$(),%%' �*�&)�!%%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(�;  

���
��!�		� !�		���� 
��������� ��%!� – -�!4����, 0!���-
#,%%' (��)$05&,), #5�&�$)!+! &*<@,; 

���������� 
��������� ��%!� (�,*5 – (��)$05&,) &*<@,) – �!-
&���%), #$�,%$P 4�%)�!� (��)$05&,45B &*<@5#, '&$P >,(#5�@�J @$%-
%5()A 5 %,*�/%5()A #5�&�$)!+! &*<@, -5�-$(�#,@�. ���)$05&,)$ &*<-
@5# �!/�)A �!>-!#(<�/�#,)$(' # �*�&)�!%%5P 0!��5 ,?! � 0!��5 
�!&���%), %, -,-��5 ), #$&!�$()!#�#,)$(' �*' 5��%)$05&,45B !(!?$ 
-5�-$(�#,@,; 
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������	�) ���������� 
��������� ��%!� (�,*5 – -!($*�%$P 
(��)$05&,) &*<@,) – (��)$05&,) &*<@,, '&$P #5�-!#5�,J #$�!+,� 4A!-
+! �,&!%�, #$�,%$P ,&���$)!#,%$� 4�%)�!� (��)$05&,45B &*<@5#, 
>,(#5�@�#,*A%$� 4�%)�!�, 4�%)�,*A%$� >,(#5�@�#,*A%$� !�+,%!�;  

����
�� �������		��� �����
��� ������
 – %,�,%%' � &!�$()�-
#,%%' >,(!?5# �*�&)�!%%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(�, �!-!�!+, -�$ +�%�-
�,45B #5�&�$)$I ), !(!?$()$I &*<@5#, !?(*�+!#�#,%%' (��)$05&,)5# 
&*<@5# (0!���#,%%', �!>-!#(<�/�%%', (&,(�#,%%', >?��5+,%%', ?*!-
&�#,%%' ), -!%!#*�%%'), %,�,%%' 5%0!��,45B U!�! @$%%$I, (&,(!#,-
%$I 5 ?*!&!#,%$I (��)$05&,)5# &*<@5#, -!(*�+$ 05&(�#,%%' @,(�, &!%-
(�*A),45B ), 5%V5 -!(*�+$, #$>%,@�%5 4$� �,&!%!�; 

	���)	�) ����� �������		��� �����
��� ������
 – >,(5? �*�&)-
�!%%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(�, U! �,J (��)$05&,) #5�-!#5�%!()5 ,?! 
-!>$)$#%$P �&(-��)%$P #$(%!#!& >, ��>�*A),),�$ ���/,#%!B �&(-��-
)$>$ � (0��5 &�$-)!+�,05@%!+! >,I$()� 5%0!��,45B. 

�,&!% #$>%,@,J:  
- (�?’J&)5# -�,#!#$I #5�%!($% � (0��5 -!(*�+ �*�&)�!%%!+! 4$0-

�!#!+! -5�-$(� (-5�-$(�#,@, &!�$()�#,@, 4�%)� (��)$05&,45B 
&*<@5#, ,&���$)!#,%$P 4�%)� (��)$05&,45B &*<@5#, 4�%)�,*A%$P 
>,(#5�@�#,*A%$P !�+,%, >,(#5�@�#,*A%$P 4�%)� !�+,%� #$&!%,#-
@!B #*,�$ ,?! 5%V!+! ���/,#%!+! !�+,%�, &!%)�!*<<@$P !�-
+,%); 

- -�,#!#$P (),)�( �*�&)�!%%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(� (�*�&)�!%-
%$P 4$0�!#$P -5�-$( >, -�,#!#$� (),)�(!� -�$�5#%<J)A(' �! 
#*,(%!��@%!+! -5�-$(�, '&U! �*�&)�!%%$P 4$0�!#$P -5�-$( 
-5�)#���/�%! > #$&!�$(),%%'� -!($*�%!+! (��)$05&,), &*<@, 
>, �!-!�!+!< %,�5P%$I >,(!?5# 4$0�!#!+! -5�-$(�; -5� @,( -�-
��#5�&$ #$&!�$()!#�#,#(' -!($*�%$P (��)$05&,) &*<@,, @$%-
%$P %, �!��%) %,&*,��%%' �*�&)�!%%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(�; 
!(!?$()$P &*<@ -5�-$(�#,@, #5�-!#5�,J #5�&�$)!�� &*<@�, >,-
>%,@�%!�� � (��)$05&,)5); 

- -�$>%,@�%%' �*�&)�!%%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(� (-�$>%,@�%$P 
�*' >,?�>-�@�%%' �5'*A%!()5 05>$@%$I ), <�$�$@%$I !(5?, '&, 
>�5P(%<J)A(' > #$&!�$(),%%'� �*�&)�!%%$I �!&���%)5#. �*�&)-
�!%%$P 4$0�!#$P -5�-$( #$&!�$()!#�J)A(' 05>$@%$�$ ), <�$-
�$@%$�$ !(!?,�$ – (�?'J&),�$ �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+� 
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�*' 5��%)$05&,45B -5�-$(�#,@, ), -5�)#���/�%%' 45*5(%!()5 �,-
%$I # �*�&)�!%%5P 0!��5); 

- !(%!#%5 #$�!+$ �! (��)$05&,), &*<@,; 
- -�,#, ), !?!#''>&$ -5�-$(�#,@,; 
- -!*!/�%%' -�! ��%)� (��)$05&,45B &*<@5# (��%)�!� (��)$05-

&,45B &*<@5# �!/� ?�)$ <�$�$@%, !(!?, %�>,*�/%! #5� 0!��$ 
#*,(%!()5 ,?! 05>$@%, !(!?,, '&, J (�?'J&)!� -5�-�$J�%$4A&!B 
�5'*A%!()5, U! %,�,J -!(*�+$ �*�&)�!%%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(� 
), >,(#5�@$*, (#5P #5�&�$)$P &*<@ � 4�%)�,*A%!�� >,(#5�@�#,-
*A%!�� !�+,%5 ,?! >,(#5�@�#,*A%!�� 4�%)�5 > �!)�$�,%%'� #$-
�!+ 4A!+! �,&!%�) – #$>%,@�%! P!+! -�,#, ), !?!#’'>&$; 

- -!*!/�%%' -�! �,(#5�@�#,*A%$P 4�%)� (�,?5%�) �5%5()�5# 
�&�,B%$ >, %�!?I5�%!()5 #$>%,@,J >,(#5�@�#,*A%$P 4�%)� 4�%)-
�,*A%!+! !�+,%� #$&!%,#@!B #*,�$ �*' >,?�>-�@�%%' ��J()�,45B, 
>,(#5�@�%%' @$%%!()5 #5�&�$)$I &*<@5# ), ,&���$),45B +��-$ 
4�%)�5# (��)$05&,45B &*<@5#, '&5 %,�,<)A -!(*�+$ �*�&)�!%%!+! 
4$0�!#!+! -5�-$(� 4A!�� !�+,%� 5 -5�-!�'�&!#,%$� P!�� -5�--
�$J�()#,�, �(),%!#,� ), !�+,%5>,45'�); 

- !(%!#%5 ��!#$ (&,(�#,%%', ?*!&�#,%%' ), -!%!#*�%%' -!($*�-
%!+! (��)$05&,), &*<@,; 

- #5�-!#5�,*A%5()A >, -!��V�%%' >,&!%!�,#()#, -�! �*�&)�!%%$P 
4$0�!#$P -5�-$(; 

- -!�'�!& #$>%,%%' 5%!>��%$I (��)$05&,)5# &*<@5# (5%!>��%5 (��-
)$05&,)$ &*<@5#, >,(#5�@�%5 #5�-!#5�%! �! >,&!%!�,#()#, )$I 
���/,#, �� #!%$ #$�,%5, #$>%,<)A(' # �&�,B%5 @$%%$�$ � -!-
�'�&�, #(),%!#*�%!�� �,&!%!�). 

��
�� �
����� „��� ���%���� ��&���!�” ��� 21 �����     
1994 �. ��+�*<J (�(-5*A%5 #5�%!($%$, -!#’'>,%5 > #5�%�(�%%'� 5%0!�-
�,45B �! ���/,#%!B ),J�%$45, >,(�&��@�#,%%'� BB �,)��5,*A%$I %!(5B# 
), !I!�!%!< ���/,#%!B ),J�%$45 > ��)!< >,I$()� %,45!%,*A%!B ?�>-
-�&$ �&�,B%$. 

�,&!% �,J #$>%,@�%%' !(%!#%$I )���5%5# (���/,#%, ),J�%$4', 
#5�%�(�%%' 5%0!��,45B �! ���/,#%!B ),J�%$45, +�$0 (�&��)%!()5, 
���/,#%$P �&(-��) > -$),%A ),J�%$45, �!-�(& �! ���/,%!B ),J�%$45, 
�!()�- �! ���/,#%!B ),J�%$45, >,(�&��@�#,%%' �,)��5,*A%$I %!(5B# 
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5%0!��,45B, &,)�+!�5' ��/$�� (�&��)%!()5, &�$-)!+�,05@%$P >,I$() 
(�&��)%!B 5%0!��,45B, �,)��5,*A%5 %!(5B (�&��)%!B 5%0!��,45B, !I!�!%, 
���/,#%!B ),J�%$45, ��/$� (�&��)%!()5, �5�, (�&��)%!()5, )�I%5@%$P 
>,I$() (�&��)%!B 5%0!��,45B). 

�0��, �5B �,&!%� -!V$�<J)A(' %, !�+,%$ >,&!%!�,#@!B, #$&!-
%,#@!B ), (��!#!B #*,�$, !�+,%$ -�!&��,)��$ �&�,B%$, 5%V5 !�+,%$ 
���/,#%!B #*,�$, ���I!#%� �,�� �#)!%!�%!B ��(-�?*5&$ ��$�, �,�� 
�5%5()�5# �#)!%!�%!B ��(-�?*5&$ ��$�, !�+,%$ �5(4�#!+! (,�!#�'-
��#,%%', -5�-�$J�()#,, �(),%!#$ ), !�+,%5>,45B �(5I 0!�� #*,(%!()5, 
!?’J�%,%%' +�!�,�'%, U! -�!#,�')A �5'*A%5()A, -!#’'>,%� > ���/,#-
%!< ),J�%$4�<, +�!�,�'% �&�,B%$, 5%!>��45# ), !(5? ?�> +�!�,�'%()-
#,, '&$� � #(),%!#*�%!�� -!�'�&� %,�,%$P �!()�- �! ���/,#%!B ),J-
�%$45. 

�,&!% ��+�*<J ),&5 -$),%%', '&: 
� >�5P(%�%%' -�,#, #*,(%!()5 %, (�&��)%� 5%0!��,45< ), BB �,)�-

�5,*A%5 %!(5B; 
� #$>%,@�%%' 5%0!��,45B, U! �!/� ?�)$ #5�%�(�%, �! ���/,#%!B 

),J�%$45; 
� -!�'�!& #5�%�(�%%' 5%0!��,45B �! ���/,#%!B ),J�%$45; 
� -�!4����� >,(�&��@�#,%%' ), �!>(�&��@�#,#(' �,)��5,*A%$I 

%!(5B# 5%0!��,45B (()�!&$, !(&,�/�%%' �5V�%A U!�! >,(�&��@�-
#,%%' �,)��5,*A%$I %!(5B# 5%0!��,45B ), 5%.); 

� -�!4����� !I!�!%$ ���/,#%!B ),J�%$45 (!�+,%5>,45P%5 >,I!�$, 
#$�!+$ �! �,)��5,*A%$I %!(5B# (�&��)%!B 5%0!��,45B, �!>#5*A-
%$P -!�'�!& #-�!#,�/�%%' �5'*A%!()5, -!#’'>,%!B > ���/,#%!< 
),J�%$4�<, -!*!/�%%' -�! ��/$�%!-(�&��)%5 !�+,%$, �!-�(&, 
-���#5�&, ), #5��!#, � �!-�(&� +�!�,�'% �! ���/,#%!B ),J�%$-
45 ), 5%.); 

� &!%)�!*A >, >,?�>-�@�%%'� !I!�!%$ ���/,#%!B ),J�%$45 ), %,-
+*'� >, �!���/,%%'� >,&!%!�,#()#, -�! ���/,#%� ),J�%$4< 
(&!%)�!*A >, >,?�>-�@�%%'� !I!�!%$ ���/,#%!B ),J�%$45, %,-
+*'� >, �!���/,%%'� >,&!%!�,#()#, -�! ���/,#%� ),J�%$4<); 

� #5�-!#5�,*A%5()A >, -!��V�%%' >,&!%!�,#()#, -�! ���/,#%� ),-
J�%$4<. 
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��
�� �
����� „��� ������ �������!�� � ��������������� 
��������” ��� 5 	���� 1994 �. 

��)!< 4A!+! >,&!%� J #(),%!#*�%%' !(%!# ��+�*<#,%%' -�,#!-
#$I #5�%!($% U!�! >,I$()� 5%0!��,45B # ,#)!�,)$>!#,%$I ($()��,I 
>, ��!#$ �!)�$�,%%' -�,#, #*,(%!()5 +�!�,�'%$%, �&�,B%$ 5 <�$�$-
@%$I !(5? %, 5%0!��,45< ), -�,#, �!()�-� �! %�B, -�,#, #*,(%$&, 
5%0!��,45B %, BB >,I$(), , ),&!/ #(),%!#*�%!+! @$%%$� >,&!%!�,#()-
#!� !?��/�%%' %, �!()�- �! 5%0!��,45B. 

�5' >,&!%� -!V$�<J)A(' %, ?��A-'&� 5%0!��,45<, U! !?�!?*'-
J)A(' # ,#)!�,)$>!#,%$I ($()��,I. 

�,&!% #$>%,@,J ),&5 !(%!#%5 )���5%$ # +,*�>5 ,#)!�,)$>!#,%$I 
5%0!��,45P%$I ($()��: 

�
��������
�	� ������� (��) – ($()��,, U! >�5P(%<J ,#)!-
�,)$>!#,%� !?�!?*�%%' �,%$I 5 �! (&*,�� '&!B #I!�')A )�I%5@%5 >,(!-
?$ BI !?�!?*�%%' (>,(!?$ !?@$(*<#,*A%!B )�I%5&$ 5 >#’'>&�), , ),&!/ 
��)!�$ 5 -�!4����$, -�!+�,�%� >,?�>-�@�%%'; 

�	�������� 
 @$ – (�&�-%5()A �(5I �,%$I 5 -�!+�,�, '&5 #$&!�$-
()!#�<)A(' # �� %�>,*�/%! #5� >,(!?� BI 05>$@%!+! ), *!+5@%!+! 
-���(),#*�%%'. 

����
� ��
��� �
����� „��� ��
�	#�����%���� ���
���� 
“'	�
������ �
�����” �� 2005 – 2012 ��
�” 

 ��)!< �,+,*A%!���/,#%!B -�!+�,�$ “�*�&)�!%%, �&�,B%,” 
%, 2005 – 2012 �!&$ (�,*5 – ��!+�,�,) J:  

- #-�!#,�/�%%' ), #$&!�$(),%%' %!#5)%5I 5%0!��,45P%!-
)�*�&!��%5&,45P%$I )�I%!*!+5P �*' >,�!#!*�%%' 5%0!��,45P%$I -!)-
��? +�!�,�'%, (�(-5*A()#, ), ���/,#$;  

- >,?�>-�@�%%' �!>#$)&� %,45!%,*A%!B (&*,�!#!B +*!?,*A%!B ��-
��/5 �%)��%�) 5 ()#!��%%' ��!# �*' V$�!&!+! �!()�-� 05>$@%$I ), 
<�$�$@%$I !(5? �! 5%0!��,45P%$I ��(��(5# %,45!%,*A%$I 5 +*!?,*A-
%$I ����/;  

- ��!(&!%,*�%%' ��I,%5>�� 5%0!��,45P%!-,%,*5)$@%!+! >,?�>-
-�@�%%' !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ ), !�+,%5# �5(4�#!+! (,�!#�'��-
#,%%';  

- >,?�>-�@�%%' �!()�-� +�!�,�'% �! 5%0!��,45B -�! �5'*A%5()A 
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!�+,%5# ���/,#%!B #*,�$; 
- %,�,%%' !�+,%,�$ ���/,#%!B #*,�$ 5%0!��,45P%$I -!(*�+ 05-

>$@%$� ), <�$�$@%$� !(!?,�.  
�,&!%!� #$>%,@,<)A(' !(%!#%5 �),-$ 5 %,-�'�$ #$&!%,%%' 

��!+�,�$: ��!+�,�� -����?,@,J)A(' #$&!%,)$ # �#, �),-$ (2005 – 
2007 ), 2008 – 2012), # ��/,I ),&$I >,#�,%A: �!&$.  
� ()#!��%%' %!��,)$#%!--�,#!#!B ?,>$ � (0��5 5%0!��,45P%!-

)�*�&!��%5&,45P%$I )�I%!*!+5P; 
� #-�!#,�/�%%' %!#5)%5I 5%0!��,45P%!-)�*�&!��%5&,45P%$I )�I-

%!*!+5P # �(5I  (0��,I (�(-5*A%!+! /$))';  
� �!>#$)!& ($()��$ )�*�&!��%5&,45P ), %,45!%,*A%!B (&*,�!#!B 

����/5 �%)��%�). 

��#,0 �# �#,��$0 
1. ���(�$ ���� 

1.1. $�
���		� 	������
	�-���
�
�# ���� 
 ����� �	�������)	�-
�������
	�����)	�& ��&	�����): 

� �!>�!?$)$ -�!�&)  �!%4�-45B �!>#$)&� >,&!%!�,#()#, � (0��5 
5%0!��,45P%!-)�*�&!��%5&,45P%$I )�I%!*!+5P. �,?�>-�@$)$ +,-
��!%5>,45< %,45!%,*A%!+! >,&!%!�,#()#, 5> >,&!%!�,#()#!� D#-
�!-�P(A&!+! �!<>�;  

� �!>�!?$)$ -�!�&)$ %!��,)$#%!--�,#!#$I ,&)5# � (0��5 5%0!�-
�,45P%!-)�*�&!��%5&,45P%$I )�I%!*!+5P, >!&���, -�! �*�&)-
�!%%� &!���45<, ,�I5#$ �*�&)�!%%$I �!&���%)5#, >,I$() -��(!-
%,*A%$I �,%$I, >,I$() 5%0!��,45B )!U!;  

� �!>�!?$)$ -�!�&)$ %!��,)$#%!--�,#!#$I ,&)5# > -$),%A %,�,%-
%' >,+,*A%!�!()�-%$I (�%5#��(,*A%$I) )�*�&!��%5&,45P%$I -!-
(*�+;  

� �!>�!?$)$ >,I!�$ U!�! #-�!#,�/�%%' �!(#5�� �5/%,�!�%$I 
!�+,%5>,45P > -$),%A �!>#$)&� ���$@%!B )�*��,)$&$ � ($()��� 
!I!�!%$ >�!�!#’';  

� �!>�!?$)$ -�!�&)$ ���/,#%$I (),%�,�)5# �*' #-�!#,�/�%%' 
5��%)$05&,45P%$I &,�)!& 5> #?��!#,%$� �5&�!-�!4�(!�!�.  

1.2. ����
����		� 	�
��	�& �	�������)	�-�������
	�����)	�& 
��&	�����) 
 
��& �����& �
�����	��� �����: 
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� �!>�!?$)$ ), >,?�>-�@$)$ �&(-��$��%),*A%� #-�!#,�/�%%' ($-
()��$ -!�,%%' >#5)5# ), -!�,)&!#$I ��&*,�,45P # �*�&)�!%%5P 
0!��5 �! ���/,#%!B -!�,)&!#!B ,��5%5()�,45B ), ���/&!�(),)�;  

� >,?�>-�@$)$ �&(-��$��%),*A%� #-�!#,�/�%%' )���5%,*5# �*' 
#$&!�$(),%%' 5��%)$05&,45P%$I &,�)!& 5> #?��!#,%$� �5&�!--
�!4�(!�!�;  

� >,?�>-�@$)$ -5�#$U�%%' &#,*505&,45B ���/,#%$I (*�/?!#45# > 
-$),%A #$&!�$(),%%' 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P;  

� #-�!#,�$)$ # ($()��� <�$�$@%!B !(#5)$ (-�45,*A%!()5 > -$),%A 
?!�!)A?$ > &5?��>*!@$%%5()<;  

� �!>�!?$)$ ), >,?�>-�@$)$ �&(-��$��%),*A%� #-�!#,�/�%%' %, 
)�,%(-!�)5 >,+,*A%!+! &!�$()�#,%%' 5%)�*�&)�,*A%! %,($@�%$I 
5%0!��,45P%$I ($()��;  

� ()#!�$)$ ), >,?�>-�@$)$ �&(-��$��%),*A%� #-�!#,�/�%%' ($(-
)��$ �$(),%45P%!+! �-�,#*5%%' ��I!�$�$ !?'J&),�$ (>#''>!&, 
%,#5+,45', (-!()���/�%%'). 

1.3. :��
���� ������� �������
	�����) �� 	����	���	�# ������-

�# ������ +	���	��
: 

�  >,?�>-�@$)$ >,-�(& (�-�)%$&, >#''>&� > �!/*$#5()< P!+! #$&!-
�$(),%%' �*' %,�,%%' �!()�-� �! ����/5 �%)��%�)�;  

� �!>�!?$)$ ), >,?�>-�@$)$ �&(-��$��%),*A%� 0�%&45!%�#,%%' 
($()��$ 4$0�!#!+! �,�5!�!#*�%%';  

� >,?�>-�@$)$ #$&!�$(),%%' ����/5 &,?�*A%!+! )�*�?,@�%%' �*' 
%,�,%%' �!()�-� �! ����/5 �%)��%�)�. �)#!�$)$ ��!#$ �*' �,-
�5!�!()�-� �! 45JB ����/5 # !&���$I ��+5!%,I;  

� >,#��V$)$ -���I5� %, #$&!�$(),%%' 4$0�!#$I )�I%!*!+5P � -�-
�#$%%5P ����/5 )�*�&!��%5&,45P; 

� ()#!�$)$ # %,(�*�%$I -�%&),I > &5*A&5()< %,(�*�%%' -!%,� 15 
)$(. !(5? #�>*$ �!()�-� �! ����/5 �%)��%�)� ?�> #$&!�$(),%%' 
)�*�0!%%$I (),%45P; 

�  >,#��V$)$ ?��5#%$4)#! 4$0�!#!B )�*�&!��%5&,45P%!B ����/5 
�! �,P!%%$I 4�%)�5#;  

� ()#!�$)$ ), >,?�>-�@$)$ 0�%&45!%�#,%%' -�%&)5# &!*�&)$#%!+! 
�!()�-� �! ����/5 �%)��%�)� (%� ��%V� %5/ !�$% -�%&) %, 
100 )$(. !(5?).   
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2. )��
�$ ����: 
2.1. $�
���		� 	������
	�-���
�
�# ���� 
 ����� �	�������)	�-

�������
	�����)	�& ��&	�����): 
� �!>�!?$)$ ), -!�,)$ %, �!>+*'� ���I!#%!B �,�$ �&�,B%$ -�!�&) 

�%0!��,45P%!+! &!��&(� �&�,B%$;  
� �!>�!?$)$ %!��,)$#%5 ,&)$, U! ()!(�<)A(' #-�!#,�/�%%' 5��%-

)$05&,45P%$I &,�)!& 5> #?��!#,%$� �5&�!-�!4�(!�!�.  
 
 
2.2. ����
����		� 	�
��	�& �	�������)	�-�������
	�����)	�& 

��&	�����) 
 
��& �����& �
�����	��� �����: 
� >,?�>-�@$)$ #-�!#,�/�%%' ($()��$ -!�,%%' >#5)5# ), -!�,)&!-

#$I ��&*,�,45P # �*�&)�!%%5P 0!��5 �! ���/,#%!B -!�,)&!#!B 
,��5%5()�,45B ), ���/&!�(),)�;  

� >,?�>-�@$)$ #-�!#,�/�%%' )���5%,*5# �*' #$&!�$(),%%' 5��%-
)$05&,45P%$I &,�)!& 5> #?��!#,%$� �5&�!-�!4�(!�!�;  

� >,?�>-�@$)$ #-�!#,�/�%%' %, )�,%(-!�)5 >,+,*A%!+! &!�$()�-
#,%%' 5%)�*�&)�,*A%! %,($@�%$I 5%0!��,45P%$I ($()��;  

� >,?�>-�@$)$ #-�!#,�/�%%' ($()��$ �$(),%45P%!+! &!%)�!*< >, 
��I!� �5(A&!+! )�,%(-!�)� >,+,*A%!+! &!�$()�#,%%' �*' P!+! 
!-)$�5>,45B;  

� ()#!�$)$ ), >,?�>-�@$)$ 0�%&45!%�#,%%' ���/,#%!B 5%)�+�!#,-
%!B ($()��$ �-�,#*5%%' ��I!�$�$ !?’J&),�$ (>#’'>!&, %,#5+,45', 
(-!()���/�%%'); 

�  ()#!�$)$ ), >,?�>-�@$)$ 0�%&45!%�#,%%' >,+,*A%!���/,#%!B 
($()��$ 5%0!��,45P%!-�,�&�)$%+!#$I 4�%)�5#;  

� �!>�!?$)$ ), >�5P(%$)$ >,I!�$ U!�! #-�!#,�/�%%' ($()��$ 
4$0�!#!+! �,�5!�!#*�%%'. 

2.3. :��
���� ������� �������
	�����) �� 	����	���	�# ������-

�# ������ +	���	��
: 

� >,?�>-�@$)$ ()!#5�(!)&!#� -!&�$))' )��$)!�5B &�,B%$ ����/,�$ 
�!?5*A%!+! ()5*A%$&!#!+! >#’'>&�;  

� >,?�>-�@$)$ -!?��!#� V$�!&!(��+!#!B ����/5 ()5*A%$&!#!+! 
>#''>&� )��)A!+! -!&!*5%%' # �5(),I �$J#5, �A#!#5, ���(5, �,-!-
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�5//5, �%5-�!-�)�!#(A&�, �!%�4A&�, R,�&!#5;  
� �)#!�$)$ # %,(�*�%$I -�%&),I > &5*A&5()< %,(�*�%%' -!%,� 10 

)$(. !(5? #�>*$ �!()�-� �! ����/5 �%)��%�)� ?�> #$&!�$(),%%' 
)�*�0!%%$I (),%45P;  

� >,?�>-�@$)$ -!�),-%$P �!>#$)!& � (5*A(A&5P �5(4�#!()5 )�*�&!-
��%5&,45P %, ?,>5 4$0�!#$I )�I%!*!+5P > #$&!�$(),%%'� -���-
#,/%! #5)@$>%'%!+! !?*,�%,%%'; >,?�>-�@$)$ �!()�- %,(�*�%%' 
�! ����/5 �%)��%�)� # &!/%!�� %,(�*�%!�� -�%&)5;  

� ()#!�$)$ ), >,?�>-�@$)$ 0�%&45!%�#,%%' -�%&)5# &!*�&)$#%!+! 
�!()�-� �! ����/5 �%)��%�)� (%� ��%V� %5/ !�$% -�%&) %, 
20 )$(. !(5?). 

 
 
*������ ��������� +�� � 
�	��� �������!�� �� ���������-

��!��: 

�*' #$�5V�%%' -�!?*�� #-�!#,�/�%%' 5%0!��,45P%$I ($()�� 
), 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P # !�+,%,I ���/,#%!B #*,�$ � 2004 �. 
�,?5%�) �5%5()�5# �&�,B%$ -�$P%'# �'� -!(),%!# ), �!>-!�'�/�%A, 
>!&���,, S 253 #5� 4 ?���>%' 2004 �. “��� ���
�����		� ������
 
����������# ����’%���	�& ������� 
 ����	�& 
���	�
!�# 
����”; 
S 326 #5� 17 ?���>%' 2004 �. “��� ���
�����		� ������		� ��� 
�����	���	�) ��'��� �������		�& �	�������)	�& ���
���
”; S 181 
#5� 27 ?���>%' 2004 �. “��� ���
�����		� �������
 ��
��	� (�����-
��
) �����	���	�# �������� �	�����������# 	� 2004 ���, #& �����
-
	�& ����
	���
 �� ������
 ��	�	�

�		�”; S 680 #5� 26 )�,#%' 2004 �. 
“��� ���
�����		� ������
 ���
��!�		� 	��
	���� �������		��� 
���
��	�� (�������		�& ��	�&) 	� ��
	�) ����	� !��
”; S 903 #5� 
13 @��#%' 2004 �. “��� ���
�����		� ������
 ����������# ��	��
 
�����������# ��%!�
”; S1453 #5� 28 /!#)%' 2004 �!&� „��� ���
��-
���		� ����
��� ������
 ���)�	�		� �������		��� ���
��	������
 
 
����	�& 
���	�
!�# 
����”. ��5� 4$I �!(),%!#, � -!-����%5 �!&$ 
?�*! -�$P%')! �'� #,/*$#$I �!&���%)5# („��� ��&��� >��� ��
�-
��		� �������		�# �	�������)	�# ������� "�������		�) "���" #5� 
24 *<)!+! 2003 �. >, S208 ), “��� ��&��� >��� ���������� �������-
!�		� 
���������� 
 �����	���� ����	�
 
���	�
!�# 
����” #5� 29 (��-
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-%' 2002 �. >, S1302) 

��������� +�� „��� ������ ,��� ��������� �	�
������� 
�������!�$��� ������� "'	�
������$ ����" ��� 24 	���
�     
2003 �. �� 6208 

�!(),%!#, #$>%,@,J !(%!#%5 -�5!�$)�)%5 >,#�,%%' U!�! �!>#$-
)&� 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, (%,�,%%' +�!�,�'%,� ), <�$�$@%$� 
!(!?,� 5%0!��,45P%$I ), 5%V$I -!(*�+ V*'I!� #$&!�$(),%%' �*�&)-
�!%%!B 5%0!��,45P%!B ($()��$ "�*�&)�!%%$P ��'�", '&, >,?�>-�@�J 
5%0!��,45P%� #>,J�!�5< !�+,%5# #$&!%,#@!B #*,�$ �5/ (!?!<, > +�!-
�,�'%,�$ ), <�$�$@%$�$ !(!?,�$ %, !(%!#5 (�@,(%$I 5%0!��,45P-
%$I )�I%!*!+5P). 

�!(),%!#, #(),%!#*<J !(%!#%5 >,I!�$ # -�!4�(5 ()#!��%%' �*�-
&)�!%%!B 5%0!��,45P%!B ($()��$ "�*�&)�!%%$P ��'�", , (,��: 
� >,?�>-�@�#,)$ &!!��$%,45< �5'*A%!()5 !�+,%5# #$&!%,#@!B #*,-

�$, -!#''>,%!B 5> ()#!��%%'� ), 5%)�+�,45J< �*�&)�!%%$I 5%0!�-
�,45P%$I ($()�� 5 ��(��(5# � D�$%$P #�?--!�),* !�+,%5# #$&!-
%,#@!B #*,�$ ), %,�,%%'� 5%0!��,45P%$I ), 5%V$I -!(*�+ @���> 
�*�&)�!%%� 5%0!��,45P%� ($()��� "�*�&)�!%%$P ��'�"; 

� -����?,@$)$ # -�!�&),I ���/,#%!+! ?<�/�)� &!V)$ %, ()#!-
��%%' �*�&)�!%%!B 5%0!��,45P%!B ($()��$ "�*�&)�!%%$P ��'�" 
� ��/,I &!V)5#, -�$>%,@�%$I �*' 05%,%(�#,%%' �,45!%,*A%!B 
-�!+�,�$ 5%0!��,)$>,45B; 

� -5� @,( (&*,�,%%' -�!�&)� ���/,#%!+! ?<�/�)� -����?,@$)$ 
&!V)$ %, #$&!%,%%' >,#�,%A, -!#''>,%$I 5> ()#!��%%'� ), #-�!-
#,�/�%%'� �*�&)�!%%$I 5%0!��,45P%$I ($()�� 5 ��(��(5# !�+,-
%5# #$&!%,#@!B #*,�$, # ��/,I #$�,)&5# %, �)�$�,%%' >,>%,@�-
%$I !�+,%5#; 

� >,?�>-�@$)$ �!)�$�,%%' #$�!+ U!�! >,I$()� 5%0!��,45B, �!(-
)�-%!B @���> D�$%$P #�?--!�),* !�+,%5# #$&!%,#@!B #*,�$ ), 
5%)�+�!#,%5 # %A!+! #�?-(,P)$, �*�&)�!%%5 5%0!��,45P%5 ($()��$ 
5 ��(��($ !�+,%5# #$&!%,#@!B #*,�$; 

� >,?�>-�@�#,)$ %,�,%%' +�!�,�'%,� 5 <�$�$@%$� !(!?,� 5%0!-
��,45P%$I -!(*�+ >,+,*A%!+! -�$>%,@�%%' @���> �*�&)�!%%� 
5%0!��,45P%� ($()��� "�*�&)�!%%$P ��'�"; 

� >,?�>-�@$)$ %,�,%%' +�!�,�'%,� 5 <�$�$@%$� !(!?,� > #$&!-
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�$(),%%'� �*�&)�!%%!B 5%0!��,45P%!B ($()��$ "�*�&)�!%%$P 
��'�" 5%0!��,45P%$I ), 5%V$I -!(*�+, '&5 -!)��?�<)A 5��%)$-
05&,45B (�?'J&)5# -�,#!#$I #5�%!($% 5 >,?�>-�@�%%' 45*5(%!()5 ), 
�!()!#5�%!()5 5%0!��,45B (> #$&!�$(),%%'� �*�&)�!%%!+! 4$0-
�!#!+! -5�-$(�); 

� -�!,%,*5>�#,)$ %!��,)$#%!--�,#!#� ?,>� 0�%&45!%�#,%%' ), 
�!>#$)&� �*�&)�!%%!B 5%0!��,45P%!B ($()��$ -!)��?$ -�!-!>$-
45B U!�! �!>�!?*�%%' -�!�&)5# %!��,)$#%!--�,#!#$I ,&)5# 
"�*�&)�!%%$P ��'�" 5 #%�()$ # �,>5 -!)��?$ -�!-!>$45B U!�! 
�!>�!?*�%%' -�!�&)5# %!��,)$#%!--�,#!#$I ,&)5#; 

� �!>�!?$)$ ), >,)#���$)$ -���*5& 5 -!�'�!& %,�,%%' 5%0!��,-
45P%$I ), 5%V$I -!(*�+ > #$&!�$(),%%'� �*�&)�!%%!B 5%0!��,-
45P%!B ($()��$ "�*�&)�!%%$P ��'�". 

��������� +�� „��� �������%���� ;�����
� �����
� 
���$������ �	�
������
� ��
���������
� � ��
���� ��
������� 
�	���” ��� 28 %����� 2004 �. �� 61453 

�$-!#$P -!�'�!& #(),%!#*<J >,+,*A%5 -�,#$*, �!&���%)�#,%-
%' # !�+,%,I #$&!%,#@!B #*,�$ �-�,#*5%(A&!B �5'*A%!()5 # �*�&)�!%-
%5P 0!��5 5 ��+*,��%)�J #$&!%,%%' �5P > �*�&)�!%%$�$ �!&���%),�$, 
> �!��%)� BI ()#!��%%' ,?! !���/,%%' �! #5�-�,#*�%%' @$ -����,@5 
�! ,�I5#� !�+,%� #$&!%,#@!B #*,�$.  

��+,% #$&!%,#@!B #*,�$ >�5P(%<J �*�&)�!%%$P �!&���%)!!?5+ 
*$V� >, ��!#$ #$&!�$(),%%' %,�5P%$I >,(!?5# �*�&)�!%%!+! 4$0�!-
#!+! -5�-$(�, U! -!#$%%! ?�)$ -5�)#���/�%! (��)$05&,)!� #5�-!#5�-
%!()5 ,?! -!>$)$#%$� #$(%!#&!� >, ��>�*A),),�$ ���/,#%!B �&(-��-
)$>$ � (0��5 &�$-)!+�,05@%!+! >,I$()� 5%0!��,45B, !���/,%$� %, 45 
>,(!?$ #5� (-�45,*A%! �-!#%!#,/�%!+! 4�%)�,*A%!+! !�+,%� #$&!-
%,#@!B #*,�$ � (0��5 &�$-)!+�,05@%!+! >,I$()� 5%0!��,45B, ), %,'#-
%!()5 -!($*�%$I (��)$05&,)5# #5�&�$)$I &*<@5# � (#!BI -�,45#%$&5# – 
-5�-$(�#,@5#. 

�!(),%!#, #$>%,@,J !(%!#%5 ��!#$, >, '&$I �!&���%) -5�*'+,J 
#5�I$*�%%< (#5�(�)%5()A � ,���(,), %,�5P%$I >,(!?5# �*�&)�!%%!+! 
4$0�!#!+! -5�-$(�, %,�I!�/�%%' %� >, ,���(!<, >,�,/�%%' #5��(!�, 
%�+,)$#%!+! ��>�*A),)� -���#5�&$ %, 45*5(%5()A 5 (-�,#/%5()A �(5I 
%,&*,��%$I %, %A!+! �*�&)�!%%$I 4$0�!#$I -5�-$(5#), -�!4����� 
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-���#5�&$ �*�&)�!%%!+! �!&���%), %, 45*5(%5()A 5 (-�,#/%5()A, ��!#$ 
-!-����%A!+! �!>+*'�� �*�&)�!%%!+! �!&���%),. 

�$>%,@,J)A(' !�+,%5>,45' �!?!)$ > #%�)�5V%5�$ ), #$I5�%$�$ 
�*�&)�!%%$�$ �!&���%),�$ (!0!��*�%%', ��J()�,45', -5�-$(,%%', 
>,)#���/�%%', ,���(�#,%%' ), #5�-�,#*�%%'), -�!4����, -!+!�/�%%' 
�*�&)�!%%$I �!&���%)5# ), >�5P(%�%%' >?��5+,%%' �*�&)�!%%$I �!&�-
��%)5#. 

��������� +�� “��� ������ ,��� ����	#(�
� ����������-
�� ���
������� � ���	#����� ��
���� ��
������� �	���” ��� 29 ����-
�� 2002 �. ��  6 1302 

�!�'�!& !-�$*<�%�%%' � ����/5 �%)��%�) 5%0!��,45B -�! �5'-
*A%5()A !�+,%5# #$&!%,#@!B #*,�$ #$>%,@,J, U! !-�$*<�%�%%' � ��-
��/5 �%)��%�) 5%0!��,45B -�! �5'*A%5()A !�+,%5# #$&!%,#@!B #*,�$ 
>�5P(%<J)A(' > ��)!< -5�#$U�%%' �0�&)$#%!()5 ), -�!>!�!()5 �5'*A-
%!()5 4$I !�+,%5# V*'I!� #-�!#,�/�%%' ), #$&!�$(),%%' (�@,(%$I 
5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P �*' %,�,%%' 5%0!��,45P%$I ), 5%V$I -!(-
*�+ +�!�,�(A&!()5, >,?�>-�@�%%' BB #-*$#� %, -�!4�($, U! #5�?�#,-
<)A(' # ���/,#5. 

�$>%,@�%! !(%!#%5 V*'I$ !-�$*<�%�%%' � ����/5 �%)��%�) 5%-
0!��,45B -�! �5'*A%5()A !�+,%5# #$&!%,#@!B #*,�$: 
� �!>�5U�%%' 5 -��5!�$@%!+! !%!#*�%%' �5%5()��()#,�$, 5%V$�$ 

4�%)�,*A%$�$ ), �5(4�#$�$ !�+,%,�$ #$&!%,#@!B #*,�$ 5%0!��,45B 
#5�-!#5�%! �! #$�!+ 4A!+! �!�'�&� %, #*,(%$I #�?-(,P),I; 

� ()#!��%%' D�$%!+! #�?--!�),*� �,?5%�)� �5%5()�5# �&�,B%$ (�,*5 – 
#�?--!�),*), -�$>%,@�%!+! �*' 5%)�+�,45B #�?-(,P)5# !�+,%5# #$&!-
%,#@!B #*,�$ ), �!>�5U�%%' 5%0!��,45P%$I ��(��(5# #5�-!#5�%! �! 
-!)��? +�!�,�'%. �!!��$%,45' �!?5) 5> ()#!��%%' #�?--!�),*�, P!-
+! 5%0!��,45P%� %,-!#%�%%', )�I%5@%, -5�)�$�&,, (�-�!#!�/�%%' 
), #(),%!#*�%%' ��+*,��%)� 5 (),%�,�)5# !?�5%� 5%0!��,45J< �5/ 
P!+! (&*,�!#$�$ @,()$%,�$ >�5P(%<J)A(' ��&��),�5,)!� �,?5%�)� 
�5%5()�5# �&�,B%$. �%0!��,45', '&, �!>�5U�J)A(' %, #�?-(,P),I 
!�+,%5# #$&!%,#@!B #*,�$ ), #�?--!�),*5, -!#$%%, �,)$ >,I$() #5� 
%�(,%&45!%!#,%!B �!�$05&,45B. 
� -!(),%!#5 #$>%,@�%5 !(%!#%5 �*���%)$, U! -!#$%%5 ?�)$ �!>-

�5U�%5 %, #�?-(,P)5 !�+,%5# #$&!%,#@!B #*,�$, �,�$ �5%5()�5# �#)!-
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%!�%!B ��(-�?*5&$ ��$�, !?*,(%!B, �$B#(A&!B ), ��#,()!-!*A(A&!B 
�5(A&$I ���/,��5%5()�,45P. �$>%,@,<)A(' �!�,)&!#5 �*���%)$, U! 
-!#$%%5 ?�)$ -�$(�)%5 %, #�?-(,P)5 �,�$ �5%5()�5# �#)!%!�%!B ��(-
-�?*5&$ ��$�, !?*,(%$I, �$B#(A&!B ), ��#,()!-!*A(A&!B �5(A&$I 
���/,��5%5()�,45P. 

��������� +�� “��� �������%���� �����
� �
������!�� 
!����� �������
�!�� 
	����” ��� 13 ������ 2004 �. ��  6 903 

�!�'�!& #$>%,@,J -�!4����� ,&���$),45B 4�%)�� (��)$05&,45B 
&*<@5# (�,*5 – 4�%)�), ��!#$ %,�,%%' 4�%)�!� -!(*�+ �*�&)�!%%!+! 
4$0�!#!+! -5�-$(�, #$�!+$ �! P!+! -��(!%,*� ), >,I$()� 5%0!��,45B. 

�!(),%!#!< #$>%,@,J)A(' -�!4����, ,&���$),45B 4�%)�� (��-
)$05&,45B &*<@5#, >!&���,: 
� ,&���$),45' 4�%)�� >�5P(%<J)A(' %, �!?�!#5*A%$I >,(,�,I. �%-

0!��,45' -�! ,&���$),45< 4�%)�� (��)$05&,45B &*<@5# ), -�$-
-$%�%%' P!+! �5'*A%!()5 !-�$*<�%<J)A(' 4�%)�,*A%$� >,(#5�-
@�#,*A%$� !�+,%!� %, #*,(%!�� #�?-(,P)5 ), # ���&!#,%$I >,-
(!?,I �,(!#!B 5%0!��,45B;  

� #*,(%� -�!4����, ��J()�,45B (-!�'�!& #%�(�%%' �!&���%)5#, 
#%�(&5# # �(),%!#@$P 0!%�, #$>%,@,<)A(' ��!#$ >, '&$I 4�%)� 
##,/,J)A(' ,&���$)!#,%$�, ��!#$ -�!#���%%' -!#)!�%!B ,&��-
�$),45B, �5V�%%' -�! (&,(�#,%%' ,&���$),45B, #$-$(,%5 
!?!#’'>&$ ,&���$)!#,%!+! 4�%)��, -!�'�!& +�%��,45B (��)$05&,-
), &!�$()�#,@, ,&���$)!#,%$� 4�%)�!� ), -!�'�!& 0�%&45!%�-
#,%%' ,&���$)!#,%!+! 4�%)��). 

��������� +�� „��� �������%���� �����
� ����������� 
��������� �	�
������
� ��
������ (�	�
������� �����) �� ���-
��$ ������ ����” ���26 ������ 2004 �. 6680 

�!�'�!& #$>%,@,J ��!#$ ), #$�!+$ �! -�!4����$ >,(#5�@�%%' 
%,'#%!()5 �*�&)�!%%!+! �!&���%), (�*�&)�!%%$I �,%$I) %, -�#%$P 
�!��%) @,(�.  

�!(),%!#, #$>%,@,J ),&5 )���5%$, U! I,�,&)��$>�<)A -�!4�( 
>,(#5�@�%%' %,'#%!()5 �*�&)�!%%!+! �!&���%),: 
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����
�� ����

�		� !��
 – -�!4����, >,(#5�@�%%' %,'#%!()5 �*�&)-
�!%%!+! �!&���%), (�*�&)�!%%$I �,%$I) %, -�#%$P �!��%) @,(� V*'I!� 
�!�,#,%%' �! %A!+! ,?! *!+5@%!+! -!J�%,%%' > %$� -!>%,@&$ @,(�; 

���	�!�� !��
 – (�&�-%5()A �*�&)�!%%$I �,%$I, ()#!��%, >, �!-!-
�!+!< )�I%5@%$I >,(!?5# ), >,(#5�@�%, �*�&)�!%%$� 4$0�!#$� -5�-$(!� 
4�%)�� (��)$05&,45B &*<@5#, '&, -5�)#���/�J %,'#%5()A �*�&)�!%%!+! 
�!&���%), (�*�&)�!%%$I �,%$I) %, -�#%$P �!��%) @,(�. 

� �!�'�&� %,#���%! #$�$ ����
� 05&(�#,%%' @,(�: ��J()�,45' 
>#��%�%A, %, -5�(),#5 '&$I 0!���J)A(' -!>%,@&, @,(�; 0!���#,%%' 
-!>%,@&$ @,(� >, �!-!�!+!< !(!?$()!+! &*<@, 4�%)�� (��)$05&,45B; 
-����,@, &!�$()�#,@�#5 -!(*�+$ 05&(�#,%%' @,(� (0!��!#,%!B -!>%,-
@&$ @,(�; ��J()�,45' ), >?���/�%%' -!>%,@&$ @,(�, -����,%!B &!�$(-
)�#,@�#5 -!(*�+$ 05&(�#,%%' @,(�. 
,(, '&$P #$&!�$()!#�J)A(' # -!>-
%,@45 @,(�, #(),%!#*<J)A(' %,�5P%$� >,(!?!� �*�&)�!%%!+! 4$0�!-
#!+! -5�-$(� >, &$B#(A&$� @,(!� %, �!��%) BB 0!���#,%%', '&$P ($%-
I�!%5>!#,%$P > �(�(#5)%5� &!!��$%!#,%$� @,(!� (UTC) > )!@%5()< �! 
!�%5JB (�&�%�$. 

����#5�&, -!>%,@&$ @,(� -�!#!�$)A(' &!�$()�#,@�� -!(*�+$ 
05&(�#,%%' @,(� >, �!-!�!+!< #5�&�$)!+! &*<@,, %,�,%!+! ,&���$)!-
#,%$� 4�%)�!� (��)$05&,45B &*<@5#. 

�!�'�!& #$>%,@,J >!?!#’'>,%%' �&���$)!#,%!+! 4�%)�� (��)$-
05&,45B &*<@5#: >,?�>-�@$)$ >?��5+,%%' �,%$I -�! %,�,%5 -!(*�+$ 
05&(�#,%%' @,(�; >,?�>-�@$)$ >,I$() -��(!%,*A%$I �,%$I &!�$()�#,-
@5# #5�-!#5�%! �! >,&!%!�,#()#,; -!�,#,)$ &!%(�*A),45P%!-
��)!�$@%� �!-!�!+� &!�$()�#,@,� -!(*�+ 05&(�#,%%' @,(� U!�! 
-!�'�&� %,�,%%' 4$I -!(*�+; %,�($*,)$ #5�-!#5�%! �! >,&!%!�,#()#, 
&!%)�!*<<@!�� ), 4�%)�,*A%!�� >,(#5�@�#,*A%!�� !�+,%,� 5%0!�-
�,45< -�! %,�,%%' -!(*�+$ 05&(�#,%%' @,(�. 

��������� +�� „��� �������%���� �����
� ����’��
���� 
�������� ��
����������� �������!��” ��� 28 %����� 2004 �. �� 
61454 

�!�'�!& #$>%,@,J ��I,%5>� !?!#''>&!#!B -����,@5 %, >?��5+,%%' 
4�%)�,*A%!�� >,(#5�@�#,*A%!�� !�+,%� ,?! >,(#5�@�#,*A%!�� 4�%)�� 
-!($*�%$I (��)$05&,)5# #5�&�$)$I &*<@5# (�,*5 – (��)$05&,)$), �!&�-
��%)!#,%!B 5%0!��,45B ,&���$)!#,%$� 4�%)�!� (��)$05&,45B &*<@5# 
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(�,*5 – ,&���$)!#,%$P 4�%)�) � �,>5 -�$-$%�%%' P!+! �5'*A%!()5. ��-
)!< ),&!BB -����,@5 J >,?�>-�@�%%' �!/*$#!()5 -���#5�&$ �*�&)�!%-
%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(�, %,&*,��%!+! %, �*�&)�!%%$P �!&���%) -5�-
-$(�#,@��, #5�&�$)$P &*<@ '&!+! >,(#5�@�%$P # ,&���$)!#,%!�� 
4�%)�5, U! -�$-$%'J �5'*A%5()A. 

� �!�'�&� #$>%,@�%!, '&� (,�� �!&���%)!#,%� 5%0!��,45< -�-
���,J �&���$)!#,%$P !�+,% (U! >,(#5�@$# (#5P #5�&�$)$P &*<@ � 
4�%)�,*A%!�� >,(#5�@�#,*A%!�� !�+,%5) �! 4�%)�,*A%!+! >,(#5�@� 
#,*A%!+! !�+,%� ,?! >,(#5�@�#,*A%!+! 4�%)��: 
� �������		� ���
��	�� – (��)$05&,)$, U! ?�*$ (0!��!#,%5 ,&-

���$)!#,%$� 4�%)�!�, �*�&)�!%%$P ��J()� (��)$05&,)5#, �*�&)-
�!%%5 �!&���%)$, %, -5�(),#5 '&$I ?�*$ (0!��!#,%5, (&,(!#,%5, 
?*!&!#,%5 ), -!%!#*�%5 (��)$05&,)$ -5�-$(�#,@5# ('&U! ),&$P 
(-!(5? -����?,@�%$P ��+*,��%)!� �!?!)$ ,&���$)!#,%!+! 
4�%)��), (-$(!& #5�&*$&,%$I (��)$05&,)5#; 

� ���
��	�� 	� ������ – �!+!#!�$, %, -5�(),#5 '&$I -5�-$(�#,@,� 
%,�,#,*$(' -!(*�+$ �*�&)�!%%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(�, !�$+5%,-
*$ �!&���%)5#, U! -!(#5�@�<)A 05>$@%$I ), <�$�$@%$I !(5? – 
-5�-$(�#,@5#, !�$+5%,*$ �!&���%)5#, %, -5�(),#5 '&$I ?�*$ (0!-
��!#,%5, (&,(!#,%5, ?*!&!#,%5 ), -!%!#*�%5 (��)$05&,)$ -5�-$-
(�#,@5#, ,?! >,(#5�@�%5 # �(),%!#*�%!�� -!�'�&� BI &!-5B, , ),-
&!/ >,(#5�@�%5 # �(),%!#*�%!�� -!�'�&� &!-5B �5V�%A (�I#,*) 
(��5# U!�! #5�V&!��#,%%' >?$)&5#, -!%�(�%$I #%,(*5�!& %�%,-
*�/%!+! #$&!%,%%' ,&���$)!#,%$� 4�%)�!� (#!BI !?!#''>&5#. 
�+5�%! > �!�'�&!�, �*�&)�!%%$P ��J()� (��)$05&,)5# -!#$%�% 

�5()$)$ ),&5 �,%5: �%5&,*A%$P ��J()�,45P%$P %!��� (��)$05&,)�; !(-
%!#%5 �,%5 (��&#5>$)$) -5�-$(�#,@,, '&5 #%�(�%! �! (��)$05&,)�; �,), 5 
@,( -!@,)&� ), >,&5%@�%%' ()�!&� @$%%!()5 (��)$05&,)�; �,),, @,( ), 
-�$@$%, (&,(�#,%%', ?*!&�#,%%' 5 -!%!#*�%%' (��)$05&,)�. 

 
 
��������� +�� “��� �������%���� ��	�%���� ��� "�!�-

���	#��$ ��&��� �	�
������� �������!�$��� ��������” ��� 
17 ������� 2004 �. �� 6 326 
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�!*!/�%%' #$>%,@,J -!�'�!& 0!���#,%%' ), &!�$()�#,%%' �,-
45!%,*A%$� ��J()�!� �*�&)�!%%$I 5%0!��,45P%$I ��(��(5# (�,*5 – 
�,45!%,*A%$P ��J()�). �,45!%,*A%$P ��J()� #���)A(' > ��)!< >,-�!-
#,�/�%%' J�$%!B ($()��$ !?*5&� �*�&)�!%%$I 5%0!��,45P%$I ��(��-
(5# ���/,#$ 5 0!���J)A(' > #$&!�$(),%%'� %!#5)%5I �!('+%�%A � (0��5 
5%0!��,45P%!-)�*�&!��%5&,45P%$I )�I%!*!+5P. 

�!*!/�%%' �,J ),&� )*��,@�%%' )���5%�: �,45!%,*A%$P ��J()� 
�*�&)�!%%$I 5%0!��,45P%$I ��(��(5# – 4� 5%0!��,45P%!-)�*�&!��%5-
&,45P%, ($()��,, -�$>%,@�%, �*' ��J()�,45B, !?*5&�, %,&!-$@�%%', 
!?�!?*�%%' 5 >?��5+,%%' #5�!�!()�P -�! (&*,�, >�5(), �!>�5U�%%', 
��!#$ �!()�-� �! �*�&)�!%%$I 5%0!��,45P%$I ��(��(5# ), >,�!#!-
*�%%' -!)��? <�$�$@%$I 5 05>$@%$I !(5? # 5%0!��,45P%$I -!(*�+,I. 

�! �,45!%,*A%!+! ��J()�� #&*<@,<)A(' #�?-(,P)$, ?,>$ �,%$I 
), ��J()�$ # �*�&)�!%%5P 0!��5. 

�,45!%,*A%$P ��J()� (&*,�,J)A(' > �),*!%%!+!, �!?!@!+!, ()�,-
I!#!+! ), 5%0!��,45P%!+! 0!%�5#: 

�����		�) ��	� – 5%0!��,45P%, ($()��,, -�$>%,@�%, �*' %,&!-
-$@�%%', >?��5+,%%' ), !?*5&� # &!%)�!*A%!�� (),%5 #5�!�!()�P -�! 
(&*,�, >�5(), �!>�5U�%%' ), ��!#$ �!()�-� �! �-��(��(5#;  

�	�������)	�) ��	� – 5%0!��,45P%, ($()��, >,+,*A%!+! �!()�-
-� &!�$()�#,@5# �! #5�!�!()�P �,45!%,*A%!+! ��J()��, '&, �5()$)A 
&!-5B P!+! �),*!%%!+! 0!%��; 

����!�) ��	� – 5%0!��,45P%, ($()��,, -�$>%,@�%, �*' !?�!?*�%%' 
#5�!�!()�P -�! (&*,�, >�5(), �!>�5U�%%' ), ��!#$ �!()�-� �! �-��(��(5#, 
5%V$I �!?5) ), #%�(�%%' 4$I #5�!�!()�P �! �,45!%,*A%!+! ��J()��; 

����&�
�) ��	� – ,�I5#%5 &!-5B �),*!%%!+! 0!%�� �,45!%,*A-
%!+! ��J()��, -�$>%,@�%5 �*' P!+! #5�%!#*�%%' # �,>5 -!#%!B ,?! @,()-
&!#!B #)�,)$. 

�! �,45!%,*A%!+! ��J()�� #&*<@,<)A(' �-��(��($ !�+,%5# 
���/,#%!B #*,�$, !�+,%5# �5(4�#!+! (,�!#�'��#,%%' ), 5%V$I <�$-
�$@%$I !(5? -�?*5@%!+! -�,#,, �!()�- �! '&$I >�5P(%<J)A(' @���> 
)�*�&!��%5&,45P%5 ����/5 >,+,*A%!+! &!�$()�#,%%'. �&*<@�%%' �! 
�,45!%,*A%!+! ��J()�� �-��(��(5# -�$#,)%!B 0!��$ #*,(%!()5 >�5P(-
%<J)A(' %, �!?�!#5*A%$I >,(,�,I. 

�!*!/�%%' #$>%,@,J, U! �! �,45!%,*A%!+! ��J()�� %� #&*<-
@,<)A(' �-��(��($, '&5 �5()')A: 
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- #5�!�!()5, U! (),%!#*')A ���/,#%� ),J�%$4<; 
- 5%0!��,45< > !?��/�%$� �!()�-!�; 
- 5%0!��,45<, �!>-!#(<�/�%%' '&!B >,?!�!%�%� >,&!%!�,#()#!�. 

�*' #&*<@�%%' �-��(��(� �! �,45!%,*A%!+! ��J()�� #*,(%$&   
�-��(��(� ,?! �-!#%!#,/�%, %$� !(!?, -�!)'+!� 30 �%5# -5(*' %,-
�,%%' &!�$()�#,@,� �!()�-� �! %A!+! -!�,J ,��5%5()�,)!�!#5 >,'#� 
>, 0!��!<, #(),%!#*�%!< ���/&!�>#''>&�. � >,'#5 >,>%,@,<)A(' ),&5 
!?!#''>&!#5 #5�!�!()5: %,P��%�#,%%' �-��(��(�, P!+! �!��%%� 5�'' ), 
,���(, �*�&)�!%%!B -!V)$, ��!#$ �!()�-� �! %A!+!, ,%!),45' ), &*<-
@!#5 (*!#, �-��(��(�, �!#,, !?('+ 5%0!��,45B (� ?,P),I), !(%!#%5 �,%5 
(��&#5>$)$) #*,(%$&,, !(%!#%5 �,%5 (��&#5>$)$) �!>�!?%$&,, �,), %,-
�,%%' &!�$()�#,@,� �!()�-� �! 4A!+! �-��(��(�. 

�%V5 #5�!�!()5 -�! �-��(��( �!/�)A ?�)$ #%�(�%5 �! �,45!-
%,*A%!+! ��J()�� >, -�!-!>$45J< P!+! #*,(%$&,. 

�*5� >,>%,@$)$, U! %!��,)$#%!--�,#!#, ?,>, (0��$ 5%0!��,-
)$>,45B -!)��?�J -!�,*AV!+! #�!(&!%,*�%%', >!&���, > -$),%A: 

- 0!���#,%%', #$&!�$(),%%' ), >,I$()� %,45!%,*A%$I 5%0!��,-
45P%$I ��(��(5#; 

- (-�$'%%' �!>#$)&� #5)@$>%'%!B 5%��()�5B -�!+�,�%!B -�!��&45B; 
- ()#!��%%' ), #-�!#,�/�%%' ($()�� �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!-

?5+� 5> >,()!(�#,%%'� �*�&)�!%%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(�; 
- ?!�!)A?$ > &5?��>*!@$%%5()<; 
- &�$-)!+�,05@%!+! ), )�I%5@%!+! >,I$()� 5%0!��,45B, !I!�!%, 

'&!B >,?�>-�@�J)A(' ���/,#!< #5�-!#5�%! �! >,&!%!�,#()#,. 
�&���5 &�!&$ # %,-�'�5 #$�5V�%%' 4$I -�!?*�� �!?*')A('. 

�,&, � 2004 �. -�!�!#/�#,*,(A -5�+!)!#@, �!?!), U!�! �,)$05&,45B 
	��,-�V)(A&!B �!%#�%45B -�! &5?��>*!@$%%5()A. �!%#�%45' %,?�,*, 
@$%%!()5 > 1 *$-%' 2004 �. �*' V�()$ &�,B%, '&5 BB �,)$05&�#,*$. �&�,-
B%, -5�-$(,*, �!%#�%45< 23 *$()!-,�, 2001 �. �,/*$#$� &�!&!� %, 
V*'I� ()#!��%%' -�,#!#$I ��!# �*' �,)$05&,45B �!%#�%45B ���I!#-
%!< �,�!< �&�,B%$ J #%�(�%%' >�5% �! ��$�5%,*A%!+! ), ��$�5%,*A-
%!--�!4�(�,*A%!+! &!��&(5# �&�,B%$. �!>�!?*�%! #5�-!#5�%$P >,&!-
%!-�!�&) > ��,I�#,%%'� #$�!+ U!�! P!+! +,��!%5>,45B > �!%#�%45J< 
), >,&!%!�,#()#!� D#�!-�P(A&!+! �!<>�. 
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��$'��" �%" #'��(����,�!�: 
1. �,>#5)A !(%!#%5 >,&!%$, '&$�$ ��+�*<J)A(' �5'*A%5()A > #-�!-

#,�/�%%' ($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' # �&�,B%5. 
2. �!>&�$P)� (�)%5()A ), !(%!#%5 -!*!/�%%' �,&!%� �&�,B%$ „��! 

�*�&)�!%%5 �!&���%)$ ), �*�&)�!%%$P �!&���%)!!?5+”. 
3. �,>#5)A !(%!#%5 �!&���%)$ (�$��&)$#$ ), ��&!��%�,45B), '&$�$ 

&���<)A(' # D#�!-�P(A&$I &�,B%,I -�$ -!?��!#5 ($()�� �*�&)-
�!%%!+! ��'��#,%%'.  

4. �!>&�$P)� !(%!#%5 -�$%4$-$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%', #$&*,-
��%5 # “��&!��%�,45'I > �-��'��#,%%' �!�5)�)� �5%5()�5# �,�$ 
D#�!-$”. 

�,$��'$��' 
1. ���
�
� ��+�*<#,%%' 5%0!��,45P%!B �5'*A%!()5 �&�,B%$: (),-

%!� %, 1 (5@%' 2001 �. /�-!�'�. �.�. ���(A&$P; �5�. ���.        
�.�. �,#*<&. – �.: 8�$%&!� �%)��, 2001. – 688 (. 

2. *�	�� -!�5#%'*A%!+! -�,#, -�$ �5%5()��()#5 <()$45B �&�,B%$ 
[�*�&)�. ��(��(]. – �-!(5? �!()�-�: URL: www.clc.org.ua/law/. – 
�,+!*!#!& > �&�,%,. 

3. Progress Report. February 2004 [�*�&)�. ��(��(]. – �-!(5? �!()�-�: URL: 
www.emcis2004.hu/dokk/binary/30/17/3/ eEurope_Final_Progress_Report. 
pdf. –  �,+!*!#!& > �&�,%,. 

4. �#5)!#, �!-!#5�A ��� > -$),%A ���/,#%!+! (�&)!�, 2003: �–
��'� %, -���I��()5 [�*�&)�. ��(��(]. – �-!(5? �!()�-�: URL:  
http://www.e-uriadnik.org.ua/books/Book_egov_on_crossroad.pdf. – 
�,+!*!#!& > �&�,%,. 

5. ���/,#%$P ��-,�),��%) > -$),%A >#''>&� ), 5%0!��,)$>,45B 
[�*�&)�. ��(��(].– �-!(5? �!()�-�: URL: www.stc.gov.ua/. – �,-
+!*!#!& > �&�,%,. 

6. ��'�!#$P -!�),* [�*�&)�. ��(��(]. – �-!(5? �!()�-�: URL:   
www.kmu.gov.ua. – �,+!*!#!& > �&�,%,.  

7. �#!?!�, 5%0!��,45B, -�!>!�5()A, �*�&)�!%%� #�'��#,%%': -!+*'� +�!-
�,�'%(A&!+! (�(-5*A()#, [�*�&)�. ��(��(]. – �-!(5? �!()�-�: URL: 
www.e-uriadnik.org.ua/books/ Book_conference_15_06_2004.pdf. – �,-
+!*!#!& > �&�,%,. 
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������� ���

�- �-�/�8����9 ��
;��- 
�� ����������� 

…�����	� 
�&
���%�� �
�����	�) �����), �������	� – 
�
����
 ���
��	�# �����; ���	 	���' ����
��
 ������� 

���	����, �	��) – ������� �����������; ���	 

���', 
>� 	�)���>�) 
��� 	�)�

�����), �	��) 	�������' – 
>� 	�)�’�����); ��) ����', >�� ���!�	� ��������, 
��) – >�� ������������; ���	 

���', >� ���>� 
	���	��� ����&
 	� �
����
, �	��) 
���' ���������� 
#� 	�
������; ���	 ����
���	�), ���� ����� 
�����

�%�� 
 ����
, �	��) 
�����', >�� 	���� ��
 
&���. ��
��� ��>� 
������� ��� ����% �� �� �����	� 
��!�� ���
, !� ����� �� 	�� �����
���� ����
	
���� 

�����? 

/.-/. :
��� (1712–1778). ��� �
�����	
 

���
, ��� ���	���� ������!	��� ���
� 

�<��� �%�!$�����7 �3'=���,7 �,) ���)'��1 , #�#(,%6#$���  
�, ?��A-'&!�� �),-5 5(%�#,%%' ���/,#$ !�%$� > !(%!#%$I >,-

#�,%A ?�*! >,?�>-�@�%%' #>,J�!�5B �5/ (!?!< #(5I 5%()$)�45P.  �)�5-
�&$P �!>#$)!& 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P ), (),%!#*�%%' 5%0!�-
�,45P%!+! (�(-5*A()#, (-!%�&,J ���/,#%5 !�+,%$ #*,�$  �!���%5>�#,-
)$ #5�%!($%$ > +�!�,�'%,�$, ?5>%�(!�, , ),&!/ #>,J�!�5< �5/ (!?!<. 

�A!+!�%5 %��,J @5)&! #$>%,@�%!B &*,($05&,45B #>,J�!�5B �5/ 
���/,#!< ), (�(-5*A()#!�.  

�,#����! &5*A&, %,P?5*AV #/$#,%$I &*,($05&,45P #>,J�!�5B �5-
>%$I �@,(%$&5# � ��/,I ($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%', >,-�!-!-
%!#,%$I �!(*5�%$&,�$ -�!?*�� �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. 


�#+0&%�#'%( "4#7$�!%8 �%4�0= �?#+�0�%" � $�9#= +0+��$0 
����������*� ���!�"#���. 
 
+	�����
�!�� 1 (�/���*!: Gisler/Spahni. Electronic Government – ein 

Uberblick [GiSp 02] ): 
“��'� – 
�!�,�'%$” (G2C)   – #5�%!V�%%' ���/,#$ > +�!�,�'%,�$; 
“��'� – 	5>%�(” (G2B)  – #5�%!V�%%' ���/,#$ > ?5>%�(!�; 
“��'� – ��'�” (G2G)  – #5�%!V�%%' ��'�!#$I �(),%!#. 
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+	�����
�!�� 2 (�/���*!: Balocco, Claudia. White Paper Electronic 
Government [Ba 01]): 

“��'� – 
�!�,�'%$” (G2Z)  – +�!�,�'%$% #$()�-,J '& (�#���% -! #5-
�%!V�%%< �! ���/,#$ (�-���!&�,)5'); 

“��'� – �-!/$#,@5” (&*5J%)$)(G2C) – ���/,#, #$()�-,J '& #��I!#-
%, #*,�, -! #5�%!V�%%< �! +�!�,�'-
%$%, (�-�!�,)&$);  

“��'� – 	5>%�(” (G2B) –  #5�!?�,/,<)A(' #>,J�!#5�%!($%$ «���-
/,#, – -�$#,)%, �&!%!�5&,» ((-!/$#,@5, 
�5*!#5 -,�)%��$ 5 ).�.); 

“��'� – ��'�” (G2G) – !I!-*<<)A(' #(5 #%�)�5V%5 >#’'>&$ 
�5/ ��'�!#$�$ �(),%!#,�$. 

 
+	�����
�!�� 3 (�/���*!: Bock, Christian. eGovernment und Recht 

[GiSp 01]): 
“��'� – 
�!�,�'%$” (G2C)  – �5B ��'�� (-�'�!#,%5 # ?5& +�!�,�'-

%$%, (%,-�$&*,� �!#5�&!#!-
5%0!��,45P%, �5'*A%5()A); 

“
�!�,�'%$ – ��'�” (C2G)  – +�!�,�'%$ # �!*5 �-�,#*5%45# (�#�-
��%%!< #*,�!<;  

“��'� – ��'�” (G2G) – !I!-*<<)A(' #(5 #%�)�5V%5 ), >!#%5V-
%5 >#’'>&$ �5/ ��'�!#$�$ �(),%!#,�$.  

 
+	�����
�!�� 4 (�/���*!: Boller/Beuchat. Vertrauen und Sicherheit im 

Netz [GiSp 01]): 
“��'� – 
�!�,�'%$” (G2Z)  – (0��, �-���!&�,)5B (�*�&)�!%%5 #$-

?!�$ ), +!*!(�#,%%', , ),&!/ !-$)�-
#,%%' ), 5%V�); 

“��'� – �-!/$#,@5” (G2C)  – �-�!�5@%$&$ ), �-���5%5()�,45' # 
(0��5 -!#('&��%%!+! /$))' *<��P ), 
!�+,%5>,45P; 

“��'� – 	5>%�(” (G2B)  – ���/,#, '& -�!�,#�4A 5%0!��,45B ), '& 
�5*!#$P -,�)%��; 

“��'� – ��'�” (G2G)  – �(5 #%�)�5V%5 ), >!#%5V%5 >#’'>&$ �5/ 
��'�!#$�$ �(),%!#,�$; 

“
�!�,�'%$ – 
�!�,�'%$” (Z2Z) – >,?�>-�@�%%' -!*5)$@%$I -�!-
4�(5# �5/ +�!�,�'%,�$ (0!���$). 
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+	�����
�!�� 5 (�/���*!: Informatikstrategieorgan Bund (ISB) [ISB I]): 
“��'� – 
�!�,�'%$“ (G2C)  – �(5 #5�%!V�%%' ��'�–+�!�,�'%$%; 
“��'� – ��+,%5>,45B“ (G2O)  – #5�%!V�%%' ��'� – -�$#,)%5 ), !05-

45P%5 !�+,%5>,45B (%,-�$&*,�, (-5*&$ ), 
5%.); 

“��'� – ��'�“ (G2G)  – #>,J�!#5�%!($%$ �5/ ���/,#%$�$ �(-
),%!#,�$; 

“��'� – “#%�)�5V%5 &!�-!%�%)$” (G-I) – #5�%!V�%%' # ��/,I ���-
/,#%!B �(),%!#$. 

 
+	�����
�!�� 6 (�/���*!: Koordinationsgruppe Informationsgesell-

schaft (KIG). In: E-Government in der Schweiz 
 (NetConsult AG.)): 

“��'� – 
�!�,�'%$” (G2C) – !&���5 +�!�,�'%$, (-5*&$, )!#,-
�$()#, >, 5%)���(,�$ ), 5%.; 

“��'� – 
!(-!�,�()#,” (G2B) – �(5 -5�-�$J�()#,; 
“��'� – ��(-5*A%5 �(),%!#$” (G2O) – �(),%!#$ !(#5)$ ), &�*A)��$; 
“��'� – ��'�” (G2G)  – #%�)�5V%5 ��'�!#5 !�+,%5>,45B. 

 
+	�����
�!�� 7 (�/���*!: Speyerer Definitionen von Electronic Gov-

ernment [RevL 02]): 
“��'� – 
�!�,�'%$” (G2C) – !&���5 +�!�,�'%$, (-5*&$, )!#,�$()#, 

>, 5%)���(,�$ ), 5%.;  
“��'� – 	5>%�(” (G2B) – �(5 -5�-�$J�()#,;  
“��'� – ��&!���45P%,” (%���'�!#,) !�+,%5>,45'” (G2NPO/NGO)1;  
“��'� – ��'�” (G2G) – #%�)�5V%5 ��'�!#5 !�+,%5>,45B.  

�,#���%5 &*,($05&,45B %� J #$@��-%$�$, !�%,& �,<)A -�#%� �'-
#*�%%' -�! ($()��$ #5�%!($%, # &!%)�&()5 '&$I >,I5�%5 �!(*5�%$&$  
�!>+*'�,<)A !(%!#%5 -�!?*��$ -�$ 0!���#,%%5 ($()�� �*�&)�!%%!+! 
��'��#,%%'. 

� 4A!�� %,#@,*A%!�� -!(5?%$&� #$?�,%! �*' �!>+*'�� ($()��� 
&*,($05&,45P, '&, #$�5*'J )�$ %,-�'�$ #>,J�!#5�%!($% – “��'�–
��'�”, “��'�–
�!�,�'%$” ), “��'�–	5>%�(”. �' &*,($05&,45' !I!--

                                           
1 NPO – Non-Profit-Organisation (	��������)	� ����	������); NGO – Non-Governmet-
Organisation (	�
����
� ����	������)  
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*< 5 �>,+,*A%<J !(%!#%5 %,-�'�$ #>,J�!�5B, # ��/,I '&$I �!/�)A 
?�)$ �!>+*'%�)5 5 ��%V >%,@�U5. 
 

��!$�� �,���#�� „��"�–��"�” (G2G) 
��$% > +!*!#%$I (�&)!�5#, U! >,>%,J �!���%5>,45B -5� @,( #-�!-

#,�/�%%' �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%', (),J „��'�–��'�”, )!?)! �5/#5-
�!�@5 ), #%�)�5V%A!#5�!�@5 #5�%!($%$ !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$. ��-
'&5 �!(*5�%$&$ ),&!/ #$�5*'<)A 5 @�)#��)$P (�&)!� – „��'�–�*�/-
?!#�4A (G2E). ��!)� > !+*'�� %, )�, U! !-��,45B G2E J #%�)�5V%A!-
#5�!�@$�$, #!%$ �!/�)A �!>+*'�,)$(' '& -5�+��-, (�&)!�, G2G. 

��%5J< > !(%!#%$I �!)$#�<@$I ($*, U! (-!%�&,J 5%545,)$#$ # 
(�&)!�5 G2G, J -5�#$U�%%' �0�&)$#%!()5 �-�,#*5%%' #*,�%$�$ �(),-
%!#,�$ ), �0�&)$#%!()5 �-�,#*5%%' (�(-5*A()#!�. ��%$� > !@5&�#,-
%$I ��>�*A),)5#, '&$P >+,��<)A -�$I$*A%$&$ 4A!+! -5�I!��, -�$ �5-
V�%%5 5%#�()�#,)$ &!V)$ # 5%0!��,45P%5 )�I%!*!+5B,  J �&!%!�5' >,-
(!?5#, U! �!('+,J -5�#$U�%%'� V#$�&!()5 �5*!#$I !-��,45P, '&5 (&!-
�!@�<)A @$(*! -�,45#%$&5#, %�!?I5�%$I �*' #$&!%,%%' 4A!+! >,#�,%-
%' P -!*5-V�<@� -!+!�/�%5()A !���/�#,%$I ��>�*A),)5#. � �5�� 
>�!(),%%' �#,+$ �! >�($*A -! ()�$��#,%%< >?5*AV�%%' #$)�,)$ ?<-
�/�)%$I &!V)5# ),& (,�! >�!(),# 5%)���( �! #$&!�$(),%%' 5%0!�-
�,45P%!-)�I%!*!+5@%$I �5V�%A -! 
#-!�'�&�#,%%< -�!4���� 5 (&!�!-
@�%%< #$)�,). 

��%5J< > �!)$#�<@$I ($* J ),-
&!/ >�!(),%%' �#,+$ �! ��!(&!%,*�%-
%' �-�,#*5%%' 5%0!��,45P%!< )�I%!-
*!+5J< ), ���/,#%$�$ ��(��(,�$ 
��'��. 

�%0!��,45P%5 -!)!&$ �5/ �5>-
%$�$ ��'�!#$�$ #5�!�()#,�$ �5>%!+! 
�5#%' 5J�,�I5B I,�,&)��$>�<)A(' %,($@�%5()< P (&*,�%5()<. �*' -5�-
#$U�%%' �0�&)$#%!()5 �5/#5�!�@!B �!?!)$ #$&!�$(),<)A(' &!�-'<-
)��%5 ($()��$. ��,&)$@%! # &!/%5P &�,B%5 ()#!�<<)A(' &!�-'<)��%5 
5%)�+�!#,%5 5%0!��,45P%!-,%,*5)$@%5 ($()��$ (����), '&5 -�$>%,@�%5, 
%,(,�-����,  �*' !�+,%5>,45B �5/#5�!�@!B 5%0!��,45P%!B #>,J�!�5B # 
�*�&)�!%%!�� #$+*'�5, �*' >,?�>-�@�%%' ,%,*5)$@%!B -5�)�$�&$ -�$-
P%'))' �5V�%A %, !(%!#5 #$&!�$(),%%' (�@,(%$I �,)��,)$@%$I ��)!-
�5#.  

X����
�, &�! ��� �
�� � ## 
����� – �������
	�, �	��!	�, 
�����	��
�!	� !� �
!��	�, – ' 
��
��� �������		��, >� )��� 
��	� ��
�� �%��) ������' �	��� 
��
���, >�� �����	� ���)�	%
��� 
���)�� ��!�	.  

���� (�����-�-^���� 
(1883–1955). �
	� ��� 
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��,B%$ -!-�5>%!�� -5�I!�')A �! -�!?*��$ -5�#$U�%%' �0�&-
)$#%!()5 �5/��'�!#$I #>,J�!#5�%!($%. �,P/� >,#/�$ 45 -�!4�($ 
-!#’'>,%5 >5 ()#!��%%'� ���������
��� ���
��	������
. 

��%$� > #,/*$#$I >,#�,%A, '&5 -!#$%%! #$�5V�#,)$ #-�!-
#,�/�%%' �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%', – 
�����	���		� �	�������)	��� 
�������!�		� ����	�
 �����
	�# 
����. �,�� ()�5�&� >�!(),%%' '& 
&5*A&5(%$I, ),& 5 '&5(%$I ), %!#$I >, 0!��!< -!&,>%$&5# 5%0!��,45P-
%!B #>,J�!�5B >��V�J -���+*'%�)$ ()��&)��� 5%0!��,45P%!+! >,?�>-
-�@�%%' !�+,%5# #*,�$.  

� �&�,B%5 # �,�&,I �,45!%,*A%!B -�!+�,�$ 5%0!��,)$>,45B 
!�$% > %,-�'�5# -�$(#'@�%! ()#!��%%< #5�!�@$I 5%0!��,45P%!-
,%,*5)$@%$I ($()��: ($()��$ 5%0!��,45P%!-,%,*5)$@%!+! >,?�>-�-
@�%%' !�+,%5# ���/,#%!B (),)$()$&$, -!�,)&!#!B ,��5%5()�,45B, �$)%!B 
(*�/?$, �5%5()��()# )�,%(-!�)�, -�,45 P (!45,*A%!B -!*5)$&$, ,+�,�-
%!B -!*5)$&$, #%�)�5V%5I (-�,#, 5%0!��,45P%!-,%,*5)$@%!B ($()��$ > 
-$),%A %,�>#$@,P%$I ($)�,45P, �$U!+! ,�?5)�,/%!+! (��� P ?,+,-
)A!I 5%V$I. ��%$� > !(%!#%$I ()�$��<@$I 0,&)!�5# ?5*AV 5%)�%-
($#%!B -!?��!#$ 5%0!��,45P%!-,%,*5)$@%$I ($()�� �5%5()��()# 5 #5-
�!�()# J %��!(),)%J 05%,%(�#,%%'. �� ��%V #,/*$#$� J >,#�,%%' 
5%0!��,)$>,45B !?*,(%$I, �5(A&$I, �,P!%%$I ���/,#%$I ,��5%5()�,-
45P ), !�+,%5# �5(4�#!+! (,�!#�'��#,%%'.  

� !�+,%,I ���/,#%!B #*,�$ 5(%�J P ()#!�<J)A(' >%,@%, &5*A-
&5()A �!>�5>%�%$I 5%0!��,45P%$I ($()�� 5 ��(��(5# �5>%!+! �5#%'. 
�(%!#%$� >,#�,%%'� J ()#!��%%' 5%)�+�!#,%!B 5%0!��,45P%!-
,%,*5)$@%!B ($()��$ ���/,#%$I !�+,%5#, U! #5�>%,@�%! # �,45!%,*A-
%5P -�!+�,�5 5%0!��,)$>,45B, �� J !&���$P -�!�&) – "�)#!�$)$ 5%)�+-
�!#,%� 5%0!��,45P%!-,%,*5)$@%� ($()��� !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ P 
�5(4�#!+! (,�!#�'��#,%%'". �,&, ($()��, -!#$%%, ?,>�#,)$(' %, 
5%0!��,45P%!-,%,*5)$@%$I ($()��,I �5%5()��()# 5 #5�!�()#, �,<@$ 
�,&($�,*A%� �!/*$#5()A �*' (-5*A%!+! #$&!�$(),%%' 5%0!��,45P%$I 
��(��(5#. 

�),-%5()A ()#!��%%' ���� -!#$%%, ?�)$ ),&,: (-!@,)&� (*5� 
()#!�$)$ >,+,*A%� 5%0!��,45P%� (����!#$U� �*' #>,J�%!+! (-5*&�-
#,%%' ���/,#%$I !�+,%5# ()�*�&!��%5&,45P%� ����/�, �*�&)�!%%� 
-!V)�), -!)5� ##�()$ �*�&)�!%%$P �!&���%)!!?5+, ()#!�$)$ �5/#5�!-
�@5 �*�&)�!%%5 5%0!��,45P%5 ��(��($ P, %,��V)5, -!(),#$)$ P #$�5-
V$)$ ,%,*5)$@%5 >,#�,%%'. �,�� >,#�'&$ ),&5P �),-%!()5 �!/%, #$�5-
V$)$ -�!?*��� >,*�@�%%' �! #$&!�$(),%%' %!#$I )�I%!*!+5P V$�!-
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&!+! &!*, ���/(*�/?!#45#, %� >,#/�$ +!)!#$I -�,4<#,)$ > &!�-'<-
)��!�.  

�&  ?,>, �*' 5%)�+�,45B -!#$%%, #$&!�$()!#�#,)$(' 5%0!��,-
45P%!-,%,*5)$@%, ($()��, �,?5%�)� �5%5()�5# �&�,B%$, �!?!)$ >5 
()#!��%%' '&!B ,&)$#5>�#,*$(' # 2001 �.  

�,�)! #5�>%,@$)$, U! %, &5%�4A 2005 �!&� %,#5)A %,P�!>#$%�)5V5 
(# 5%0!��,45P%5P (0��5) &�,B%$ #$(�#,<)A # '&!()5 >,#�,%%'-�,-
&($���� ()#!��%%' ?�>-,-��!#$I ($()�� �!&���%)!!?5+�, U! (#5�@$)A 
-�! (&*,�%5()A -�!4�(5# ,#)!�,)$>,45B # !�+,%,I ���/,#%!B #*,�$. 

��!$�� �,���#�� „��"�–����'�"���” (G2C) 
�%545,)$#$ G2C -�$>%,@�%5 -!*�+V�#,)$ #>,J�!�5< %,(�*�%%' > 

!�+,%,�$ ���/,#%!+! �-�,#*5%%', U!, %, ���&� ��'&$I (-!()��5+,@5#, 
(),%!#$)A +!*!#%� ��)� �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. �5*A 4$I 5%545,)$# 
-!*'+,J # )!��, U!? %,�,+,)$(' >�!?$)$ ),&5 !-��,45B, '& -�!�!#/�%-
%' *54�%>5P 5 -!(#5�@�%A, !-*,), -!�,)&5# 5 -!�,@, >,'# ��%V "@,(!-
�5()&$�$" 5 ?5*AV -�!()$�$. �%545,)$#$ G2C ),&!/ @,()! (),#*')A 
(#!J< ��)!< �!>V$�$)$ �!()�- �! ���/,#%!B 5%0!��,45B >, �!-!�!-
+!< #$&!�$(),%%' 5%()����%)5# -!V$��%%' 5%0!��,45B. �%V!< �$(!< 
?,+,)A!I 5%545,)$# G2C J -�,+%�%%' -!�''&V$)$ -!#%5()< %,45*�%$P 
%, �(),%!#� P @,(!� !?)'/�%$P (&*,�%5()< -�!4�(5# I,�,&)�� ��'&$I 
0�%&45P ���/,#%!+! �-�,#*5%%'. 

��0!���#,%%' (�&)!�, #5�%!($% G2C (-�'�!#,%� %, �!('+-
%�%%' !(%!#%$I #$�!+ (�(-5*A()#, �! ���/,#$ – ���������� 
���� ), 
����
�	���� �	�������#. �,�� > V$�!&$� #-�!#,�/�%%'� 5%0!��,-
45P%$I )�I%!*!+5P # !�+,%,I ���/,#%!B #*,�$ -!#’'>�<)A (-!�5#,%%' 
%, ()#!��%%' �������		�# ���������# – ($()��$, >, '&!B ?5*AV5()A 
+�!�,�'% >�!/� ,&)$#%5V� #-*$#,)$ %, -�!4�($, U! #5�?�#,<)A(' # 
���/,#5. ���)A(' -�! #$&!�$(),%%' ��� �*' (,�!!�+,%5>,45B ), >,*�-
@�%%' (!45,*A%! %�>,�5'%$I, )��$)!�5,*A%! #5��,*�%$I ), !?��/�%$I 
� 05>$@%$I �!/*$#!()'I +��- %,(�*�%%' �! �@,()5 # -!*5)$@%!�� 
-�!4�(5, )$� (,�$� �!*,<@$ (!45,*A%$P ), "4$0�!#$P" �!>�$#. �� – 
#5�)�,*A%5 +��-$ >, 5%)���(,�$, #5�)�,*A%5 (-5*A%!)$ �-
�!�,�'%()#,, 
>,(%!#,%5 %, �*�&)�!%%$I &!��%5&,45'I, U! ()#!�<<)A "&*5�,)"       
�-���!&�,)5B. �!%$ J -�$&*,�!� 
)!+!, '& ��� -���)#!�<<)A *<�-
(A&5 4$0�!#5 ����/5 %, -!)�/%5, 
�0�&)$#%5 0!��$ (!45,*A%!B !�+,-
%5>,45B. �!?!), �-���!&�,)5B -!-

��%�� ����%��, ��� 	��� ���
�-
��	� ���

���, 	� ���
���%!� ����
� 
���������
 �����	
�� #&	� ���
�, 
�	� ������%!� #& 
 ���
��& �	��&�#. 
=� �� ����� ���	� �������? 

���	
��� /���� $�) (1748-1836). 
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#$%%, �!('+,)$(A @���> -!(����%$4)#! )�I%5& �-�@,()5, '&: �-
�!%(�*A),45B, �-��)$45B, �-��$P%'))' �5V�%A. 

�%0!��,45P%5 )�I%!*!+5B �!?*')A �!/*$#$� �@,()A +�!�,�'% # 
!?+!#!��%%'I )$I @$ 5%V$I >,&!%!-�!�&)5#, �*�&)�!%%!+! +!*!(�#,%-
%' ), 5%. ��%,& %� #(5 -!�5*'<)A ),&5 -�!+%!>$. �!�5( �., ,#)!�&, 
�!%!+�,05B "�$0�!#$P �!>�$#: >,*�@�%%' +�!�,�(A&!()5, 5%0!��,-
45P%, ?5�%5()A ), #(�(#5)%5P �%)��%�)", ,�+���%)�J ���&� -�! )�, U! 
!-)$�5()$@%5 -�!+%!>$ -�! #$%$&%�%%' %!#!B ��$ ?�>-!(����%A!B 
���!&�,)5B -!($*�%!B ��� "-!-�$ (#!< -�$#,?*$#5()A ... J %��!/*$-
#$�$ %, -�,&)$45, '& )5*A&$ �$ >�!>��5J�!, I)! >,*�@,J)A(' �!          
�-�!*5)$&$". �!%, ),&!/ %,+!*!V�J, U! ��� �!/�)A -!($*$)$ ,&)$-
#%5()A *$V� )$I, I)! J ,&)$#%$�$, %� �!('+,<@$ "%�>,�5'%$I, ,-,)$@-
%$I ), %�>,45&,#*�%$I", )$� (,�$� -!+*$?*<<@$ (!45,*A%� �!>��-
/�#,%%'. 

�,�)! #5�>%,@$)$, U! &5*A&5()A, +*$?$%, ), '&5()A -!(*�+, U! 
%,�,<)A(' # ��/,I #5�%!($% “��'�–
�!�,�'%$%”, �,J (�))J#5 #5�-
�5%%!()5 %, �5>%$I �),-,I �!>#$)&� ($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%-
%' (),?*.. 1).  

������� 1. 
�������, 	� 
���
���� 
� ���
�� ������ ���������

� 

�������

��� �������

� 

�&��0 
"0���0+�#��� 

 

��&��$#'%(�% 
,�+��*0 

(,��<0( �%"��/ 
%����#��0"��+�%) 


�$��%�#'%(�% 
,�+��*0 

(!��*0( �# ����%( 
�%"��/ 

%����#��0"��+�%) 

��#�4#�'%(�% 
,�+��*0 

(?��"���0( �%"��/ 
%����#��0"��+�%) 

�!#('&��%%� 
/$))' *<��P 
 

�%0!��,45' -! 
�!?!)5, �!�,V-
%A!�� +!(-!�,�-
()#�, !(#5)5, !I!-
�!%5 >�!�!#’', 
&�*A)��5, )�,%(-
-!�)�, %,#&!*$V-
%A!�� (����!#$U� 
), 5%.  

�$(&�(5B > #$�5-
V�%%' -$),%A, U!  
#5�%!(')A(' �! 
-!#('&��%%!+! 
/$))' *<��P 
 

�,�!#*�%%' &#$)&5#, 
&��($ #,*<) ), 5%. 
 

��*�-,��5%5()-
�,45' 
 

�!#5�%$&$ ���-
/,#%$I !�+,%5#, 
5%0!��,45', U!�! 
,��5%5()�,)$#%$I 
-�!4����, ���-
/,#%5 ), (�(-5*A%5 
��J()�$ ), ?,>$ 
�,%$I 

�!%),&) > ���/,#-
%$�$ 5%(),%45'�$ 
>, �!-!�!+!< 
�*�&)�!%%!B -!V)$ 
 

�*�&)�!%%� >,-!#-
%�%%' !?!#’'>&!#$I 
0!��  
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�����
��		� ����. 1 

�&��0 
"0���0+�#��� 

 

��&��$#'%(�% 
,�+��*0 

(,��<0( �%"��/ 
%����#��0"��+�%) 


�$��%�#'%(�% 
,�+��*0 

(!��*0( �# ����%( 
�%"��/ 

%����#��0"��+�%) 

��#�4#�'%(�% 
,�+��*0 

(?��"���0( �%"��/ 
%����#��0"��+�%) 

�@,()A � -!*5-
)$@%!�� /$))5 

�,&!%$, -,�*,��-
%)(A&5 �,)��5,*$, 
-!*5)$@%5 -�!-
+�,�$, &!%(�*A),-
)$#%5 �!&���%)$, 
!(%!#%, 5%0!��,-
45' -�! -�!4�($ 
-�$P%'))' �5V�%A 

�?+!#!��%%' -�$ 
�5V�%%5 -!*5)$@-
%$I -�!?*��, 
&!%),&)$ > -!*5)$-
&,�$ >, �!-
-!�!+!< �*�&)-
�!%%!B -!V)$ 
 

��0���%���$, #$?!-
�$, !-$)�#,%%' 
(�(-5*A%!B ���&$ 
 

  
� ?,+,)A!I 5%0!��,45P%! �!>#$%�)$I &�,B%,I �/� �!()�-%5 

!&���5 -!(*�+$ �*' %,(�*�%%' @���> #$&!�$(),%%' -!�),*5# !�+,%5# 
���/,#%!B #*,�$. �,P?5*AV -!-�*'�%5 (���� -!(*�+, U! %,�,<)A(': 

- -�,4�#*,V)�#,%%' ), -!V�& �!?!)$;  
- (-*,), -!�,)&� > -�$?�)&� +�!�,�'%,�$;  
- -!(*�+$ (!45,*A%!+! >,?�>-�@�%%';  
- -!#5�!�*�%%' -�! >�5%� ,���($;  
- !0!��*�%%' !(!?$()$I ), -��(!%,*A%$I �!&���%)5#;  
- &!�$()�#,%%' -�?*5@%$�$ ?5?*5!)�&,�$;  
- ��J()�,45' � #$U$I %,#@,*A%$I >,&*,�,I;  
- ��J()�,45' ,#)!�!?5*5#;  
- ��J()�,45' %,�!�/�%%' ), V*<?�;  
- ��&*,�,45' �*' -!*545B;  
- !)�$�,%%' �!>#!*5# %, ?��5#%$4)#!;  
- ���$@%5 -!(*�+$.  

�!>#$)!& #5�%!($% “��'�–
�!�,�'%$%” �,J �!/*$#5()A -���P-
)$ %, '&5(%! %!#$P �5#�%A (-5*&�#,%%' ���/,#$ 5 +�!�,�'%, %, -!�'-
�!& -!*5-V$)$ !?(*�+!#�#,%%' +�!�,�'% ), >,*�@$)$ �! /$))' ���-
/,#$ (# )!�� @$(*5 – -!*5)$@%!+!) V$�!&5 #��()#$ %,(�*�%%' 5, '& 
%,(*5�!&, -���P)$ �! %!#$I 0!�� ���/,#%!+! �()�!< (>!&���, –       
�-���!&�,)5B).  

��!$�� �,���#�� „��"�-.,3��#” (G2B) 
�>,J�!�5' � (�&)!�5 #5�%!($% «��'�-	5>%�(» >�5P(%<J)A(' # 

�#!I !(%!#%$I %,-�'�,I: �	�������)	� �������!�		� ������'�	���-

� 5 ()#!��%%' ��!# �*' �������		�# �������#. 
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�&!%!�5&, J #5�&�$)!< 5%0!�-
�,45P%!< ($()��!< #>,J�!�5B (�?’J&-
)5# +!(-!�,�<#,%%'. ��!(),%%' 5%)�%-
($#%!()5 5%0!��,45P%$I -�!4�(5# J 
!(%!#!< '&5(%!+! -���)#!��%%'  # 
(�&)!�5 #>,J�!�5B «��'�–	5>%�(».  

+	�������)	� �������!�		� ������'�	���
� ), 5%V$I #$�5# 
�&!%!�5@%!B �5'*A%!()5 �,J >�5P(%<#,)$(A %, !(%!#5 -�$%4$-5#, '&5 
#5�!?�,/,<)A (-�4$05&� '& �&!%!�5&$, ),& 5 #5�%!V�%A � (0��5 5%-
0!��,)$>,45B: 

- +,�,%)5B �!()�-� +�!�,�'%, ���/,#%$I 5 -�$#,)%$I -5�-�$J�45# 
�! 5%0!��,45B, #&*<@�%!B �! ���/,#%!+! 5%0!��,45P%!+! ��-
(��(� 5 %�!?I5�%!B �*' >�5P(%�%%' �&!%!�%!B �5'*A%!()5 5 �-�,#-
*5%%'; 

- !-��,)$#%5()A, -!#%!), 5 �!()!#5�%5()A 5%0!��,45B, '&, %,�,J)A-
(' !�+,%5>,45'�$, !�+,%,�$, +�!�,�'%,�$ �! 5%0!��,45P%$I ($-
()��, '&5 ,&���*<<)A �&!%!�5@%� 5%0!��,45<;  

- ,&)$#%, �@,()A ���/,#$ � 0!���#,%%5 5 ,&)�,*5>,45B 5%0!��,-
45P%$I ��(��(5#, >,?�>-�@�%%' #5�-!#5�%!()5 4$I ��(��(5# >,-
#�,%%'� �&!%!�5@%!+! 5 (!45,*A%!+! �!>#$)&� (�(-5*A()#,. 
�! �&!%!�5@%!B 5%0!��,45B #5�%!(')A(' �,%5 -�! 05%,%(!#�, 

+�!V!#!-&���$)%� �5'*A%5()A, ��I 5 #$&!�$(),%%' #*,(%!()5, (),%� 5 
)�%��%45B �!>#$)&� �$%&�, -�! �&!%!�5@%5 ��I,%5>�$ 5 #,/�*5 #-*$#� 
%, (),% �&!%!�5&$ # 45*!��, , ),&!/ �,%5, '&5 I,�,&)��$>�<)A %,(*5�-
&$ ��,*5>,45B �&!%!�5@%!B -!*5)$&$ ���/,#$ 5 �&!%!�5@%!B �5'*A%!()5 
# (!45,*A%!�� ), �&!*!+!--�$�!�%!�� (����!#$U5. 

� ��)!< ,&)$#5>,45B �&!%!�5@%$I -�!4�(5# %�!?I5�%! 0!���-
#,)$ %,45!%,*A%� 5%0!��,45P%� 5%0�,()��&)��� �$%&�. 

«�������		� ��������» (electronic commerce) '#*'J (!?!<, >, 
#$>%,@�%%'� �!�5(5B ��� > -�,#, �5/%,�!�%!B )!�+5#*5 (UN-
CITRAL), �&*,�,%%' %, �5/%,�!�%$I 5 #%�)�5V%5I �$%&,I � �*�&-
)�!%%5P 0!��5 �'�� -5�-�$J�%$4A&$I �+!� )$-�: &�-5#*'--�!�,/, 
-!(),@,%%', ()�,I�#,%%', ?,%&5#(A&5 �+!�$, -���#�>�%%' #,%),/5# ), 
-,(,/$�5#, , ),&!/ 5%V$I �+!�, -!#’'>,%$I 5> -�!�$(*!#$� 5 �5*!#$� 
(-5#�!?5)%$4)#!�. 

� (�&)!�5 #>,J�!�5B «��'�–	5>%�(» �0�&)$#%$�$ �!/�)A ?�)$ 
(-*,), -!�,)&5# %, �!�,%� #,�)5()A; 

- ��J()�,45' %!#$I &!�-,%5P; 
- !0!��*�%%'  �$)%$I ��&*,�,45P; 

���, >� �����
' ��	�
��	��%, ' 
����; 
��, >� ## �������
', ��
-
���� ����
. 

X��	 $�%��� [�� (1806–1873) 
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- %,�,%%' #5�!�!()�P -�! %,'#%5()A #,&,%)%$I �!?!@$I �5(4A; 
- %,�,%%' �5>%$I #$�5# �&!%!�5@%!B 5%0!��,45B (%!��,)$#%,, �!-

#5�&!#,, &!%’<%&)��%,, ()�,)�+5@%, 5 ),&)$@%,), %�!?I5�%5 �*' 
-5�)�$�&$ 5 �!>#$)&� �&!%!�5@%$I -�!4�(5# � �,(V),?5 &�,B%$; 

- -�!�,/ %,�*$V&!#$I )!#,�5#, >,&�-5#*5 )!#,�5# 5 -!(*�+. 
����#,+$, '&5 %,�,<)A(' -5�-�$J�%$4)#� 5> #-�!#,�/�%%'�$ 

�*�&)�!%%!+! ��'��#,%%': 
- (-�!U�%%' #>,J�!�5B 5> ���/,#%$�$ (*�/?!#4'�$; 
- >%$/�%%' #,�)!()5 �!()�-� 5 (&!�!@�%%' @,(� (-5*&�#,%%' 5> 

���/,#%$�$ (*�/?!#4'�$; 
- >%$/�%%' &5*A&!()5 ,��5%5()�,)$#%$I -!�$*!&; 
- >%$/�%%' �!>�5�5# (-*,)$ >, !���/,%%' �!>#!*5# ,?! *54�%>5P; 
- -5�#$U�%%' '&!()5 �!&���%)5#; 
- �!>#$)!& �!/*$#!()�P �*' #���%%' ?5>%�(�. 

�#����, ����&� �� #$������" $' *��!+,����'��" 
(��$'%,� ��&'�,� ���)'���7 �%'�� 

����I5� �! �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' -!@$%,J)A(' > -���(),#-
*�%%' �5'*A%!()5 ��'�!#$I �(),%!# %, #�?-(,P),I � ����/5 �%)��%�)�, 
U! -�$#!�$)A �! 0�%�,��%),*A%!+! -���!(�$(*�%%' ()��&)��$ P 
�!*5 ���/,#%$I (*�/?. ��5!�$)�)%$�$ (),<)A -�,#, P -!)��?$ +�!-
�,�'%$%,, , ���/,#%5 -!(*�+$ P 5%0!��,45' ?���)A %,�,#,)$(' # )!P 
@,(, � )!�� �5(45 P � )!�� #$+*'�5, '&!+! -!)��?�<)A &!�$()�#,@5 – 
+�!�,�'%$ ), <�$�$@%5 !(!?$. �*�&)�!%%5 ���/,#%5 -!(*�+$ ?���)A 
#5�&�$)$�$, >,+,*A%!�!()�-%$�$, !�5J%)!#,%$�$ %, &!�$()�#,@,, 
5%)�+�!#,%$�$ ), >,(%!#,%$�$ %, -�$%4$-5 -,�)%��()#, ���/,#$ P 
-�$#,)%!+! (�&)!�,. �!%$ %� )5*A&$ >,*�@,)A )$I *<��P, '&5 #/� -5�-
&*<@�%5 �! �%)��%�)�, ,*� P >�!/�)A -�$#�()$ # ����/� )$I, I)! U� 
%� >%,P!�$P > %�<. 
!*!#%� �*' �!('+%�%%' 45JB ��)$ – %,�,)$ �!�,)-
&!#5 -!(*�+$ +�!�,�'%,� 5 -�$#,)%$� &!�-,%5'�.  

��%� > %,P#,/*$#5V$I �!*�P � %,�,%%5 (�(-5*A()#� -!(*�+ >, 
��!#$ 0�%&45!%�#,%%' �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' #5�5+�,J �����	 
��
��� ���%����� �	���. 

��%$� > -5�I!�5# �! �!>��5%%' -!%'))' "-!�),*"  J -5�I5� �! 
%A!+! '& �! &!�-!%�%), ,�I5)�&)��$ "�*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'", U! 
#$P�� >, ��/5 -�!()!+! 5%0!��,45P%!+! #�?-(,P), P ?��� �5()$)$ # 
(!?5 ����/� ���/,#%$I (*�/? (Government Service Network). � �,�-
&,I ),&!+! -!�),*� ���/,#%5 !�+,%5>,45B -���(),#*�%5 '& 5%)�+�!#,%� 
J�$%� 45*�, , %� '& %,?5� !&���$I �(),%!#. � J�$%!�� �5(45 +�!�,�'-
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%$ !���/�<)A �!()�- �! -�!-
()$I � #$&!�$(),%%5 P -��(!-
%,*5>!#,%$I -!(*�+, !-��,45P, 
5%0!��,45B, !-$)�#,%%' (�(-
-5*A%!B ���&$ P %,#5)A �! ($(-
)�� �*�&)�!%%!+! +!*!(�#,%-
%'. �!�),* %,�,J %!#5 �!/*$-
#!()5 �*' %,#@,%%' >, �!-!�!-
+!< �%)��%�)� -�!)'+!�  �(A!+! /$))' P -!�!�/�J %!#5 �!/*$#!()5 
�*' �5(4�#!+! ?5>%�(�. �!�),* �,J �!/*$#5()A +�!�,�'%,� #>,J�!�5'-
)$ > ���/,#%$�$ (*�/?,�$, , ),&!/ #-*$#,)$ %, -!*5)$@%5 !?+!#!-
��%%' P -�!4�($ � (#!J�� �5()5, ��+5!%5 P &�,B%5.  

�����	 ���%����� �	�%� – 4� >,+,*A%!�!()�-%, ?5>%�(-�!-
��*A, U! -!J�%�J '& #%�)�5V%5, ),& 5 >!#%5V%5 #�?-(,P)$ !�+,%5# ���-
/,#%!B #*,�$ ), �-�,#*5%%' > ��)!< 4�%)�,*5>!#,%!+! %,�,%%' -!(-
*�+ &!�$()�#,@,�.  

��(-5*A%5 P (-�45,*5>!#,%5 -!�),*$ -�,+%�)A %,�,#,)$ (#!B� 
&!�$()�#,@,� �,&($��� -!(*�+, )!�� ���/,#, >,45&,#*�%, � #(),-
%!#*�%%5 &!%),&)5# 5> +�!�,�'%,�$ >, �!-!�!+!< �,&($�,*A%!B &5*A-
&!()5 &,%,*5# -�!#,P���5# -!(*�+.  

������ �� �	���
��	� �����
	��� 
���
��		� �,J %,P?5*AV 
>,+,*A%$P !+*'� -�!?*�� !�+,%5>,45B ���/,#%!+! &���#,%%' P #>,J-
�$% !�+,%5# #*,�$ 5> +�!�,�'%,�$ %, (�@,(%!�� �),-5. 

� #(5I &�,B%,I, '&5 >,P�,<)A(' -!?��!#!< ($()�� �*�&)�!%%!+! 
��'��#,%%', 5(%�<)A �!>�!?*�%5 #$�!+$ �! ()��&)��%!+! %,-!#%�%%' 
), �5�$ 5%)��,&)$#%!()5 -!�),*5#.  

�,P?5*AV #,/*$#$� &�$)��5J� �5'*A%!()5 -!�),*� (), �5�$ P!-
+! -�,&)$@%!+! #$&!�$(),%%' (�?’J&),�$ #>,J�!�5B) J ���� P!+! �	-
�������
	����.  

�,+,*A%!-�$P%')$� J #$>%,@�%%' !������& ��
	�
 5%)��,&)$#-
%!()5 -!�),*5# !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ (,?! �!>#$%�%!()5 !%-*,P%!-
#$I +�!�,�(A&$I -!(*�+, U! %,�,<)A(' ),&$�$ -!�),*,�$) (�$(. 1): 

1. ��&��$#�0"�0(. �5()$)A(' %�!?I5�%, 5%0!��,45' �*' -!@,)&� 
-�!4����$ ()#!��%%' -!#%!45%%!B ($()��$ +�!�,�(A&$I -!(*�+, 
U! %,�,<)A(' !%-*,P%. �5#�%A #5�-!#5�,J -!@,)&!#5P (),�5B ##�-
��%%' # �5< �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. �)#!�<J)A(' (,�, ()!-
�5%&, (,?! -!�),*), �!>�5U�J)A(' %�!?I5�%$P �5%5��� 5%0!��,-
45B -�! �(),%!#�, U! J >,�!#%$&!� �,%!+! -!�),*� (,?! ()!�5%- 

 

…*� �����
�, 
 ���) 	�)���	���	��	��� 
	����� ���
����%%��, � ���% 
�	� 
�
’���	� ��!
���� �������	����. *� 	� 
��	��, >� 	����
', � ����#	�, >� ��-
������, � 
�����	����) �
�����	�) 
����	���, �� ���	�) �����	�� ' ��
	�-
!��	� ����
	�� � ����
	�� !��	��. 

���� (�����-�-^���� (1883-1955). 
�
	� ���
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�$(. 1. �5#%5 5%)��,&)$#%!()5 -!�),*5# !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ 

 
 

&$), �!>�5U�<)A(' -�5>#$U,, >,+,*A%, 5%0!��,45' ), ()�5@&, 
%!#$% !�+,%5>,45B. 

2. �!��+������� %����#��0"�%+�/. �5#�%A, %, '&!�� -�?*5@%5 !%-
*,P%!#5 (*�/?$ �,<)A �!/*$#5()A #$&!�$()!#�#,)$ ��'&5 �*�-
��%)$ -!#%!45%%$I !%-*,P%!#$I -!(*�+, >!&���,, �!/*$#5()A 
!���/�#,)$ �(),%!#*�%5 !0545P%5 0!��$ > (,P)5# !�+,%5# ���-
/,#%!B #*,�$ �*' -!�,*AV!+! BI >,-!#%�%%' ), #5�-�,#*�%%' 
>#$@,P%!< -!V)!<.  

3. �"�+������� %����#��0"�%+�/. �$(!&$P �5#�%A � (-5*&�#,%%5 
(�(-5*A()#, 5 ���/,#$ # �*�&)�!%%!�� #$+*'�5. D �!/*$#5()A 
�*�&)�!%%!+! #$&!�$(),%%' !0545P%$I �*�&)�!%%$I 0!�� �*' 
-!@,)&� -�!4����$ %,�,%%' -!(*�+$. �����?,@,J %,'#%5()A 0!-
��$ 5��%)$05&,45B +�!�,�'%$%, �*' %,�,%%' -!(*�+$. 

4. ��#�4#�'%(�0( (,�"�%+�5 ���������0(). �,�,J �!/*$#5()A 
@���> ��?--!�),* !)�$��#,)$ ?��A-'&� > -!(*�+, U! %,�,<)A(' 
#5�-!#5�%$� ���/,#%$� !�+,%!�, ?�> #$&!�$(),%%' -,-��!#$I 
%!(5B#. �!)��?�J !?!#’'>&!#!+! #$&!�$(),%%' �*�&)�!%%!-
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4$0�!#!+! -5�-$(� '& >,(!?� �*' >,(#5�@�%%' ,#)!�()#, �!&�-
��%),. 
�,#5)A � �!>#$%�)$I, > )!@&$ >!�� �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%', 

&�,B%,I D� %� #(5 (,P)$ !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ �5<)A � ��/$�5 
„�#!()!�!%%A!B 5%)��,&)$#%!()5”. 	5*AV5()A �5<)A � ��/$�5 ���+!+! 
�5#%', %, '&!�� 5%0!��,45' -�! �5'*A%5()A #5�-!#5�%!B ��'�!#!B ()��-
&)��$ �!>�5U�J)A(' %, -!�),*5 ), 5(%�J �!/*$#5()A !���/�#,)$ > 
-!�),*� #(),%!#*�%5 >�,>&$ �!&���%)5#. � ��'&$I #$-,�&,I !���/,%5 
0!��$ -!)�5?%! �!>���&!#�#,)$, >,-!#%<#,)$ #5� ��&$ ), #5�($*,)$ 
-!V)!#!< (*�/?!<. �()!%5', �,*A),, �!*AU, ), �*!#�%5' #/� �,-
<)A �!(),)%A! �!>#$%�)5 ($()��$, U! �!>#!*'<)A !���/�#,)$ ), %,�-
($*,)$ !0545P%5 ��'�!#5 0!��$ >, �!-!�!+!< �%)��%�).  

�&���5 -!�),*$ !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ # �&�,B%5 ),&!/ %,-
�,<)A �!>#$%�)5 -!(*�+$ (>!&���, -!�),* �5(), �*,#�)$@ ), ���/,#-
%$P ��-,�),��%) > -$),%A >#’'>&� ), 5%0!��,)$>,45B �5%5()��()#, 
)�,%(-!�)� ), >#’'>&� �&�,B%$). ��%,& 4�P -!�),* J (&!�5V� #$%')-
&!� 5 %� #5�!?�,/,J >,+,*A%$P (),% �!>#$)&� -!�),*5# !�+,%5# ���/,-
#%!B #*,�$ # �&�,B%5, '&5 >%,I!�')A(' # !(%!#%!�� %, -��V!�� �5#%5.  

� 5%!>��%5P %,�&!#5P *5)��,)��5 �!/%, %,)�,-$)$ %, )���5% 
«One-Stop-Shop», -! #5�%!V�%%< �! -!�),*5# !�+,%5# ���/,#%!B #*,-
�$. �5� 4$� �!>��5J)A(' ()#!��%%' %, -!�),*5 J�$%!B #�?-()!�5%&$, #$ 
&!�$()�<@$ '&� 05>$@%, ,?! <�$�$@%, !(!?, >�!/� #$�5V$)$ -�,&-
)$@%! #(5 (#!B -!)��?$ (# )!��, U! ()!(�J)A(' )$I P!+! -!)��?, '&5 
-!#$%%5 >,�!#!*A%$)$ !�+,%$ ���/,#%!B #*,�$). ��$&*,�!� ),&!B 
()!�5%&$ �!/� ?�)$ ()#!��%%' J�$%!B 0!��$ �*' ��J()�,45B -�$#,)-
%!+! -5�-�$J�()#, @$ J�$%!B #5�!�!()5 �*' (-*,)$ -!�,)&5# # �*�&)-
�!%%5P 0!��5. 

��%5J< > -��V$I -!(),%!# �,?5%�)� �5%5()�5# �&�,B%$ # 2002 �. 
(„��! �!�'�!& !-�$*<�%�%%' � ����/5 �%)��%�) 5%0!��,45B -�! �5'-
*A%5()A !�+,%5# #$&!%,#@!B #*,�$” #5� 4 (5@%' 2002 �.) ?�*! #(),%!#*�-
%! -!�'�!& -�?*5&,45B # ����/5 �%)��%�) 5%0!��,45B -�! �5'*A%5()A 
!�+,%5# #$&!%,#@!B #*,�$. ��&��),�5,)� �,?5%�)� �5%5()�5# �&�,B%$, 
�5%5()��()#� �&!%!�5&$ 5 > -$),%A J#�!-�P(A&!B 5%)�+�,45B, ���/,#%!-
�� &!�5)�)� >#''>&� ), 5%0!��,)$>,45B 5 �*�/?5 ?�>-�&$ �&�,B%$ �!��-
@�%! �*' 5%)�+�,45B 5%0!��,45P%$I ��(��(5# !�+,%5# #$&!%,#@!B #*,�$, 
�!>�5U�%$I � ����/5 �%)��%�), >,?�>-�@$)$ �!>�!?*�%%' 5 ��,*5>,45< 
-�!�&)� J�$%!+! -!�),*� �,?5%�)� �5%5()�5# �&�,B%$.  
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�+5�%! >5 #(),%!#*�%$� -!�'�&!�, %, (,P)5 !�+,%� #$&!%,#@!B 
#*,�$ �5#%' �5%5()��()#, ,?! 5%V!+! 4�%)�,*A%!+! !�+,%� -!#$%%, 
�!>�5U�#,)$(' ),&, 5%0!��,45':  

- %,P��%�#,%%' !�+,%�;  
- !(%!#%5 >,#�,%%' 5 %!��,)$#%!--�,#!#5 !(%!#$ �5'*A%!()5;  
- ()��&)��, 5 &��5#%$4)#! !�+,%�; -�5>#$U,, 5��%, 5 -! ?,)A&!#5 

&��5#%$&5#;  
- �5(4�>%,I!�/�%%' ,-,�,)�, ��'�!#$I !�+,%5# ���/,#%!+! 

�-�,#*5%%', ()#!��%$I � P!+! (&*,�5, )��$)!�5,*A%$I !�+,%5# 5 
#5�-!#5�%$I ()��&)��%$I -5��!>�5*5# �5(4�#$I ���/,��5%5()�,-
45P (-!V)!#5 ,���($, %!���$ )�*�0!%5#, 0,&($, ,���($ (,P)5# ), 
�*�&)�!%%!B -!V)$);  

- !(%!#%5 0�%&45B ()��&)��%$I -5��!>�5*5#, , ),&!/ -�5>#$U�, 
5�’', -! ?,)A&!#5, %!���$ )�*�0!%5#, ,���($ �*�&)�!%%!B -!V)$ 
BI%5I &��5#%$&5#;  

- %!��,)$#%!--�,#!#5 ,&)$ > -$),%A, U! >%,I!�')A(' # &!�-�)�%-
45B !�+,%�;  

- -!�'�!& ��J()�,45B, *54�%>�#,%%' !&���$I #$�5# �5'*A%!()5 � #5-
�-!#5�%5P !?*,()5 (>�,>&$ �!&���%)5#, �!>�,I�%&!#5 �,I�%!& �*' 
#%�(�%%' %�!?I5�%$I -*,)�/5#, �!>�5�$ 4$I -*,)�/5# ), 5%.), 
>�,>&$ �!&���%)5# 5 5%V$I �,)��5,*5#, %�!?I5�%$I �*' >#��),%%' 
+�!�,�'% �! !�+,%�;  

- �!>&*,� �!?!)$ !�+,%� 5 +!�$%$ -�$P!�� &��5#%$4)#!�;  
- -5�-�$J�()#, 5 !�+,%5>,45B, U! -���?�#,<)A � (0��5 �-�,#*5%%' 

!�+,%�, 45*A!#5 -�!+�,�$ � #5�-!#5�%5P +,*�>5;  
- #5�!�!()5 -�! -�!#���%%' >,&�-5#*5 )!#,�� (�!?5), -!(*�+) >, 

���/,#%5 &!V)$;  
- ���/,#%5 5%0!��,45P%5 ��(��($ > -$),%A, '&5 J # &!�-�)�%45B !�+,%�;  
- -!)!@%5 5 >,-*,%!#,%5 >,I!�$ 5 -!�5B � #5�-!#5�%5P +,*�>5;  
- #5�!�!()5 -�! %,'#%5 #,&,%(5B.  

��+,%$ #$&!%,#@!B #*,�$ �5#%' �,�$ �5%5()�5# �#)!%!�%!B ��-
(-�?*5&$ ��$�, !?*,(%$I, �$B#(A&!B 5 ��#,()!-!*A(A&!B �5(A&$I ,�-
�5%5()�,45P, &�5� �(A!+! #$U�%,#���%!+!, -!#$%%5 �!>�5()$)$ %, (#!-
BI (,P),I 5%0!��,45< -�!: 

- #$&!%,%%' ?<�/�)� #5�-!#5�%!+! �5#%';  
- -!&,>%$&$ �!>�,I�%&� >, �%��+!%!(5B;  
- #5�!�!()5 -�! !-*,)� �5(4�#$I -!�,)&5# 5 >?!�5#, &!��%,*A%$I 

-*,)�/5, � )!�� @$(*5 ),�$0$ 5 -5*A+$ !&���$� +��-,� -*,)%$-
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&5#, �!>�,I�%&$ <�$�$@%$I 5 05>$@%$I !(5? > ?<�/�)!� #5�-!-
#5�%!+! �5#%'; -�! >,&*,�$ (!45,*A%!B (0��$;  

- (-$(!& &!��%,*A%$I -5�-�$J�()#, -�,#!!I!�!%%$I !�+,%5#, *5-
&�#,*A%$I, !>�!�!#@$I, �!V&5*A%$I 5 >,+,*A%!!(#5)%5I %,#@,-
*A%$I >,&*,�5#, U! >%,I!�')A(' %, )��$)!�5B #5�-!#5�%!B ,��5%5-
()�,)$#%!-)��$)!�5,*A%!B !�$%$45, > -!�,%%'� ,���($, %!���5# 
)�*�0!%5#, �!>-!�'�&� �!?5);  

- -!�'�!& !(&,�/�%%' �5V�%A, -�$P%')$I !�+,%!� #5�-!#5�%!+! 
�5#%'. ��+,%$ )!+! (,�!+! �5#%' -!#$%%5 �!�,)&!#! �!>�5U�#,-
)$ 5%0!��,45< -�! �,P!%%5, �,P!%%5 # �$J#5 5 ��#,()!-!*5 
���/,��5%5()�,45B, , ),&!/ 5%0!��,45< -�! -!&,>%$&$ #$-*,)$ 
>,�!?5)%!B -*,)$, +�!V!#!+! >,?�>-�@�%%', -�%(5B, ()$-�%�5P ), 
5%V$I (!45,*A%$I #$-*,).  
��5� 4A!+!, %, (,P),I �,�$ �5%5()�5# �#)!%!�%!B ��(-�?*5&$ 

��$�, !?*,(%$I, �$B#(A&!B 5 ��#,()!-!*A(A&!B �5(A&$I ,��5%5()�,45P 
(*5� �!>�5()$)$ 5%0!��,45< -�!: 

- )��$)!�5< #5�-!#5�%!B ,��5%5()�,)$#%!-)��$)!�5,*A%!B !�$%$45: 
(�@,(%� )��$)!�5< ), 5()!�5< ��+5!%�, ,��5%5()�,)$#%!-
)��$)!�5,*A%$P *,�, �5(), ��+5!%�;  

- >,+,*A%$P !+*'� �&!%!�5&$, !-$( -�$�!�%$I ��(��(5#; 
- #5�!�!()5 -�! )�,%(-!�)%� 5%0�,()��&)���, >,(!?$ &!��%5&,45P; 
- -�!�$(*!#5()A, (5*A(A&� +!(-!�,�()#!, ()#!��%%' -�$#,?*$#$I 

5%#�()$45P%$I ��!# � ��+5!%5, #5*A%5 �&!%!�5@%5 >!%$, �!>#$)!& 
)��$>��; 

- #5�!�!()5 -�! �!>#$)!& %,�&$ P !(#5)$ ((-$(!& %,#@,*A%$I >,-
&*,�5# 5 %,�&!#$I �(),%!#, >,&*,�5# &�*A)��$ 5 �$()�4)#,), -!-
($*,%%' %, 5%V5 5%)��%�)-��(��($ ��+5!%�. �, (,P),I ���/,#%$I 
!�+,%5# �!/� �!>�5U�#,)$(' P 5%V, 5%0!��,45', '&� &��5#%$4)-
#! �5(4�#!B #$&!%,#@!B #*,�$ ##,/,J >, �!45*A%� !-�?*5&�#,)$. 
�!(*5�/�%%', -�!#���%� �%()$)�)!� 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A(-

)#,, #$>%,@$*! !(%!#%5 
����� �� 
����
�& ���
���
, �! '&$I #5�%!-
(')A(':  

- 5%0!��,)$#%5()A;  
- %,'#%5()A #%�)�5V%A!B -!V�&!#!B �,V$%$; 0�%&45!%,*A%5()A;  
- ���/%5()A 5%)��0�P(�, %,'#%5()A !%-*,P%!#!+! (��#5(�;  
- %,'#%5()A -!V)$, �5#�%A �$>,P%�;  
- %,'#%5()A 0�%&45P �*' !?(*�+!#�#,%%' &!�$()�#,@5# > 05>$@%$-

�$ !?��/�%%'�$;  
- �%)��%�)-,���($ 5%V$I ���/,#%$I (*�/?;  
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- )�&()$ -�$P%')$I �!&���%)5#;  
- �!#5�&!#5 5 �!-!�5/%5 ��(��($ �*' >,-!#%�%%' 0!��, !0!��-

*�%%' >,'#!& 5 ). �.;  
- 0!)!+�,05' 5  ?5!+�,05' &��5#%$&, ()��&)��$;  
- &!%),&)%5 )�*�0!%$, ,���($, +!�$%$ �!?!)$ !&���$I !0-

*,P%!#$I (*�/? 5 #5�-!#5�,*A%$I !(5?;  
- ()!�5%&, %!#$%, @,( !%!#*�%%' ()!�5%&$ %!#$%, @,( !%!#*�%%' 

()!�5%&$ �!&���%)5#;  
- -�!+%!> -!+!�$, )�*�#5>5P%, -�!+�,�, 5 ).�.; 
- &,�), �5(), (�,P!%�), !?*,()5;  
- ,05V, &�*A)��%!+! /$))';  
- 5()!�$@%, �!#5�&, -�! �5()! (&�,B%�), !?*,()A;  
- -�!�&)$ �!&���%)5#;  
- 0!��� �*' !?+!#!��%%' -�!�&)5# �!&���%)5#;  
- >!?!#''>,%%' #5�-!#5�,*A%$I !(5? ���/,#%!+! !�+,%� #5�%!(%! 

>#��%�%A +�!�,�'% 5 !?��/�%%' @,(� %, #5�-!#5�A;  
- +5� -! �5()� (�,P!%�), &�,B%5 (!?*,()5);  
- 5%0!��,45' -�! �&!%!�5@%5 ��(��($ �5(), (&�,B%$), !?*,()5;  
- ?5>%�(--!�),* > 5%0!��,45J< -�! !(%!#%5 ?5>%�(-()��&)��$ �5(-

), (!?*,()5), �,P!%�, BI &!%),&)%5 )�*�0!%$/,���($, 05%,%(!#, 
5%0!��,45' ), 5%.;  

- ,���($ (!45,*A%! >%,@�U$I !?'J&)5# – V&5*, *5&,��%A, ,-)�&, -!-
*5&*5%5&, !�+,%5# �5(4�#!+! (,�!#�'��#,%%', )�,)�5#, &5%!)�,)-
�5#, ?5?*5!)�&, #�>5# 5 ).�. �5(), (�,P!%�) !?*,()5;  

- �#!�!#%� (�&�/�!(, �&�/,%+*, �!(/,%+*), )�$�!#%� #$&!%,%%' 
(,P),;  

- %,'#%5()A @,)5# > -���(),#%$&,�$ #*,�$; 
- !�5J%)!#,%5()A %, &*5J%),;  
- !�5J%)!#,%5()A %, -��>�%),?�*A%5()A ()��&)��$;  
- !�5J%)!#,%5()A %, !0545P%5()A ��(��(�;  
- �$>,P%, �!>�,I!#,%$P %, �,&($�,*A%! V#$�&� >,#,%),/�%%' 

()!�5%&$;  
��5� )!+!, ��'�!#$P -!�),* �,J %,�,#,)$ +�!�,�'%,� 5 ?5>%�(� 

*�+&$P �!()�- �! ),&$I 5%0!��,45P%$I ��(��(5#: ?,>$ �,%$I ()!(!#%! 
�$%&� -�,45, >,-!#%�%%' �*�&)�!%%$I ?*,%&5# 5 0!��, �*�&)�!%%$P 
!?�5% �,%$�$ �5/ ��'�!� 5 +�!�,�'%,�$, >�5P(%�%%' %, (,P)5 ��'�� 
(-5(*' -!'#$ #5�-!#5�%$I %!��,)$#%!--�,#!#$I ,&)5#) -*,)�/5# >, 
-!(*�+$ >, �!-!�!+!< &���$)%$I &,�).  
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�, (A!+!�%5V%5P ��%A ()#!��%! ), #-�!#,�/�%! D�$%$P       
#�?--!�),* !�+,%5# #$&!%,#@!B #*,�$ '& 4�%)�,*A%� @,()$%� ()#!�<-
#,%!B ($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. �%0!��,45J< D�$%!+! #�?-
-!�),*� U!�5('4' &!�$()�<)A(' -!%,� 500 )$(. #5�#5��#,@5#. �,?�>-
-�@�J)A(' P!+! -!�,*AV$P �!>#$)!&, 5%0!��,45P%� %,-!#%�%%', 5%)�-
+�,45' �! %A!+! #�?-(,P)5# !�+,%5# #$&!%,#@!B #*,�$ ), #���)A(' �!-
?!), U!�! !�+,%5>,45B %,�,%%' 5%0!��,45P%$I -!(*�+ %,(�*�%%< > 
#$&!�$(),%%'� ����/5 �%)��%�)�. �)#!�<<)A(' ), ,&)$#%! 0�%&45!-
%�<)A -!�),*$ ��+5!%,*A%$I ), �5(4�#$I ,��5%5()�,45P. 

��$'��" �%" #'��(����,�!� 
1. �,>#5)A !(%!#%5 (I��$ �*�&)�!%%!B #>,J�!�5B �5/ ���/,#!< ), 

(�(-5*A()#!�. 
2. �!>&�$P)� (�)%5()A �*�&)�!%%$I #5�%!($% � (�&)!�5 «��'�–


�!�,�'%$». 
3. �!>&�$P)� (�)%5()A �*�&)�!%%$I #5�%!($% � (�&)!�5 «��'�–

	5>%�(». 
4. �!>&�$P)� (�)%5()A �*�&)�!%%$I #5�%!($% � (�&)!�5 «��'�–

��'�». 
5. �!>&�$P)� �!*A -!�),*5# � #-�!#,�/�%%5 ($()��$ �*�&)�!%%!+! 

��'��#,%%'. 
6. �!>&�$P)� !(%!#%5 #$�!+$ �! �5#%' 5%)��,&)$#%!()5 -!�),*� !�-

+,%� ���/,#%!B #*,�$. 
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�!()�-�: URL: www.e-uriadnik.org.ua/books/Book_conference_ 15_06_ 
2004.pdf. – �,+!*!#!& > �&�,%,. 

8. $����
	�
 `.�. �*�&)�!%%!� -�,#$)�*A()#!: �),-� (),%!#*�%$' $ 
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���� (�����-�-^���� (1883–1955). �
	� ���  
 

�%�!$�����A ��!����$��4,& "! �%����$ �%�!$�����&� 
��"���'��" 

�0�&)$#%� >,-�!#,�/�%%' )�I%!*!+5P �*�&)�!%%!+! ��'��#,%-
%' %��!/*$#� ?�> �!>+!�),%%' ($()�� �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+� 
5> >,()!(�#,%%'� )�I%!*!+5P �*�&)�!%%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(�. �*�&-
)�!%%$P �!&���%)!!?5+ J !�%$� > %,P+!*!#%5V$I )�I%5@%$I �*���%-
)5# ($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%', ,�/� (,�� #5% >,?�>-�@�J 4$�-
&�*'45< �*�&)�!%%$I �!&���%)5#, '&5 J !(%!#!< %!#!B 0!��$ #>,J�!-
�5B ���/,#$ ), (�(-5*A()#,. �#��%�%%' >, �!-!�!+!< �!&���%), J 
%�!?I5�%!< ��!#!< %,�,%%' -!(*�+$ ���/,#!< +�!�,�'%$%�. ��%,& 
&!/�% �!&���%) -!#$%�% �,)$ #(),%!#*�%$P >,&!%!�,#()#!� %,?5� 
��&#5>$)5#, �! '&$I %,*�/$)A, >!&���,, ������ – �*���%), U! -5�)#��-
�/�J ,#)!�()#! �!&���%),.  

�,&!% �&�,B%$ „��! �*�&)�!%%5 �!&���%)$ ), �*�&)�!%%$P �!-
&���%)!!?5+” ),& #$>%,@,J -!%'))' �*�&)�!%%$P �!&���%) ), �*�&)-
�!%%$P �!&���%)!!?5+. 

���������0( !���$��� – 4� �!&���%), 5%0!��,45' # '&!�� 
>,05&(!#,%, � #$+*'�5 �*�&)�!%%$I �,%$I, #&*<@,<@$ !?!#''>&!#5 
��&#5>$)$ �!&���%),.  

���������0( !���$�����3%* (!?5+ �*�&)�!%%$I �!&���%)5#) – 
(�&�-%5()A -�!4�(5# ()#!��%%', !?�!?*�%%', #5�-�,#*�%%', -����,-
#,%%', !���/,%%', >?��5+,%%', #$&!�$(),%%' ), >%$U�%%' �*�&)�!%-
%$I �!&���%)5#, '&5 #$&!%�<)A(' 5> >,()!(�#,%%'� -���#5�&$ 45*5(%!-
()5 5 # �,>5 %�!?I5�%!()5 – > -5�)#���/�%%'� 0,&)� !���/,%%' ),&$I 
�!&���%)5#. 
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��%$�$ > &*<@!#$I �!��%)5# J #$&!�$(),%%' „!?!#’'>&!#$I 
�*���%)5# �!&���%)5#” ), „-���#5�&, 45*5(%!()5 �!&���%),”. �,�� 4< 
0�%&45< 5 -!#$%�% #$&!%�#,)$ �*�&)�!%%!-4$0�!#$P -5�-$(. 

��%5J< > %,P(&*,�%5V$I (0�� �*' #-�!#,�/�%%' ,#)!�,)$>!-
#,%$I 5%0!��,45P%$I ($()�� J �!&���%)!!?5+ ���/,#%$I ()��&)��. 
��/� �!&���%)!!?5+ � ���/,#5 J ($()��!<, U! >,?�>-�@�J �!?!)� > 
�!&���%),�$, '&5 %,�I!�')A >>!#%5, +!)�-
<)A(' #(����$%5 !�+,%5>,45B, ��J()��<)A-
(', -����,<)A(' -�,45#%$&,�, �!>#!*'<)A 
&!%)�!*<#,)$ #$&!%,%%', #�()$ �!#5�&!-
#� �!?!)�, >?��5+,)$ )!U!. �!&���%)!!?5+ J #,/*$#!< (&*,�!#!< 
@,()$%!< -�!4�(5# �-�,#*5%%' 5 -�$P%'))' �-�,#*5%(A&$I �5V�%A, '&, 
5()!)%! #-*$#,J %, !-��,)$#%5()A, �&!%!�5@%5()A 5 %,�5P%5()A 0�%&45-
!%�#,%%' ,-,�,)� �-�,#*5%%' �(),%!#$, &�*A)��� -�,45 �-�,#*5%(A&!-
+! -��(!%,*� 5 '&5()A �-�,#*5%%', >,P�,J #,/*$#� �5(4� # �!?!)5 ���-
/,#%$I !�+,%5#, !(!?*$#! ),&$I, U! %,�,<)A �!#5�&!#� 5%0!��,45<. 

�!()�-!#5()A #-�!#,�/�%%' �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+� -!-
#$%%, ?�)$ ),&!<: (-!@,)&� (*5� ()#!�$)$ >,+,*A%� 5%0!��,45P%� 
(����!#$U� �*' #>,J�%!+! (-5*&�#,%%' �5/ ���/,#%$�$ !�+,%,�$ 
()�*�&!��%5&,45P%� ����/�, �*�&)�!%%� -!V)�), , #/� -!)5� ##�()$ 
�*�&)�!%%$P �!&���%)!!?5+. �,�� ),&, -!()�-!#5()A �,()A >�!+� #$-
�5V$)$ -�!?*��� >,*�@�%%' ���/,#%$I (*�/?!#45#, %� >,#/�$ +!)!-
#$I -�,4<#,)$ > &!�-’<)��!�, �! #$&!�$(),%%' %!#$I )�I%!*!+5P.  

�, �,%$�$ ���/&!�(),)�, )5*A&$ 3% -5�-�$J�()# #$&!�$()!#�-
<)A ($()��$ �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+� (>, 0!��,�$ #*,(%!()5: -�$-
#,)%, – 6%; &!*�&)$#%, – 40,9%; ���/,#%, – 40,5%; &!��%,*A%,  – 11%).  

� ��)!< -5�#$U�%%' �0�&)$#%!()5 �!?!)$ !�+,%5# ���/,#%!B #*,-
�$ ), !�+,%5# �5(4�#!+! (,�!#�'��#,%%' # �,�&,I ��,*5>,45B >,#�,%A 
(-�!�&)5#) �,45!%,*A%!B -�!+�,�$ 5%0!��,)$>,45B -����?,@,J)A(' 
!?’J�%,)$ 5(%�<@5 # 4$I !�+,%,I 5%0!��,45P%5 ($()��$ ), )5, U! ?���)A 
�!>�!?*')$(' # J�$%$P 5%0!��,45P%!-,%,*5)$@%$P &!�-*�&( – �%)�+�!-
#,%� 5%0!��,45P%!-,%,*5)$@%� ($()��� !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ ), !�-
+,%5# �5(4�#!+! (,�!#�'��#,%%' �&�,B%$ (����). 

��,I!#�<@$ �5>%!�,%5)%5()A 5(%�<@$I ($()�� �*�&)�!%%!+! 
�!&���%)!!?5+� # !�+,%,I ���/,#%!B #*,�$ (���) ), !�+,%,I �5(4�-
#!+! (,�!#�'��#,%%' (���), -�$ �!>�!?*�%%5 ), ��,*5>,45B -5*!)-
-�!�&)� ���� -����?,@,J)A(' ()#!�$)$ 5%)�+�!#,%� ($()��� �*�&)-
�!%%!+! �!&���%)!!?5+� (����). 

...������ [�	���	�����] 
��
�		� 	� �%��, � ��	�… 

^��&��� ������ 
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��)!< ()#!��%%' ),&!B ($()��$ J >,?�>-�@�%%' ��I� �!&���%-
)5# (�&,>5#, -!(),%!#, >,&!%5#, �!>-!�'�/�%A, -!#5�!�*�%A, >#5)5#, 
,%,*5)$@%$I �!#5�!& )!U!), (&!�!@�%%' )���5%� -5�+!)!#&$ ), -�$-
P%'))' �5V�%A V*'I!� ,#)!�,)$>,45B -�!4�(5# &!*�&)$#%!+! ()#!-
��%%' ), #$&!�$(),%%' �!&���%)5# # !�+,%,I ���/,#%!B #*,�$. 

�(%!#%5 #$�!+$ �! ($()�� �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+�: 
1. 	#+<�#3�7$%+�/. 	,/,%!, U!? ($()��, �!+*, -5�)�$��#,)$ 

?��A-'&� &5*A&5()A &!�$()�#,@5# – >�,)%5()A ($()��$ %,�!U�#,-
)$ -!)�/%5()A #$>%,@,*,(' )5*A&$ -!)�/%5()< #5�-!#5�%!+! 
-�!+�,�%!+! >,?�>-�@�%%'. 

2. ��4,�!%���%+�/. ��I5)�&)��, ($()�� �!&���%)!!?5+� -!#$%%, 
-5�)�$��#,)$ #>,J�!�5< �!>-!�5*�%$I �,P�,%@$&5# �*' �!?!)$ 
> �!&���%),�$ # )��$)!�5,*A%! �!>-!�5*�%$I !�+,%5>,45'I. 

3. 	�!��/�%+�/. �$()��, -!#$%%, (&*,�,)$(' > !&���$I �!��*5#, 
5%)�+�!#,%$I �5/ (!?!<, %, #$-,�!&, '&U! &!�$()�#,@�#5 ($(-
)��, %� -!)�5?%! #5��,>� #-�!#,�/�#,)$ #(5 &!�-!%�%)$ ($()�-
�$ �!&���%)!!?5+�, ,?! (-�&)� >,#�,%A !�+,%5>,45B ?5*AV #�>A-
&$P, %5/ #�(A (-�&)� >,#�,%A �!&���%)!!?5+�. 

4. �%!��0�%+�/. �$()��, -!#$%%, �,)$ #5�&�$)5 5%)��0�P($ �*' 
�!/*$#!+! !-�,4<#,%%' ), 5%)�+�,45B > 5%V$�$ ($()��,�$. 

�%)�+�!#,%, ($()��, �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+� #$�5V�J ),-
&5 !(%!#%5 >,#�,%%': 
� ,#)!�,)$>,45' �!?!)$ (-�45,*5()5# >, #$>%,@�%$� ��+*,��%)!� 

!?�!?*�%%' �!&���%)5#, -!V�& ), #5�?5� %�!?I5�%!B 5%0!��,45B, 
�!>($*,%%' !-�,4A!#,%$I �!&���%)5# �*' -!�,*AV!+! !?�!?-
*�%%'; 

� !?�5% �!&���%),�$ �5/ #�>*,�$ ����, �%505&,45' )�I%!*!+5@-
%$I -�!4���� -�!I!�/�%%', -����,@5 ), !-�,4<#,%%' �!&���%-
)5#, >?$�,%%', ��J()�,45', %,&!-$@�%%', !?�!?*�%%' ), ,%,*5> 5%-
0!��,45B, U! %,�I!�$)A �! &!/%!+! > #�>*5#, >,?�>-�@�%%' -!(-
)5P%!+! >#’'>&� ), !?�5%� 5%0!��,45J< �5/ #�>*,�$; 

� ,#)!�,)$>,45' 0�%&45P �-�,#*5%%' -�!4�(,�$ %, !(%!#5 -!#5-
�!�*�%A (-�45,*5()5# -�! %,�I!�/�%%' �!&���%)5# �*' !?�!?&$, 
-�! >,&5%@�%%' %!��,)$#%$I ()�!&5# !?�!?&$, ($%I�!%5>,45' 
�!?5) (-�45,*5()5#; 
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� ,#)!�,)$>,45' &!%)�!*< #$&!%,%%' �!&���%)5# %, !(%!#5 !-�-
�,)$#%!+! #5�!?�,/�%%' -!)!@%!+! (),%� -�!4�(5# �5*!#!�()#,, 
#5�I$*�%A #5� -*,%!#$I ()�!&5#, #$>%,@�%%' %!#$I )���5%5# >,-
#��V�%%' �!?5) ), “&�$)$@%$I V*'I5#” � �,�V��)%$I (I��,I, 
>,-!#%�%%' -���*5&5# #$&!%,#45#, !>%,& �!&���%)5# )!U!; 

� ,#)!�,)$>,45' -�!4�(5# ��J()�,45B �!&���%)5#, >,-!#%�%%' &!-
�!#,%$I ��&#5>$)5# ��J()�,45P%$I ), &!%)�!*A%$I &,�)!& > #$-
&!�$(),%%'� &*,($05&,)!�5# 5 �!#5�%$&5#, >,?�>-�@�%%' ��I,%5-
>�5# ,%!)!#,%!+! !-$(� �!&���%)5# ), >?!�� ��>!*<45P, �!(),#-
*�%%' >#5)5# -�! #$&!%,%%' �!��@�%A; 

� ,#)!�,)$>,45' >?$�,%%' �,%$I -�! ��>�*A),)$ #$&!%,%%' )�I-
%!*!+5@%$I -�!4�(5# ), 0!���#,%%' %, BI !(%!#5 ,%,*5)$@%$I 5 
(),)$()$@%$I >#5)5# ), �!#5�!& U!�! �!&���%)!!?5+� ), &!%)�!-
*< >, #$&!%,%%'� �!&���%)5#, 0!���#,%%' �!#5*A%$I ,%,*5)$-
@%$I �!#5�!&; 

� �!>($*,%%', >?��5+,%%' ), #$&!�$(),%%' #I5�%$I, #$I5�%$I 5 
#%�)�5V%5I �!&���%)5# >, J�$%!< %����,45J< > -!@,)&� �!&�; 

� #5�-�,#*�%%', -�$P�,%%' ), !-�,4<#,%%' �*�&)�!%%!B -!V)$; 
� !-��,)$#%$P -!V�& 5%0!��,45B -�! #I5�%5, #$I5�%5 ), #%�)�5V-

%A!-�!>-!�'�@5 �!&���%)$ >, &!�?5%,45J< ��!# > ?��A-'&$I ��-
&#5>$)5# ��J()�,45P%$I &,�)!& ,?! >, &!%)�&()!� �!&���%),; 

� %,(&�5>%$P &!%)�!*A (+��-, &!%)�!*<, &��5#%$& �(),%!#$, ?�>-
-!(����%5P #$&!%,#�4A) >, -�!I!�/�%%'� 5 #$&!%,%%'� �!&�-
��%)5#; 

� ($()��$ &*,($05&,)!�5# ), �!#5�%$&5#; 
� -!()5P%� !%!#*�%%' ), ,��5%5()��#,%%' +!*!#%!B ?,>$ �,%$I, 

>,?�>-�@�%%' �!()!#5�%!()5, �!/*$#5()A !-��,)$#%!+! �!()�-� 
), >?���/�%%' 5%0!��,45P%!+! 0!%��; 

� >,?�>-�@�%%' %,�5P%!+! >?��5+,%%' �(5I #��(5P �!&���%)5# ), 
5%V$I 5%0!��,45P%$I !?’J&)5#, �,&($�,*A%! >��@%, ($()��,)$-
>,45' (I!#$U, �!&���%)5#; 

� !�+,%5>,45' (*�/? &!-5<#,%%'-#5�%!#*�%%' 5%0!��,45B, U! >?�-
�5+,J)A(', >,?�>-�@�%%' BB >,I$()� #5� %�(,%&45!%!#,%!+! �!()�-
-�; 
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� 0!��,*5>,45' )�I%!*!+5@%$I -�!4�(5# !?�!?&$ 5%0!��,45B, #$-
>%,@�%%' )$-!#$I �,�V��)%$I )�I%!*!+5@%$I (I�� �*' BI #$&!-
%,%%'; 

� #$>%,@�%%' &!*, !(5?, '&5 >, -!(,�!#$�$ !?!#’'>&,�$ >�5P(%<-
<)A -5�+!)!#&� ), !?�!?*�%%' �!&���%)5#, -�$>%,@�%%' �5#%5# 
BI �!()�-� �! 5%0!��,45B, -!#%!#,/�%A ), -�,#; 

� #�!(&!%,*�%%' ��)!�5# -5�)�$�&$ -�$P%'))' �5V�%A > -$),%A 
�!&���%)!!?5+� ���; 

� -5�+!)!#&, ���&!#,%$I %,*�/%$� @$%!� 5*<()�!#,%$I >#���%A, 
,%,*5)$@%$I �!#5�!& )!U!, ���&�#,%%' ��J()�,45P%$I &,�)!&, 
/��%,*5# ��J()�,45B, ��J()�5# �!>($*&$, (),)$()$@%$I ), ,%,*5-
)$@%$I �!#5�!& -�! (),% #$&!%,%%' �!&���%)5# ), �!&���%)!!-
?5+. 

�(%!#%5 -���#,+$ ),&!B 5%)�+�!#,%!B ($()��$ �*�&)�!%%!+! �!-
&���%)!!?5+� #&*<@,<)A: 
� #5�(�)%5()A !?��/�%A %, &5*A&5()A -5�&*<@�%$I �! 5%)�+�!#,%!B 

($()��$ %!#$I !�+,%5>,45P; 
� -�!>!�5()A �%!/$%$ #(5I -5�&*<@�%$I �! ����, , ),&!/ BI%A!+! 

-��(!%,*�; 
� (),%�,�)$>!#,%$P 5%)��0�P( &!�$()�#,@,; 
� �!/*$#!()5 ,#)!�,)$>,45B ?,+,)A!I 0�%&45P �-�,#*5%%' ($()�-

�!< �!&���%)!!?5+�. 
�,/*$#$� �*���%)!� >,?�>-�@�%%' �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!-

?5+� # ���� -!#$%%, (),)$ &!�-!�,)$#%, �*�&)�!%%, -!V),, -�$P�,-
)$�� �*�&)�!%%5 �!&���%)$, -5�)#���/�#,)$�� �!(),#&�,���(,)�, 
#5�-�,#&� �*�&)�!%%$I �!&���%)5# ), �!/*$#5()A �!()�-� �! ?,> 
�,%$I �!&���%)5# # ����. 

�%)�+�!#,%, ($()��, �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+� -!#$%%, 
#&*<@,)$ -�!05*5 �!&���%)5# ,?!%�%)5# (!-$( BI%5I �!&���%)%$I 
5%)���(5#), ��?�$&,)!�$ ?,> �,%$I �!&���%)5# (,�I5#%$I 5 !-��,)$#-
%$I), %,#5+,45P%!--!V�&!#$P ,-,�,), >,(!?$ -���)#!��%%' 0!��,)5# 
�!&���%)5#, *5%+#5()$@%� >,?�>-�@�%%'. �!%, -!#$%%, �,)$ (),%�,�-
)$>!#,%$P 5%)��0�P( > 5(%�<@$�$ ($()��,�$ #%�)�5V%A!+! �*�&)-
�!%%!+! �!&���%)!!?5+� !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$, >,?�>-�@�#,)$ 
-�$P�,%%' �*�&)�!%%$I �!&���%)5#, 5��%)$05&,45< #5�-�,#%$&, 
V*'I!� !?�!?*�%%' �*�&)�!%%!+! 4$0�!#!+! -5�-$(�, -5�)#���/�%-
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%' 5(%�<@!< ($()��!< �!(),#&$ ,���(,)�, #5�-�,#&� �*�&)�!%%$I 
�!&���%)5# ), �!/*$#5()A �!()�-� �! ?,> �,%$I �!&���%)5#. 

��$ ��,*5>,45B ($()��$ 5%)�+�!#,%!+! �*�&)�!%%!+! �!&���%-
)!!?5+� -!#$%%5 #�,I!#�#,)$(A %!��,)$#%5 ,&)$, (-�'�!#,%5 %, >,-
?�>-�@�%%' ��!# BB 0�%&45!%�#,%%' (>!&���,, ()!(!#%! 4$0�!#!+! 
-5�-$(� ), %,�,%%' �*�&)�!%%$� �!&���%),� <�$�$@%!B ($*$). �,-
�,%%' <�$�$@%!B ($*$ �*�&)�!%%$� �!&���%),� -!#$%%! -5�#�()$ 
%!��,)$#%!--�,#!#� ?,>� �*' -,�,*�*A%!+! 5(%�#,%%' -,-��!#$I 5 
�*�&)�!%%$I %!(5B# �!&���%)5#. �,/*$#$� >,*$V,J)A(' -$),%%' >,-
?�>-�@�%%' 5%)�+�,45B ($()��%$I -�!+�,�%$I -*,)0!�� �*�&)�!%%!+! 
�!&���%)!!?5+� %, (),%�,�)%$I -5�I!�,I ), -�!)!&!*,I, , ),&!/ -$-
),%%' �!�,)&!#$I >,(!?5# >,I$()� 5%0!��,45B &!�-!�,)$#%$I ����/.  

�#)!�,)$>,45' �!&���%)!!?5+� -5*!)--�!�&)� ���� >�5P(%<J)A-
(' %, !(%!#5 !&���$I ,#)!�,)$>!#,%$I 0�%&45P, -!J�%,%$I >, (#!B� 
-�$>%,@�%%'� � )$-!#5 0�%&45!%,*A%5 &!�-*�&($:  

- &!�-*�&( -5�+!)!#&$ �!&���%)5# &!�-’<)��%$�$ >,(!?,�$;  
- &!�-*�&( ��J()�,45B ), ##���%%' �*�&)�!%%$I �!&���%)5# # 

!-��,)$#%$P �*�&)�!%%$P ,�I5#; 
- &!�-*�&( #���%%' �*�&)�!%%!+! ,�I5#�, -5�)�$�&$ -,-��!#!-

+! ,�I5#� ), !�+,%5>,45B �!()�-� �! P!+! 5%0!��,45B;  
- &!�-*�&( &!%)�!*< #$&!%,#@!B �5'*A%!()5;  
- &!�-*�&( -�!�&)�#,%%' �,�V��)5# ��I� �!&���%)5#;  
- &!�-*�&( !?�5%� �,%$�$;  
- &!�-*�&( -5�)�$�&$ 0!���#,%%' ,%,*5)$@%!-(),)$()$@%!B 

>#5)%!()5 ), !-��,)$#%!+! ,%,*5>�; 
- &!�-*�&( #���%%' %!��,)$#%!-�!#5�&!#!B 5%0!��,45B;  
- &!�-*�&( ,��5%5()��#,%%';  
- &!�-*�&( “�%505&!#,%� &*5J%)(A&� �5(4�”.  
�#*#�/�% ,�0�'0,0 ,�3�!�"0 �# &���'%���"#��� %���*��-

"#��8 +0+��$0 ����������*� !���$�����3%*� 
�%)�+�!#,%, ($()��, �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+� '#*'J (!?!< 

)��$)!�5,*A%! �!>-!�5*�%� &!�-’<)��%� ($()���. �!>-!�5*�%$P I,-
�,&)�� #$>%,@,J #5�-!#5�%5 I,�,&)��$()$&$ ), #$�!+$ �! %�B – !�5J%-
),45< %, “&*5J%)/(��#��%5” )�I%!*!+5B !?�!?*�%%' 5 �!()�-� �! 5%0!-
��,45B, #$&!�$(),%%' &!��%5&,45P%$I &,%,*5# 5 #5�-!#5�%$I -�!)!&!-
*5# !?�5%�. 

�$I!�'@$ > )!+!, U! �-�,#*5%(A&, �5'*A%5()A ), �!&���%)!!?5+ 
!�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ J �*���%)!� (&*,�%!B !�+,%5>,45P%!B ()��&-
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)��$, '&, #>,J�!�5J > 5%V$�$ !?’J&),�$ 5 (�?’J&),�$ �-�,#*5%%' ), 
(-�'�!#,%, %, �!('+%�%%' +*!?,*A%$I 45*�P >,?�>-�@�%%' 5%0!��,-
45P%!-,%,*5)$@%!B �5'*A%!()5 !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$, -�$ ��,*5>,45B 
-5*!)--�!�&)� ���� (0!���*A!#,%5 ),&5 >,+,*A%5 -�$%4$-$ -!?��!#$ 
), 0�%&45!%�#,%%' 5%)�+�!#,%!B ($()��$ �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!-
?5+�: 

1) 
 ����	�����)	��
 �������: 
- >,?�>-�@�%%' &!%)�!*< 45*5(%!()5 �!&���%)5#, ��J()�,45B �!&�-

��%)5# #5�-!#5�%! �! ��+*,��%)� �!?!)$, #$&!%,%%' -�!4�(5# 
!?�!?*�%%' �!&���%)5# >,*�/%! #5� ($)�,45P ), -!�5P, '&$I 
()!(�<)A(' �!&���%)$; 

- >#���%%' �! �5%5���� >�5% � ($()��5, U! ()!(�<)A(' >#’'>&5# 5> 
>!#%5V%5�$ ()��&)��%$�$ -5��!>�5*,�$ ), �(),%!#,�$ # �,>5 
>�5%$ !�+,%5>,45P%!B ()��&)��$ �� ����; 

- >,?�>-�@�%%' ?,+,)!#,�5,%)%!()5 >#’'>&5# 5> >!#%5V%5�$ � #5�-
%!V�%%5 �! �� ���� ()��&)��%$�$ -5��!>�5*,�$ ), �(),%!#,�$ 
> ��)!< >?���/�%%' -�,4�>�,)%!()5 ($()��$ # �,>5 #)�,)$ 
>#’'>&� > ?��A-'&$� >!#%5V%5� ()��&)��%$� -5��!>�5*!�; 

2) 
 �	�������)	��
 �������: 
- 5%)�+�,45' �,%$I, U! -5�)�$��<)A(' ), #$&!�$()!#�<)A(' 

()��&)��%$�$ -5��!>�5*,�$ ), �(),%!#,�$ -�$ BI #>,J�!�5B; 
- �!/*$#5()A #$&!%�#,)$ !(%!#%5 0�%&45B # *!&,*A%!�� ��/$�5 

0�%&45!%�#,%%' ($()��$; 
- #5�-!#5�%5()A 5(%�<@$� 5%0!��,45P%$� )�I%!*!+5'�, '&5 �!>�!-

?*'<)A(' i 0�%&45!%�<)A # ���; 

3) 
 ���������!	��
 �������:  
- ,*+!�$)�$ 0�%&45!%�#,%%' ($()��$ -!#$%%5 #5�-!#5�,)$ #$�!-

+,�, U! �>+!�/�%5 # ��/,I �� ����, �5/%,�!�%$� (),%�,�),� 
), ��&!��%�,45'� U!�! -!?��!#$ ), #$&!�$(),%%' 5%)��0�P(5# 
&!�$()�#,@,, ����/%$I >,(!?5#, ($()�� �-�,#*5%%' ?,>,�$ �,-
%$I ), >%,%A; 

4) � ��&	�!	��
 �������: 
- >,?�>-�@�%%' #>,J�!>,�5%%!()5 ), ��>��#�#,%%' )�I%5@%$I >,(!-

?5# ($()��$ > ��)!< �!('+%�%%' -!)�5?%!B %,�5P%!()5 BB 0�%&45-
!%�#,%%'; 

- ,�I5)�&)��, ($()��$ -!#$%%, ?�)$ ),&!<, U!? �!/%, ?�*! �!-
>V$�<#,)A -�!+�,�%!-)�I%5@%5 >,(!?$ ?�> >�5% -�!+�,�%!+! ), 
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5%0!��,45P%!+! >,?�>-�@�%%', �!-!#%<#,)$ ), !%!#*<#,)$ 0�-
%&45B 5 (&*,� ($()��$ ?�> -!��V�%%' BB 0�%&45!%�#,%%'; 

5) 
 ��&	�����!	��
 �������: 
- >,?�>-�@�%%' -!?��!#$ �5*!#!�%$I -�!4�(5# ),&$� @$%!�, U!? 

�-�,#*5%%' ), -*,%�#,%%' >�5P(%<#,*$(' #5�%!(%! #$�!?%$@$I 
-�!4�(5# (-!)!&5# �!?5)) #>,J�!�5B 4�%)�,*A%$I ), �5(4�#$I !�-
+,%5# #$&!%,#@!B #*,�$, # �,�&,I '&$I ()#!�<<)A(', !?�!?*<-
<)A(' ), %,�I!�')A �!&���%)$; 

- >,?�>-�@�%%' �!/*$#!()5 *�+&!+! ), V#$�&!+! -���%,*,+!�/�-
#,%%' -�!4�(5# #5�%!(%! >�5% )�I%!*!+5P !?�!?*�%%' @$ -!)��? 
&5%4�#$I &!�$()�#,@5# ?�> (�))J#!+! >%$/�%%' -�!��&)$#%!()5 
), %,�5P%!()5 ($()��$ # 45*!��; 

- -�$ #-�!#,�/�%%5 ���� ��/$� -�,45 (-�45,*5()5# %� >�5%<J)A('. 

�%)�+�!#,%, ($()��, �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+� -5*!)-
-�!�&)� ���� ��,*5>�J)A(' '& 5%)�+�!#,%, ($()��, �-�,#*5%%' !�+,%5-
>,45P%!+! )$-�, U! >,?�>-�@�J -�$P�,%%', !?�!?*�%%', -����,#,%%' 
), >?��5+,%%' �*�&)�!%%$I �!&���%)5# � �,�&,I &!�-!�,)$#%!B ����-
/5 ), #$&!�$()!#�J (��#5($ )�*�&!��%5&,45P%!B ����/5 ����. 

�, (A!+!�%5V%5P ��%A # �&�,B%5 #5�(�)%J -!#%!45%%� #$&!�$(-
),%%' ($()�� �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+�. ��>#,/,<@$ %, #/� �!>-
�!?*�%� -�#%!< �5�!< %!��,)$#%� ?,>� („�,&!% -�! �*�&)�!%%5 �!-
&���%)$ ), �*�&)�!%%$P �!&���%)!!?5+”), >, #5�(�)%!()5 #5�-�,4A!-
#,%!+! ��I,%5>�� #$�,@5 �*�&)�!%%!-4$0�!#$I -5�-$(5# >,�5()A ($(-
)��$ �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+� 0�%&45!%�J P!+! (-�!U�%, �!-
��*A – ,#)!�,)$>!#,%, 5%0!��,45P%, ($()��, �5*!#!�()#,.  

�! 0�%&45P ,#)!�,)$>!#,%$I 5%0!��,45P%$I ($()�� �5*!#!�()-
#, %� #I!�$)A >?���/�%%' ), -����5U�%%' �!&���%)5# # !�+,%5>,45B. 
EI !(%!#%$�$ >,#�,%%'�$ J 05&(,45' �!&���%)5# ), BI -!)!@%!+! (),-
)�(� # (-�45,*A%5P ?,>5 �,%$I, U! #5�!?�,/,J)A(' # >,-!#%�%%5 (-�45-
,*A%!B ��J()�,45P%!B &,�)&$ �!&���%),. 	,>, �,%$I %� #&*<@,J # (�?� 
!�$+5%,*5# �!&���%)5#, , #5�!?�,/,J *$V� BI -!)!@%� �5(4�>%,I!-
�/�%%' ), (),)�(, #&*<@,<@$ ,)�$?�)$ &!%)�!*< #$&!%,%%'. ��5� 
!?*5&� ), -!V�&� �!&���%)5# � ?,>5 �,%$I, ($()��, -!#$%%, +�%���-
#,)$ >#5)$, U! �!>#!*'<)A !)�$�,)$ #5�!�!()5 -�! #$&!%,%%' �!&�-
��%), ), 5%V� >,+,*A%� 5%0!��,45<. 
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�#)!�,)$>,45' �!&���%)!!?5+� �,J >�!+�: 
- -5�#$U$)$ #$&!%,#(A&� �$(4$-*5%� – 4� >�5P(%<J)A(' >, �,I�-

%!& -!*5-V�%%' &!%)�!*< >, #$&!%,%%'� �!��@�%A -! �!&���-
%),I;  

- ()#!�$)$ �0�&)$#%� ($()��� -!#5�!�*�%A ), %,+,��#,%A �*' 
-!-����/�%%' #(5I -!(,�!#$I !(5? -�! %,?*$/�%%' ()�!&� #$-
&!%,%%' �!��@�%%';  

- >, �!-!�!+!< -�$&5%4�#$I >#5)5# ), /��%,*5# !���/�#,)$ &,�)$%� 
-�,45 '& !&���$I -�,45#%$&5#, ),& 5 -5�-�$J�()#, # 45*!��;  

- 0!���#,%%' 5%�$#5��,*A%$I �,�V��)5# �!&���%)5# �!>#!*'J 
V#$�&! (&*,()$ %,P?5*AV !-)$�,*A%$P V*'I BI ��I� # !�+,%5-
>,45B; 

- ,#)!�,)$@%! +�%���#,)$ %!���, -�!(),#*')$ -!)!@%� �,)�, #$-
&!�$()!#�#,)$ �!#5�%$&$ ), (*!#%$&$, >��%V$)$ @,( ��J()�,45B 
), �%$&%�)$ -!�$*!&, -!#’'>,%$I 5> >,-!#%�%%'� ��&#5>$)5# �!-
&���%)5#; 

- >�5P(%<#,)$ �$))J#$P -!V�& �!&���%)5# ), �!��@�%A (>, BI 
>�5()!� ), ?��A-'&!< &!�?5%,45J< ��&#5>$)5#). 
�$&!%,%%' #(5I 4$I 0�%&45P J !?!#’'>&!#!< ��!#!< # �,>5 

#-�!#,�/�%%' ,#)!�,)$>!#,%!B 5%0!��,45P%!B ($()��$ �!&���%)!!-
?5+� # !�+,%,I ���/,#%!B #*,�$ ), �-�,#*5%%', !(&5*A&$ # %$I 4$�&�-
*<<)A >%,@%5 5%0!��,45P%5 -!)!&$. 
,()$%, 4$I -!)!&5# ()!(�J)A(' 
?�>-!(����%A! >�5P(%�%%' �-�,#*5%(A&$I #-*$#5# � #%�)�5V%A!�� 
&!%)��5 �-�,#*5%%', 5%V, – #$�,/,J #>,J�!>#’'>&$ ���/,#%!+! ,-,�,-
)� 5> (�(-5*A()#!�, > 5%)���(,�$ 5 -!)��?,�$ +�!�,�'%. �?$�#5 @,()$-
%$ �)#!�<<)A J�$%$P ����
 �	�������#. �!�� 5%0!��,45<, U! 4$�-
&�*<J # !�+,%,I ���/,#%!+! �-�,#*5%%', �!/%, �!>+*'�,)$ '& �����-
��	�-
���
��	���
 5 ##,/,)$ BB %,P#$U$�, %,P?5*AV (&*,�%$� )$-!� 
5%0!��,45B, '&� -�,45#%$&$ ���/,-,�,)� !���/�<)A 5 #$&!�$()!#�-
<)A �*' �-�,#*5%%' (�(-5*A()#!�. �,�� 4� #%!($)A -�#%5 !(!?*$#!()5 
� #-�!#,�/�%%' ,#)!�,)$>!#,%$I 5%0!��,45P%$I ($()�� �!&���%)!-
!?5+� # !�+,%,I ���/,#%!B #*,�$ (5 >!&���, #$&!%,#@!B #*,�$):  

1. �%,@%$P �!&���%)!-!)5& -!�5#%'%! > &!���45P%$�$ !�+,%5>,45'-
�$ – &5*A&5()A #I5�%$I �!&���%)5# � &!���45P%5P !�+,%5>,45B, '& 
-�,#$*!, %� -���#$U�J 200–300 *$()5# %, ��%A, )!�5 '& � ���/,#-
%$I �(),%!#,I 4' &5*A&5()A �!/� ('+,)$ 1000 �!&���%)5#. 
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2. �(!?*$#!()5 -!)!&� &!��(-!%��%45B. �(%�J (�))J#, �5>%$4' �5/ 
)$-,�$ 4$�&�*<<@!B �!&���%),45B # &!���45P%$I �(),%!#,I ), 
!�+,%,I ���/,#%!B #*,�$ ((&,�+$ +�!�,�'%, >,-$)$ ��-�),)5#, 
�I#,*$ (��5#, -!#5()&$ ), 5%.). 

3. �5�#$U�%$P �5#�%A (-!�5#%'%%5 > &!���45P%$�$ !�+,%5>,45'�$) 
#5�-!#5�,*A%!()5 >, !-��,)$#%� -�!I!�/�%%' ), #$&!%,%%' �!-
&���%)5#. �5�-!#5�,*A%5()A >,&*,��%, # (,�!�� -!)!45 �!&���-
%),45B – @,()! #5� !-��,)$#%!+! ��,+�#,%%' %, >#��%�%%' +�!�,-
�'% >,*�/$)A �!*' *<�$%$. 
� -�!4�(5 #(),%!#*�%%' ,#)!�,)$>!#,%$I ($()�� �!&���%)!!-

?5+� # !�+,%,I ���/,#%!B #*,�$ #$%$&,<)A -�#%5 -�!)$�5@@' ), -���-
V&!�$, (���� '&$I:  

1. ���!(),)%' -!5%0!��!#,%5()A �!>�!?%$&5# ,#)!�,)$>!#,%$I 
5%0!��,45P%$I ($()��, U! >�5P(%<<)A #(),%!#*�%%' ($()�-
�$, -�! �5'*A%5()A )5JB ���/,#%!B �(),%!#$, '&� #!%$ ,#)!�,-
)$>�<)A. 

2. ���!(),)%' -!5%0!��!#,%5()A &!�-’<)��%$I &!�-,%5P, U! 
>�5P(%<<)A �(),%!#*�%%' ($()��$, -�! !(!?*$#!()5 �!&���%-
)!!?5+� 4$I ()��&)�� (%,-�$&*,�, �!&���%),45P%5 -!)!&$, U! 
-�!I!�')A @���> ��&��),�5,) �,?5%�)� �5%5()�5# �&�,B%$ (�)-
)J#! #5��5>%'<)A(' #5� ,%,*!+5@%$I �!&���%),45P%$I -!)!&5# 
(��5# �5>%$I �5#%5#). 

3. ���!(),)%' (-5#-�,4' 05��-#$&!%,#45# > ?�>-!(����%5�$ &!-
�$()�#,@,�$ ���. 

4. �5�(�)%5()A � &!�-,%5'I, U! >�5P(%<<)A #(),%!#*�%%' ($(-
)��$, „($()��%$I �!&���%)!>%,#45#” – (-�45,*5()5#, U! �,-
<)A >%,%%' 5> (-�4$05&$ +�%��,45B, ��I�, )$-!-#$�!#!B #5�-!-
#5�%!()5 5%0!��,45P%$I -!)��? (-!/$#,@5#, , ),&!/ >%,%%' 
5%)�+�!#,%$I ($()��%!-����/�#$I 5%0!��,45P%$I &!��%5&,-
45P. 

5. R$?%� �!>��5%%' &��5#%$4)#!� ���/,#%!B �(),%!#$ ��)$ ,#-
)!�,)$>,45B. �(),%!#*�%%' 5%0!��,45P%$I ($()�� ?�> �!(*5-
�/�%%' �!&���%),45P%!+! -!)!&�. 
,()! ��� �(),%!#*<<)A 
)5*A&$ @���> )� U! 4� „�!�%!”. 

� &�,B%,I D� ,&)$#%! #-�!#,�/�<)A(' ($()��$ �*�&)�!%%!+! 
�!&���%)!!?5+�. �,&, � �5��@@$%5 ?�*! -�$P%')! «Electronic File 
Management Act», U! �!>#!*'J (��!#5P ($()��5 �5��@@$%$ -�,4<#,)$ 
> �*�&)�!%%$�$ &!-5'�$ %�!?I5�%$I �!&���%)5#. �$&!�$(),%%' �*�&-
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)�!%%$I &!-5P -�$(&!�$)A #>,J�!�5< �5/ (��,�$ ), >,45&,#*�%$�$ 
()!�!%,�$, , ),&!/ �,<)A �!/*$#5()A >�!?$)$ �!&���%)$ �!()�-%$-
�$ #(5� >,45&,#*�%$� !(!?,� ), !�+,%5>,45'�. ��5� 4A!+!, >’'#*'J)A(' 
�!/*$#5()A -!�,#,)$ >#��%�%%', >,'#&$ >, �!-!�!+!< ����/5 �%)��-
%�)�. 

�I!/$P >,&!% ?�*! (I#,*�%! # 	�*A+5B. �5% �(),%!#$# @5)&� %!�-
�,)$#%!--�,#!#� !(%!#�, U! �!>#!*'J (��,�, 5%V$� 5%()$)�),� (��!#!B 
($()��$, (�?’J&),� -�,#!#$I #5�%!($% >�5P(%<#,)$ �*�&)�!%%$P !?�5% 
!0545P%$�$ �!&���%),�$ @$ #>,J�!�5')$ !�$% > !�%$� �*�&)�!%%$� 
(-!(!?!�. �����?,@,J)A(', U! ##���%%' # �5< 4A!+! >,&!%� �,()A >�!-
+� -���P)$ �! ($()��$ “�������		�& ����
”. �,&, “(-�,#,” ?��� ()#!-
�<#,)$(A %, (,�!�� -!@,)&� (��!#!B -�!4����$, , -!)5� ?��� “�!>#$-
#,)$('” V*'I!� �!�,#,%%' �!&���%)5# �(5I ()!�5%, U! ?���)A �@,()A � 
-�!4�(5: (��5#, -!*545B, ,�#!&,)5#, -!>$#,@5# ), 5%. 
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���� (�����-�-^���� (1883–1955). �
	� ��� 

�%�!$�����-+�*����A (,�(�# "! �#�����A �%����$ 
�%�!$�����&� ��!����$' 

	��A-'&$P �!&���%) -!#$%�% ?�)$ 5��%)$05&!#,%$P -�#%!< 
<�$�$@%!< ,?! 05>$@%!< !(!?!<, U! P!+! ()#!�$*,. �<�()#! # -,-
-��!#$I �!&���%),I #$&!�$()!#�J -5�-$( 5 -�@,)&�, , �*' �*�&)�!%-
%$I �!&���%)5# – �*�&)�!%%$P -5�-$(.  

�������		�) ������ – 4� �,%5 # �*�&)�!%%5P 0!��5, '&5 �!�,-
<)A(' ,?! *!+5@%! (-!*�@�%5 > �*�&)�!%%$� �!&���%)!� 5 (*�/,)A 
�*' 5��%)$05&,45B. 

	��A-'&$P -5�-$(, @$ )! >#$@,P%$P ,?! 4$0�!#$P, #$&!%�J # 
!(%!#%!�� )�$ 0�%&45B: 

1) >,(#5�@�%%', U! )!P, I)! -5�-$(,#(', J )$�, >, &!+! �$ P!+! 
-�$P�,J�! (0�%&45' ,#)!�$>,45B); 

2) !(!?,, U! -5�-$(,*,(', %� �!/� #5��!#$)$(' #5� -5�-$-
(,%!+! %�< �!&���%),; 

3) -5�)#���/�%%', U! #5�-�,#%$& -5�-$(,# (,�� )!P �!&���%), 
'&$P #5�-�,#$#, , %� ?��A-'&$P 5%V$P. �%V$�$ (*!#,�$, P!-
�� %� �!/%, %,#''>,)$ 5%V$P ,?! (I!/$P �!&���%), !(&5*A-
&$ # %A!+! J -5�-$(,%, &!-5' !�$+5%,*�. 
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�#5 -��V5 0�%&45B >,?�>-�@�<)A >,I$() 5%)���(5# !(!?$, �*' 
'&!+! -�$>%,@�%$P �!&���%) (-�$P�,@,), , )��)' >,I$U,J 5%)���($ 
!(!?$, U! -5�-$(�J (-����,#,@,). �5�(��!#�<@$ #$U�(&,>,%� �!/%, 
(&,>,)$, U! -5�-$( �,J #*,()$#5()A #$>%,@,)$ ,#)�%)$@%5()A, )!?)! 
�5P(%5()A �!&���%),. �' #*,()$#5()A -���%!($)A(' %, �!&���%), -5� 
'&$P >,(#5�@�J)A(' -5�-$(!�. 

@
��	��������� – 4� #(),%!#*�%%' -�$P�,<@!< ()!�!%!< P, 
�!/*$#!, ,�?5)�!� )!+! 0,&)�, U! -�$ 5(%�<@!�� -�!)!&!*5 (-�,#$-
*,I) ,�)�%)$05&,45B �,%� -!#5�!�*�%%' #5�5(*,%� (,%&45!%!#,%$� 
(>,&!%%$�) -����,#,@�� 5 U! #!%! -�$ 4A!�� %� >,�5%�%� P %� -���&-
��@�%�. 

	5*AV5()A ��)!�5# ,�)�%)$05&,45B �*�&)�!%%$I -!#5�!�*�%A 
+��%)�<)A(' %, )$I ,?! 5%V$I &�$-)!+�,05@%$I ,*+!�$)�,I. �,&5 
��)!�$ ,�)�%)$05&,45B �*�&)�!%%$I -!#5�!�*�%A 5(%�<)A �,#%!, ,*� 
)5*A&$ > -!'#!< %!#!+! %,-�'�� # &�$-)!+�,05B #!%$ (),*$ #5�-!#5-
�,)$ �(5� #$�!+,�, '&5 -���''#*'<)A(' �! 4$0�!#!+! -5�-$(�. 

�!#$P %,-�'� � &�$-)!+�,05B -!#''>,%$P 5> ##���%%'� -!%'))' 
������� � 
��������� ��%!���. ��%, > ),&$I ($()�� >''#$*,(' # 
1978 �. 5 %,>$#,J)A(' RSA. 

��0�'0, ��3��0 +0+��$0 ��!�"#��� "%!��0�0$-4#��0�0$ 
��5?�$. � &!/%!+! �@,(%$&, (,?!%�%),) J �#, �5>%$I, ,*� -!#''>,%$I 
�,)��,)$@%! !�$% > !�%$� &*<@5: !�$% ),J�%$P, , ���+$P – #5�&�$-
)$P �*' #(5I ,?!%�%)5#. 

�!#5�!�*�%%', >,V$0�!#,%� >, �!-!�!+!< #5�&�$)!+! &*<@,, 
�!/� ?�)$ #5�&�$)� )5*A&$ >, �!-!�!+!< ),J�%!+! P %,#-,&$. �,&$� 
@$%!�, &*<@5 J #>,J�%! >#!�!)%$�$ !�$% �! !�%!+!. �,>#$@,P 45 
&*<@5 �*' >��@%!()5 -!>%,@,<)A ?�&#,�$ E P D.  

�!/�% ,?!%�%) ($()��$ �,J (#!< -,�� &*<@5# (E P D). �5 &*<-
@5 #5% ()#!�<J (,� 5 )!�� ),J�%$P &*<@ �5P(%! %,*�/$)A )5*A&$ P!�� 
(-�$ 4A!�� #5% -!#$%�% >?��5+,)$ P!+! #5�-!#5�%! �! #$�!+, -�!-!-
%!#,%$> �! >?��5+,%%' ),J�%$I �!&���%)5#). �#!B &*<@5 E #(5 ,?!%�%-
)$ >?��5+,<)A � ),J�%$45, , &*<@5 D �!?*')A(' �!()�-%$�$ �*' &!�$-
()�#,@5# ($()��$. 

�#����!#"?� 4#3�4,�?���� &���'%���"#��� '0&��"�*� ,%!-
,0+�. �$��&)$#, D#�!(!<>� S 93 #5� 1999 �. ("x!�! ($()��$ �*�&)-
�!%%$I -5�-$(5# D#�!-�P(A&!+! �-5#)!#,�$()#,") �,J %, ��)5 -�,#!-
#� #$>%,%%' �*�&)�!%%!+! -5�-$(� # &�,B%,I D�. �%,*!+5@%5 >,&!%$ 
�5<)A � �5��@@$%5, �),*5B, �%�5B, ��'&$I V),),I �Q�, , >,&!%!-�!�&-
)$ J # �,%5B, ��,%45B, �%+*5B, �(-,%5B, �#()�5B )!U!. �%,*5> %,45!%,*A-
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%!B P �5/%,�!�%!B >,&!%!�,#@!B ?,>$ (#5�@$)A -�! %,'#%5()A �5>%$I 
-5�I!�5# � ��+�*<#,%%5 #$&!�$(),%%' �*�&)�!%%!+! -5�-$(�. �,�5/-
%$� &,��%�� 4A!+! �!>I!�/�%%' J 45*A!#� -�$>%,@�%%' P!+! #$&!�$-
(),%%': ,?! #%�)�5V%A!���/,#%�, ,?! �5/%,�!�%�. 

� �,&!%5 �&�,B%$ «��! �*�&)�!%%!-4$0�!#$P -5�-$(» >,&*,��-
%, 5��' #$&!�$(),%%' 4$0�!#!+! �*�&)�!%%!+! -5�-$(� # �,�&,I (-�-
45,*A%! ()#!��%!B, /!�()&! ��+*,��%)!#,%!B, ���/,#%!B, !?!#''>&!#!B 
($()��$ (��)$05&,45B. �,&$P -5�I5� (),#$)A # !(%!#� %,(,�-���� ?�>-
-�&� ), %,�5P%5()A #$&!�$(),%%' �*�&)�!%%$I 4$0�!#$I -5�-$(5#. �5% 
�,J -�,#! %, /$))', !(!?*$#! > ��,I�#,%%'� �!/*$#$I -!+�!> 0,*A-
($05&,45P �*�&)�!%%$I -5�-$(5# 5, '& %,(*5�!&, >?$)&5# �*' ()!�5%, U! 
P!+! #$&!�$()!#�<)A. ��,*A%5()A ),&$I >,+�!> J 0,&)$@%! �!#���%!< 
()�5�&$� �!>#$)&!� ), -!V$��%%'� &5?��>*!@$%%!()5, !(!?*$#! � 
05%,%(!#5P (0��5. 

F!�()&! ��+*,��%)!#,%, ���/,#%, !?!#''>&!#, ($()��, (��)$-
05&,45B 4$0�!#!+! �*�&)�!%%!+! -5�-$(� -�,&)$@%! !�%!>%,@%! 
!&��(*<J ��/5 P!+! #$&!�$(),%%' – )��$)!�5' �&�,B%$. �!?)! -!�'� 
> -!)�%45P%!< �!/*$#5()< >,?�>-�@�%%' #$(!&!B �5�$ ?�>-�&$ P %,-
�5P%!()5 #$&!�$(),%%' �*�&)�!%%$I -5�-$(5#, ),&$P -5�I5� �(&*,�-
%$)A �!/*$#5()A �5/%,�!�%!+! (-5#�!?5)%$4)#, # 45P (0��5. �!&���,, 
4� �!/� (),)$ 5()!)%!< -���V&!�!< -�$ �5/%,�!�%5P �*�&)�!%%5P 
)!�+5#*5, # '&5P ?���)A �@,()A 5 �&�,B%(A&5 -5�-�$J�45. 

�"%��"0( !�+"%! ,�#��0?��8 ��#�%4#'%8 ����������*� '0&-
��"�*� ,%!,0+�. *����
�) ������ 
 @
������#. � 2003 �. �#()�,*5' 
-5�-$(,*, �,&!% -�! 4$0�!#$P -5�-$(, � '&!�� -�$�5#%'*, �! 4$0�!-
#!+! -5�-$(� #5�?$)!& -,*A4', +!*!( ), >%5�!& �!+!#$45 !&, ), 5%V5 
0!��$ ?5!��)�$@%$I )�I%!*!+5P. 

� Y:� 4$0�!#$P -5�-$(, >,&!�!#,%$P %, (-�45,*A%5P (�,�)-
&,�)45, ?��� #$�,#,)$(' P >,(#5�@�#,)$(' #-!#%!#,/�%$�$ !�+,%,�$. 
�*' &!�$()�#,%%' &,�)&!< %�!?I5�%! �!!?*,�%�#,)$ &!�-'<)��$ 
#5�-!#5�%$� -�$()�!J�, U! >@$)�J 5%0!��,45< > ),&!+! )$-� %!(5'. 
�, ���&� �&(-��)5#, �(A!+! @���> �5& %, �$%!& %� %,�5P�� /!�%!+! 
��, U! %� �,J ),&!+! -�$()�!<. � %,P?*$/@5 �!&$ (%,P-5>%5V� – 
-�!)'+!� -'')$ �!&5#) &!/�% >�!/� !���/,)$ (#!< �%5&,*A%� &,�)&�. 
� 	����%5, %,-�$&*,�, �� �&(-��$��%)$ # 4A!�� %,-�'�5 -�!#!�')A(' 
�!($)A ,&)$#%!, ),&� &,�)&� #,�)5()< # 10 DM -�$�?,*$ #/� (!)%5 
+!�!�'% (-�,#�,, &!�$()�#,%%' %�< -!&$ !?��/�%� @���> %��!(),@� 
>@$)�#,@5#), , !) ?��*5%(A&5 0,I5#45 -�$-�(&,<)A 5%)�+��#,)$ -����-
-*,)%$P @$- %, >#$@,P%5P &���$)%5P &,�)45.  
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 �!�5)�) � (-�,#,I )�*�&!��%5&,45P ), -!V)$ -!@,# -�!4����� (��-
)$05&,45B 4�%)�5#, U! #$()�-,<)A +,�,%),�$ �5P(%!()5 �--5�-$(�. ��5� 
),&$I ���/,#%$I 5 %,-5#���/,#%$I 5%()$)�)5#, '& �����,*A%, %!),�5,*A%, 
&,���,, "�!P@� �!()" ), "�!P@� ��*�&!�", (��)$05&,)$ !���/�<)A 5 -�$-
#,)%5 05��$, U! >,�!#!*A%'<)A /!�()&$� #$�!+,� ?�>-�&$. ����� %$I – 
%<�%?��>A&, &!�-,%5' Datev, @$B -���(),#%$&$ #$>%,*$, U! -5�+!)!#&, �! 
(��)$05&,45B &!V)�#,*, 05��!#!�� ?<�/�)� 15 �*% �,�!&. ��! (#!B %,-
�5�$ !���/,)$ (��)$05&,)$ >,'#*'<)A 5 -,*,)$ -!�,)&!#$I &!%(�*A),%-
)5# – �(5 �5<@5 # &�,B%5 -!�,)&!#5 -,*,)$ (�(A!+! BI 21) -!#$%%5 ?�*$ 
-�!P)$ -���#5�&� �! 2002 �.  

����� )$I 0�%&45P, U! #/� �!()�-%5 +�!�,�'%,�, '&5 !)�$�,*$ 
(),�)-&,�)&� J �!/*$#5()A # !%-*,P%!#!�� ��/$�5 #$�5V$)$ �(5 0!-
��,*A%!()5, U! #$%$&,<)A, %,-�$&*,�, -�$ -���B>�5, -�$@!�� # >,+,-
*A%!�� -,&�)5, > �(5�, -�$@�)%$�$ �! 4A!+! ()!�!%,�$: -!V)!<, 
�%��+!-!(),@,*A%$&,�$, �-�,#*5%%'�$ > ��J()�,45B ��V&,%45#.  

�5�-!#5�%! �! -*,%5# %5��4A&!+! ��'��, �! 2005 �. #(5 0����,-
*A%5 �(),%!#$ >�!/�)A %,�,#,)$ # !%-*,P%!#!�� ��/$�5 ?*$>A&! 
1200 �5>%$I -!(*�+.  

�%,@%, �!?!), 5> #-�!#,�/�%%' �*�&)�!%%!-4$0�!#!+! -5�-$(� 
-�!#,�$)A(' # :���)����) Y�������#. �,� -�$P%')! �,&!% „��! �*�&-
)�!%%!-4$0�!#$P -5�-$(”, �!>�!?*�%! &!%&��)%5 ��I,%5>�$ #$�,@5 ), 
-���#5�&$ ,#)�%)$@%!()5 �*�&)�!%%!-4$0�!#!+! -5�-$(�. �, �!(5P(A-
&!�� �$%&� -�,4<<)A 05��$, U! %,�,<)A '& !�+,%5>,45'�, ),& 5 05>$-
@%$� !(!?,� �!/*$#5()A !)�$�,)$ �*�&)�!%%!-4$0�!#$P -5�-$(. � 
@��#%5 2005 �. ?�*! ##���%! # �5< +!*!#%$P 4�%)� ���, )!?)! 
>’'#$#(' 4�%)�,*5>!#,%$P ?,%& �,%$I 5> >?��5+,%%' #5�&�$)$I &*<@5#.  

�!(5P(A&, �����,45' ), �()!%5' J *5���,�$ # -�!4�(,I 5%0!��,-
)$>,45B (�(-5*A()#, %, -!()�,�'%(A&!�� -�!()!�5. 

��$'��" �%" #'��(����,�!�: 
1. �,P)� #$>%,@�%%' -!%')A «�*�&)�!%%$P �!&���%)» ), «�*�&)-

�!%%$P �!&���%)!!?5+». 
2. �,>#5)A !(%!#%5 -���#,+$ ,#)!�,)$>,45B �!&���%)!!?5+� # ���-

/,#%5P �(),%!#5. 
3. �!'(%5)A >%,@�%%' ($()��$ �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+� # >,-

+,*A%5P ($()��5 �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. 
4. �!>&�$P)� (�)%5()A -!%'))' «�*�&)�!%%$P 4$0�!#$P -5�-$(» 5 

-!'(%5)A P!+! >,()!(�#,%%' # ($()��5 �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. 
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�,$��'$��' 
1. ���
�
� ��+�*<#,%%' 5%0!��,45P%!B �5'*A%!()5 �&�,B%$: (),-

%!� %, 1 (5@%' 2001 �./�-!�. �.�. ���(A&$P; �5�. ���.        
�.�. �,#*<&. – �.: 8�$%&!� �%)��, 2001. – 688 (. 

2. [��
�'	�� (.�., *�
�	 [.�. �(%!#$ ��%��/��%)� 5%0!��,-
45P%$I ($()��: �$�. 2-+�, -����!?. ), �!-.: �,#@. -!(5?%$&.– 
�.: ���, 2005. – 176 (. 

3. X
��
� $.�. �%0!��,45P%, &�*A)��, ���/,#%$I (*�/?!#45# '& 
@$%%$& '&!()5 #-�!#,�/�%%' ), 0�%&45!%�#,%%' ,#)!�,)$>!-
#,%$I 5%0!��,45P%$I ($()�� (���)// �5(%$& �%$/&!#!B -,*,-
)$. – 2005. – S4. – �. 35–37. 

4. ���	�) -!�),* !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ [�*�&)�. ��(��(].– 
�-!(5? �!()�-�: URL: http://www.kmu.gov.ua/. – �,+!*!#!& > 
�&�,%,. 

5. :�	�� ($()�� �!&���%)!!?!�!), $ ��*!-�!$>#!�()#,. [�*�&)�. 
��(��(]. – �-!(5? �!()�-�: URL:http://www.cnews.ru/. – �,+!*!-
#!& > �&�,%,. 

6. IDABC [�*�&)�. ��(��(]. – �-!(5? �!()�-�: URL: 
http://europa.eu.int/idabc/. – �,+!*!#!& > �&�,%,. 
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���	�
������ �

������
 �� D�
E- 9E 

��������
 
(�����

 ��		���� ��� �
�������
� �
�
�� 
���	�
��� ��������	��� �� �����, ��� ����
��%�� 
����	���� �� �	��	��
	�# �� ��������	�
�	�# 
�����	����. �����	� �� ����, �� ����� �����# 
	�
��
�-��&	�!	�# ��
��%��# �%�� >� 	� 
���� 
!����� �� ������, 
��
����� �����
��	��� «����� 
��� ��	���», ��� � �����, 
�� 
 	���
�	��
 
��������!!�, �����, >� 	� 
�����%�� �����	���	�% 
����’%���	�% ��
�!�	���%, 
��
������ 	� 
���!!� 
�
�����	��� �����. 

[.[����'
, �������� :@� 

��*���' ���,��,#$6 (�� �(���'�)���, #�#$��� 
�%�!$�����&� ��"���'��" 

�-�!#,�/�%%' ($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' ()$&,J)A(' > 
%$>&!< !?’J&)$#%$I (�))J#$I -���V&!�. �5 -�!?*��$ )5(%! -!#’'>,%5 
> %!#$�$ #$&*$&,�$ 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, 5 #5�%!(')A(' �! 
�&!%!�5@%$I, -!*5)$@%$I, (!45,*A%$I, ?�>-�&!#$I ), 5%. �(5 45 -�!-
?*��$ !?’J�%�<)A(' # +*!?,*A%� -�!?*��� «4$0�!#!+! �!>�$#�» 
(digital divide). 

��!?*��, «4$0�!#!+! �!>�$#�»1, #-��V� (��P!>%! !?+!#!�<#,-
*,(A � 1997 �. � -�$P%')5P ��� ��!+�,�5 �!>#$)&�.  ��P �!&���%) !I!-
-$# -�,&)$@%! #(5 #5�!�5 %, )!P @,( +*!?,*A%5 >,+,*A%!*<�(A&5 -�!?*�-
�$ P %,�5)$# %,-�'�$ �!>#$)&�. ��!?*��, 4$0�!#!B %��5#%!()5 !���/,-
*, #�*$&$P ��>!%,%( � (#5)5. �$(*!#*<#,*$(' -!*'�%5 )!@&$ >!��: #5� 
#$>%,%%' 45JB -�!?*��$, '& !�%5JB > +*!?,*A%$I >,+�!> �*' ���/,# 5 (�(-
-5*A()# # 5%0!��,45P%� �-!I� �! #$>%,@�%%' BB '& %,���,%!B, U! (-�$'J 
-!�,*AV!�� >?,+,@�%%< &!�-'<)��%$I 5 )�*�&!��%5&,45P%$I &!�-!�,-
45P. �+!�!� �$(&�(5B -���PV*$ # -*!U$%� �!>�!?&$ -�,&)$@%$I ��&!-

                                           
1 ��P )���5% �,J ?,+,)! ($%!%5�5# – „4$0�!#$P �!>�$#”, „4$0�!#, -�5�#,”, „4$-

0�!#, %��5#%5()A”, „5%0!��,45P%$P �!>�$#”, „5%0!��,45P%, -�5�#,” ), 5%. 
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��%�,45P > -!�!*,%%' 4$0-
�!#!B %��5#%!()5 '& � �5/%,-
�!�%!�� �,(V),?5, ),& 5 # 
��/,I !&���$I ���/,#. 

��!?*��, 4$0�!#!B 
%��5#%!()5 – 4� -�����(5� -�!?*��, (�(-5*A%!B %��5#%!()5. ���5#%5()A 
-�!'#*'J)A(' # �(5I (0��,I /$))' *<�$%$: � �!()�-5 �! /$))J#! #,/*$-
#$I ��(��(5# (-�!�!#!*A@$I, ($�!#$%%$I, �%��+�)$@%$I 5 ).-.), �! �!?!@$I 
�5(4A, !(#5)$, ���$@%$I -!(*�+, &�*A)��%!B (-,�U$%5 ), 5%. � !(%!#5 %��5-
#%!()5 *�/$)A �5>%$4' *<��P � (!45,*A%!�� (),)�(5, &5*A&!()5 %,'#%$I 
&!V)5#, !(#5)5, #545, �5(45 -�!/$#,%%', �,(5 ), 5%. �& %,(*5�!& %��5#%5()A 
%�+,)$#%! -!>%,@,J)A(' %� )5*A&$ %, #5�%!($%,I �5/ *<�A�$, , P %, #5�-
%!($%,I �5/ ���/,#,�$. ��%5J< > !(%!#%$I -�$@$% (�))J#!+! �!>V,��-
#,%%' (�(-5*A()#, J 05%,%(!#, %��5#%5()A.  

�$0�!#, %��5#%5()A 5()!)%! >,*�/$)A #5� �(5I 5%V$I 0!�� (!45-
,*A%!B %��5#%!()5. �,&)$@%! -!+*$?*�%%' !�%5JB > %��5#%!()�P -�$>-
#!�$)A �! -!+*$?*�%%' „4$0�!#!B %��5#%!()5” 5 %,#-,&$.  

��%$� > %,P?5*AV �$(&�(5P%$I -$),%A � -�!?*��5 4$0�!#!B 
%��5#%!()5 J #$>%,@�%%' &�$)��5B#, >, '&$�$ �!/%, #$�5�<#,)$ +*$-
?$%� „4$0�!#!+! �!>�$#�”. �,�)! >,>%,@$)$, U! # >,I5�%5P %,�&!#5P 
���45 -5�I5� �! -�!?*��$ 4$0�!#!B %��5#%!()5 #5�>%,@,J)A(' -!($*�-
%!< �#,+!< �! ��&	�����!	�& !�		���
 (&5*A&!()5 &!�-’<)��5#, &5*A-
&!()5 &!�$()�#,@5# ����/5 �%)��%�), &5*A&!()5 #*,(%$&5# �!?5*A%$I 
)�*�0!%5# 5 ).�.). ��%,&, #5�>%,@,<@$ #,/*$#5()A 4$I 0,&)!�5# # �(-
-5V%!�� -!�!*,%%5 „4$0�!#!B %��5#%!()5”, (*5� (&,>,)$, U! !(!?*$#� 
�#,+� (*5� (-�'��#,)$ %, #$�5V�%%' �
��	����	�& �������
 �,%!B 
-�!?*��$, ),&$I '& &!�-’<)��%, !(#5),, >,&!%!�,#@, ?,>,, ��0!���-
#,%%' (�(-5*A%!B ���&$ # -!�!*,%%5 ()���!)$-5# #5�%!(%! ��� ), -!-
($*�%%' �!)$#,45P%!+! @$%%$&, � #$&!�$(),%%5 ��� #(5�, #��()#,�$ 
(�(-5*A()#,. 

�, (A!+!�%5V%5P ��%A � (#5)5 �!>-!#(<�/�%5 �#5 !(%!#%5 ��)!-
�$&$ #$�5�<#,%%' +*$?$%$ „5%0!��,45P%!B -�5�#$”. 

1. [������� «�
�����������». �),)$()$@%� �!(*5�/�%%', '&� 
-�!#!�$)A(' 45J< !�+,%5>,45J< > 1997 �!&�, >,(%!#,%� %, !45%45 5(-
%�<@!+! -!*!/�%%' P -�!+%!>5 �,P?�)%A!+! >, �#!�, &*<@!#$�$ 
-,�,��)�,�$: 

…:�
	���� ' ��	���% !��
, 
 ���) 
�	� [�%-
��] ��

��; ����� ������, >�� ����	���, 
>� 
�� 
�	� 
����%�� #) ����
��
. 
@������ �� ���
��� (1805-1859). Demokratie 
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1) %,'#%5()A �!�, (5 ?,/,%%' BI �,)$) "($()��$ �!()�-�" �! 
��(��(5# 5 -!(*�+ 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#,. �$�5*�%! 
11 ),&$I ($()�� �!()�-�, '&5 �!>+*'�,<)A(' '& &,%,*$ 
#I!�/�%%' 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, # �!�5#&$: #5��!-
�,+%5)!0!%, )�*�)�&(), -��(!%,*A%$P &!�-'<)��, �!?5*A-
%$P )�*�0!%, &,?�*A%� )�*�?,@�%%', %,'#%5()A -�$()�!< 
�*' -�!+�,#,%%' CD-ROM, (�-�)%$&!#, ,%)�%,, 4$0�!-
#$P )�*�#5>5P%$P ��&!���, 0,&( ,?! 0,&(-�!���, #I5� # �%-
)��%�); 

2)  #$&!�$(),%%' (,?! 5%)���( �! #$&!�$(),%%') )�*�-!(*�+ 
?�>-!(����%A! > �!��: -!(*�+$ +�!�,�'%(A&!+! (�(-5*A(-
)#, ((-5*&�#,%%' > �5(A&!< #*,�!<), �!>#5**' (!�+,%5>,45' 
-!�!�!/�P, @$),%%' �*�&)�!%%$I +,>�) 5 %!#$%, #5�)�,*A-
%� #5�#5��#,%%' ��>�B#), �*�&)�!%%, ���$@%, �5,+%!()$&,, 
-!V�& �!?!)$ P �!/*$#!()�P -���-5�+!)!#&$, �*�&)�!%%, 
)!�+5#*' P -!V�& 5%0!��,45B -�! -�,#, (-!/$#,@,, -�!#�-
��%%' 05%,%(!#$I !-��,45P @���> �%)��%�) 5 05%,%(!#5 
&!%(�*A),45B, �@,()A � -!*5)$@%$I ��?,),I > #$&!�$(),%-
%'� �%)��%�)�. 

2. �5/%,�!�%, ��������, ��������	� ^��
�������� 
	�
����-
����� (!-�?*5&!#,%, # ?���>%5 2000 �.) – "
!)!#%5()A �! 5%0!��,-
45P%!+! (#5)�" – (*�+�J �*' !45%<#,%%' +!)!#%!()5 &�,B%$ �! /$))' # 
5%0!��,45P%!�� (�(-5*A()#5 @���> !45%<#,%%' �!/*$#!()�P �!()�-� 
�! +*!?,*A%!+! 5%0!��,45P%!+! -�!()!��. 


!)!#%5()A #$�5�<J)A(' !45%&!< -�!(�#,%%' (�(-5*A()#, # 
%,P?5*AV &�$)$@%$I (0��,I #$&!�$(),%%' ���. 

�$�5*'J)A(' 5 !(%!#%$I &�$)��5B# +!)!#%!()5: 
1) �!()�- �! ����/ (�!>#$)!& 5%0�,()��&)��$ P ).�.);  
2) (),% �$(),%45P%!+! %,#@,%%';  
3) �!>#$)!& "�*�&)�!%%!+! (�(-5*A()#," (number of online users, e-

communities etc);  
4) �!>#$)!& e-economy;  
5) -!*5)$&, ���/,#$ # (0��5 ���. 

� ��/,I 4$I &�$)��5B# +!)!#%!()5 -!&,>%$&$ �,%/�<)A(' >, �5-
#%'�$ -�!(�#,%%' – #5� 1-+! �! 4-+!. 
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��5� 4$I �#!I ��)!�$&, -�!-!%�<)A(' P 5%V5. �,&, >!&���, 
+��-, ����)����& ������	���
 >,-�!-!%�#,*, (#!< ������
 ���	%
�	-
	�, '&, >,&*,�,J # !(%!#� (!45,*A%5 ), �!)$#,45P%5 @$%%$&$. 

�!%, W��%)�J)A(' %, �!(*5�/�%%5 +!)!#%!()5 �5>%$I (!45,*A%$I 
#��()# %,(�*�%%' �! /$))' ), �!?!)$ # 5%0!��,45P%!�� (�(-5*A()#5 
), #$'#*�%%< 0,&)!�5#, U! #$>%,@,<)A #5�%!V�%%' �5>%$I (!45,*A-
%$I +��- > 5%0!��,45P%$� (����!#$U��. 

�5>%5 (!45,*A%5 +��-$ �5>%!< �5�!< >,*�@�%5 �! #$&!�$(),%%' 
��� – #5� -!#%!B 5%)�+�,45B �! -!#%!+! #5�)!�+%�%%'. �, -�$%4$-!� 
#$&!�$(),%%' ��� %,(�*�%%' �!/%, -!�5*$)$ %, )�$ +��-$: 

- %, )$I, I)! #$&!�$()!#�J ��� – 4' +��-, (&*,�,J)A(' > *<��P, 
'&5 ,&)$#%! )#!�')A %!#� 5%0!��,45P%� (����!#$U� P ,&)$#%! 
%$� &!�$()�<)A(', �,<)A #5�-!#5�%5 %,#$@&$ ), ?,/,%%' &!�$-
()�#,)$(A 5%0!��,45P%!-&!��%5&,45P%$�$ )�I%!*!+5'�$; 

- %, )$I, I)! I!@� #$&!�$()!#�#,)$ %!#5)%5 )�I%!*!+5B, ,*� -!&$ > 
-�#%$I -�$@$% %� �!/� – (&*,�,J)A(' > *<��P, '&5 �,<)A ?,-
/,%%', ,*� %� �,<)A �!/*$#!()5 �!()�-� �! ���. �?��/�%%' 
�!()�-� �!/�)A ?�)$ '& ��&	�!	��� (#5�(�)%5()A %�!?I5�%!+! 
,-,�,)%!+! >,?�>-�@�%%'), ),& 5 ���	���!	��� (#$(!&, #,�)5()A 
-!(*�+); 4' +��-, #5�@�#,J (#!< 5%0!��,45P%� %��5#%5()A 5 (),-
%!#$)A (!45,*A%� ?,>� -!�,*AV!B 5%0!��,)$>,45B;  

- %, )$I, I)! > �5>%$I -�$@$% %� I!@� #$&!�$()!#�#,)$ %!#5)%5 )�I-
%!*!+5B – 4' +��-, #&*<@,J )$I, �*' &!+! #(�, U! -!#''>,%� > ���, 
-���?�#,J # >!%5 #5�@�/�%%' – 4� �	�������)	� ����
	� +�!�,�'-
%$, , ),&!/ %, )$I, I)! >,-���@�J %!#!##���%%' # -�$%4$-5.  
��!)� #(� U� %��,J >,+,*A%!-�$P%')!B ($()��$ !45%!@%$I &�$-

)��5B# > #$�5�<#,%%' +*$?$%$ „4$0�!#!+! �!>�$#�”. �)#!��%%' 45JB 
($()��$ �!>#!*$)A !-)$�,*A%! #$>%,@$)$ )5 %,-�'�$, >, '&$�$ -!)-
�5?%, �,&($�,*A%, �#,+, �*' -!�!*,%%' „4$0�!#!B %��5#%!()5”. 

��@,(%5 �!(*5�%$&$ „4$0�!#!B %��5#%!()5” #$�5*'<)A ��	�
	� 
�������	� 	������, #$�5V�%%' '&$I ?��� (-�$')$ #$�5V�%%< -$),%-
%' „4$0�!#!+! �!>�$#�” # 45*!��. �!>+*'%��! BI. 

1. A��$�"#��� +,�0���0"0= �$�" !�� ��4"0��� %�&��$#'%(��-
*� +�+,%�/+�"# ?���4 +�"������ "%!,�"%!��8 4#����!#"?�8, +�+,%-
�/��8 �# �����$%?��8 3#40. � �!>#$)&� 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, 
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), # -!�!*,%%5 -�!?*��$ „4$0�!#!B %��5#%!()5” !(!?*$#� �5(4� >,P�,J 
5(%�<@, >,&!%!�,#@, ?,>,. � �&�,B%5 -�$P%')! %$>&� >,&!%5# ), -�!-
+�,� (>!&���, – „�,45!%,*A%� -�!+�,�� 5%0!��,)$>,45B”, -�!+�,�� 
„�*�&)�!%%, �&�,B%,”). ��%,& �*' �(-5V%!+! -!�!*,%%' „4$0�!#!B 
-�5�#$” '&, 5(%�J �5/ �&�,B%!< ), -�!#5�%$�$ (#5)!#$�$ ���/,#,�$ 
(>, �,%$�$ �!(*5�/�%%' „The 2005 e-readiness rankings”, �&�,B%, >,-
P�,J # 4A!�� ��P)$%+� 57 – 4� �5(4�. �!(*5�/�%%' -�!#���%� Econo-
mist Intelligence Unit 5 #$>%,@,J „�*�&)�!%%�” +!)!#%5()A &�,B% �! -!?�-
�!#$ ), #-�!#,�/�%%' 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#,) -!)�5?%, 45*�(--
�'�!#,%, ���/,#%, -!*5)$&, > �!>#$)&� ��� # �&�,B%5. �!>$)$#%$� 
-�$&*,�!� �!/�)A ?�)$ >,&!%!�,#@5 5%545,)$#$ �!(5P(A&!B �����,45B # 
(0��5 ��� – -�$P%'))' >,&!%� -�! -5*A+!#5 ��!#$ �*' &!�-,%5P, U! 
-�,4<<)A > ��� ), ()#!��%%' „�%0!��,45P%$I �5()�@!&”. �,&!%!�,#@, 
?,>, -!#$%%, ()$��*<#,)$ &!%&���%45< %, �$%&� ���, U! # &5%4�#!�� 
��>�*A),)5 -�$#��� �! >��%V�%%' #,�)!()5 ��� �*' %,(�*�%%' ), '& 
%,(*5�!& >?5*AV$)A &5*A&5()A +�!�,�'%, U! #)'+%�)5 # -�!4�($ 5%0!�-
�,)$>,45B. 

2. �#3�4,�?���� ,����'%(��8 $�9�0"�+�% !�+��,� �#+������ 
!� �
� 4# �#=���� +,%",�#'% !��9#"0 �# ,�0"#���*� +�����# ���-
��$%�0. �(!?*$#� #,/*$#5()A, >, ��!# %$>A&!+! �5#%' �,)��5,*A%!+! 
>,?�>-�@�%%' %,(�*�%%', %,?�#,J -�!?*��, �!>#$)&� �
	���
 �����-
��
	��� ����
�
 (���). �5P -�!?*��5 ?�*! -�$�5*�%! >%,@%� �#,+� 
%, �(�(#5)%5P >�()�5@5 %, #$U!�� �5#%5 > -$),%A 5%0!��,45P%!+! (�(-
-5*A()#,. �!&���,, # �*,%5 �5P, U! ?�# -�$P%')$P %, 45P >�()�5@5, 
��&!��%��J)A(' !�+,%,� ���/,#%!+! �-�,#*5%%' ), 5%V$� >,45&,#*�-
%$� ()!�!%,� ()#!�<#,)$ (),?5*A%! 0�%&45!%�<@5 ?,+,)!45*A!#5 
-�?*5@%5 ���, U! %,�,<)A +�!�,�'%,�, >, �!()�-%� -*,)%< @$ ?�>-
&!V)!#%!, �!()�- �! �5>%!�,%5)%$I �/���* >#’'>&�, %,(,�-����  – �! 
�%)��%�)�. � 4A!�� / �*,%5 &!%&��)$>�J)A(' >,#�,%%' >,?�>-�@�%%' 
�!()�-�: %,�,)$ -5�&*<@�%%' %, ?,>5 ��� (�*,� ), ()#!�$)$ # %$I 
���. �)#!��%%' ��� �*' �!()�-� �! ����/5 �%)��%�)� -����?,@�%! 
�,45!%,*A%!< -�!+�,�!< 5%0!��,)$>,45B �&�,B%$, -�!�&)!� -�!-
+�,�$ "�*�&)�!%%, �&�,B%,". 

��� �
	���� �������
	��� ����
�
 (�?X) �! 5%0!&!��%5&,-
45P%$I -!(*�+ 5 )�I%!*!+5P �!>��5J)A(' #$�5*�%� -�$�5U�%%' (@,()$-
%, -�$�5U�%%'), !?*,�%,%� >,(!?,�$ >#''>&�, �5>%!�,%5)%$� )���5%,-
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*A%$� �(),)&�#,%%'�, #&*<@,<@$ -��(!%,*A%5 &!�-'<)��$, -�$>%,-
@�%$�$ �*' >,?�>-�@�%%' �!()�-� (-!/$#,@5# �! 5%0!��,45P%$I 5 
)�*�&!��%5&,45P%$I -!(*�+ � )!�� @$(*5 �! ����/5 �%)��%�) 5 �!()�-
-%$�$ &!/%!�� &!�$()�#,@�#5 &�,B%$.  

3. �,�0���� ��4"0��� "%!��+0� G2C �# G2B ?���4 ��4"0��� 
+0+��$0 „�-���!”. 

4. 
��'����#'%� 4�+0�/ !��9#"0 �# +�+,%�/+�"# !�� ��4"0�-
�� 4#*#�/��!�+��,�0= ���������0= %�&��$#'%(�0= ��+��+%" %, 
4����$#, �������-3#40 ���#8�+/��8 ?#+�0�0 $���9% ���������.  

5. �#3�4,�?���� $�9�0"�+�% ���0$#��� 4�#�/, "$%�/ �# �#-
"0?�� "0���0+�#��� �
� !�� "+%= "��+�" �#+������. 

�#,/,<@$ %, #5�%!(%! %��,#%J �!>-!#(<�/�%%' &!�-’<)��%!B )�-
I%5&$, # �&�,B%5 V$�!&5 #��()#$ %,(�*�%%' %� !I!-*�%5 -�!+�,�,�$ 
&!�-’<)��%!B !(#5)$. �' -�!?*��, I,�,&)��%, %� )5*A&$ �*' �&�,B%$, ,*� 
P �*' ?5*AV �!>#$%�)$I &�,B%. ��%,& � 4$I &�,B%,I %,�,+,<)A(' ,&)$#%! 
-5�#$U�#,)$ &!�-’<)��%� !(#5)� %,(�*�%%'. �,&, � 
�I5B # *<)!�� 2003 
�. �5%5()��()#!� 5%0!��,45B ?�*, #-�!#,�/�%, �,45!%,*A%, -�!+�,�, 
&!�-’<)��%!B !(#5)$. ��!+�,�, �,J %, ��)5 %,#@$)$ +�!�,�'% ?,>!#$� 
%,#$@&,� � (0��5 &!�-’<)��%!B )�I%5&$ ), %,#$@&,� � #$&!�$(),%%5 ��-
��/5 �%)��%�)�. �,P?5*AV$P 5%)���( 4' -�!+�,�, (-�$@$%$*, � *<��P 
#5&!� 40–60 �!&5#, > '&$I 60% – /5%&$. �!�'� >5 (*,?&!< &!�-’<)��%!< 
!(#5)!< (�))J#!< -�!?*��!< J %�#�5%%' -�,4<#,)$ > ����/�< �%)��%�-
)�, #$&!�$()!#�#,)$ BB -!V�&!#5 �!/*$#!()5, %�>%,%%' #(5I �!/*$#!()�P, 
U! %,�,J ����/, �%)��%�)�.  

�*,?&, -!5%0!��!#,%5()A -�! ����/� �%)��%�)� I,�,&)��%, ),-
&!/ 5 �*' )$I &�,B%, '&5 # %,P?*$/@!�� �,P?�)%A!�� �!/�)A (),)$ 
@*�%,�$ D#�!-�P(A&!�� �!<>�. �5*A&5()A *<��P � %$I, '&5 %� #�5<)A 
&!�$()�#,)$(A �%)��%�)!�, (),%!#$)A 20% (�*' &�,B%, U! #I!�')A �! 
„D#�!-$+”, 4�P -!&,>%$& (),%!#$)A 10%).  

�,�� >,*�@�%%' # �&�,B%5 #5&!#$I &,)�+!�5P (38–43 �!&5#) *<-
��P �! #$&!�$(),%%' �!/*$#!()�P 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, �!/� 
-�$V#$�V$)$ -���I5� �&�,B%(A&!B �&!%!�5&$ #5� „��(��(%!B” �! 
„���	����� �	�	�”. ��(),@, &!�-’<)��%!B !(#5)$ � -�,45#%$&5# (>!&-
���, – ���/,#%$I (*�/?!#45#) -�$>#!�$)A �! %�(),@5 &#,*505&!#,%$I 
&,��5# � (0��5 ���/,#%!+! �-�,#*5%%', U! >%,@%! ()�$��J -�!4�($ 
5%0!��,)$>,45B.  
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6. ��"������ +0+��$0 $��0"#'%(�0= ?0��0�%" !�� 4#��?��-
�� �#+������ !� "0���0+�#��� �
�. ��#$(!&, -!-�*'�%5()A -�!4�-
(5# 5%0!��,)$>,45B # �&�,B%5 >��!#*�%, %� *$V� �&!%!�5@%$�$ ), 
>,&!%!�,#@$�$ -���-!%,�$, ,*� P %� (0!��!#,%5()< -!)��?$ +�!�,-
�'% � !)�$�,%%5 5%0!��,45B (,�� >,#�'&$ %!#5)%5� )�I%!*!+5'�. �,�� 
(*,?&, �!>’'(%<#,*A%, &,�-,%5' (,, V#$�V�, BB -!#%, #5�(�)%5()A) J 
!�%5J< > -�$@$% %$>A&$I )��-5# -���I!�� %,(�*�%%' %, !)�$�,%%' 
5%0!��,45B -�! �5'*A%5()A !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ >, �!-!�!+!< 
#$&!�$(),%%' ($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. �,/*$#5()A #$&!-
�$(),%%', (!45,*A%!B ��&*,�$ � -!-�*'�$>,45B (),%!#*�%%' 5%0!��,-
45P%!+! (�(-5*A()#, # 45*!�� ), ($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' 
>!&���, #5�5+�,J -�!#5�%� �!*A � 0!���#,%%5 5%0!��,45P%$I -!)��?$ 
+�!�,�'% ), �(-5V%!+! #-�!#,�/�%%' 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P � 
/$))' (�(-5*A()#,.  

��!?*��, „4$0�!#!B %��5#%!()5” ()!(�J)A(' #(5I (0�� /$))' 5, 
>!&���, – #-�!#,�/�%%' �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'.  

(�	�
	� 	������  -���V&!�: 
1) %�#$(!&$P �5#�%A ('& &5*A&5(%$P, ),& 5 '&5(%$P) #$&!�$(),%-

%' %,(�*�%%'� ����/5 �%)��%�)�; 
2) %��!(),)%' &5*A&5()A &!�-’<)��%!B )�I%5&$; 
3) (*,?&, &!�-’<)��%, !(#5), '& &!�$()�#,@5# -!�),*5# !�+,%5# 

���/,#%!B #*,�$, ),& 5 ���/,#%$I (*�/?!#45#;  
4) -�!?*��$ 05%,%(!#!+! >,?�>-�@�%%' !�+,%5>,45P 5 %�(),@, 

&!V)5# � %,(�*�%%'; 
5) #5�(�)%5()A -!*5)$@%!B #!*5 �*' #$�5V�%%' �,%!B -�!?*��$. 

 

X����
� ��
�		� �������� ���� 	���)	
 ��	�

, 
>�� 	��
�� ���
����� � ��
���� ����
 
����������� ��� �������		��, ���& 	����� 	� 
����
', � ���� ����
 !�	��� ��#, ���& 
	����)��
� 
�����' �����������		�… 

/.-/.:
��� (1712–1778). ��� �
�����	
 
���
 
��� ���	���� ������!	��� ���
� 

��*���'+,A�' 4�3(�!' � #�#$��, �%�!$�����&� ��"���'��" 
�%0!��,45P%5 #5�%!($%$ !�+,%5# ���/,#%!+! �-�,#*5%%' 5> (�(-

-5*A()#!� �,<)A #5�?�#,)$(A %, !(%!#5 >,?�>-�@�%%' �	�������)	�# 



 120

������� – (),%� >,I$U�%!()5 /$))J#! #,/*$#$I 5%)���(5# !(!?$()!(-
)5, (�(-5*A()#, 5 ���/,#$, >#���%%' �! �5%5���� %�-!#%!)$, %�#@,(-
%!()5 5 %��!()!#5�%!()5 5%0!��,45B, %�+,)$#%!+! 5%0!��,45P%!+! 
#-*$#�, %�+,)$#%$I %,(*5�&5# 0�%&45!%�#,%%' 5%0!��,45P%$I )�I%!-
*!+5P. 

	�>-�&, – 4� #5�(�)%5()A >,+�!>$ ,?! �!/*$#5()A %,�5P%! >,I$(-
)$)$(' #5� %�B. ��?�>-�@%$� (*5� 
##,/,)$ ),&$P 5%0!��,45P%$P #-*$#, 
'&$P �,J ��(),?5*5>�<@5 %,(*5�&$, 
�)$(&,J 5%)���($ !(!?$()!()5, (�(-5-
*A()#,, ���/,#$. �,&)$@%!, 5%0!��,-
45P%� ?�>-�&� �!/%, #$>%,@$)$ '& 
�!/*$#5()A %�P)�,*5>�#,)$ V&5�*$#5 #-*$#$ �5>%$I #$�5# (!45,*A%!B 
5%0!��,45B. 

��@,(%, 5%0!��,)$>,45' 5 ���5,)$>,45' @,()! -�$>#!�')A �! )!-
+!, U! !(!?$()� /$))', �!>#5**', -!#��5%&,, %,()�!B 5 #(5 *<�(A&5 -�!-
'#$ #$'#*'<)A(' /!�()&! 5 -�$��(!#! �%!��!#,%$�$. �!#5)%' 5%��(-
)�5' 5%0!��,)$&$, '& >,>%,@,J �.�.��(�*1, “...�,J >�!+� %� )5*A&$ 
-5�&*<@$)$(A �! &!/%!+!, ,*� P #$&*<@$)$ &!/%!+! > -�!4�(� /$)-
)', �5'*A%!()5 5 �$(*�%%'. ��!%$&%�%%' # �(� (�(-5*A()#! 5 # /$))' 
&!/%!+!, #*,�, %,� 05>$@%$� 5 -($I5@%$� 45*&!� !@�#$�%5”.  

�!>#$)!& 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P �,J '& -!>$)$#%$P, ),& 5 
%�+,)$#%$P ?5&. � !�%!+! ?!&�, ��!(&!%,*�%%' >,(!?5# !?�!?*�%%' 5 
-����,@5 5%0!��,45B ()#!�<J ��!#$ �*' �!>#$)&� ���!&�,)$@%!+! 
(�(-5*A()#,, �@,()5 +�!�,�'% � -�$P%'))5 %,P#,/*$#5V$I �5V�%A, 
-!�!*,%%' #5�@�/�%!()5 )!U!. �*� 5%0!��,45P%5 )�I%!*!+5B �!/�)A 
?�)$ #$&!�$(),%5 �*' ()#!��%%' ($()��$ #(�!I!-*<<@!+!, )!),*A%!-
+! &!%)�!*< %,� (�(-5*A()#!� #>,+,*5 ), &!/%$� P!+! @*�%!� >!&��-
�,. �& >,>%,@,J)A(' � -�,45 #5�!�!+! 0�)��!*!+, �.�,(��$2 
«�!�-’<)!-5'», «….5(%�J (��P!>%, %�?�>-�&, )!+!, U! �$ ��I,J�!(' 
� %,-�'�5 &!%)�!*A!#,%!+! (�(-5*A()#,».  �� (),J �!/*$#$� >, �!-
                                           

1 ��(�* �.�. �%0!��,)$>,4$' !?U�()#, $ ?�>!-,(%!()A �,>#$)$' 4$#$*$>,-
4$$ //�!4$,*A%!--!*$)$@�(&$� %,�&$. – 1990. – S 10. – �.24–32. 

2 �,(��, �. �!�-’<)!-5'//�5*!(!0(A&, 5 (!45!*!+5@%, ���&,. – 1993. – S6. –
�.36–50. 
 

…*�) ��� �%��	�, 	������	�) 

 	���� ����� �����	���
�	��
 
�
���, �� 
�	 ����!�' ���� 
������� � 	����& 	�������… 

���� (�����-�-^����  
(1883–1955). �
	� ��� 
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-!�!+!< «�*�&)�!%%!+! ()�/�%%'», «�*�&)�!%%!+! &!%)�!*<» >, 
�5'�$ !(5?, -,�)5P, ��I5#, &!*�&)$#5# ), 5%. �)/�, # 5%0!��,45P%!�� 
(�(-5*A()#5 -!(),J -�!?*��, �	�������)	�# �������. 

�3'7�� %�&��$#'%(��8 3�4,��0. $������	��� !?'J&),�$ 5%0!�-
�,45P%!B ?�>-�&$ J: !(!?, — BB -�,#, ), (#!?!�$ # 5%0!��,45P%5P (0�-
�5; (�(-5*A()#! — P!+! ��I!#%5 45%%!()5, >,(,�$ (!*5�,�%!B �5'*A%!()5; 
���/,#, — BB &!%()$)�45P%$P *,�, (�#���%5)�), �0�&)$#%� 0�%&45!%�-
#,%%'. ��&	�!	��� !?'J&),�$ 5%0!��,45P%!B ?�>-�&$ J 5%0!��,45P%5 
��(��($, 5%0!��,45P%, 5%0�,()��&)��,, 5%0!��,45P%5 )�I%!*!+5B. 

�!�� 5%0!��,45P%, ?�>-�&, – 4�, %,(,�-����, #5�(�)%5()A 5%0!-
��,45P%$I >,+�!> ,?! (),% >,I$U�%!()5 5, #5�-!#5�%!, (),*!()5 !(%!#-
%$I (0�� *<�(A&!B �5'*A%!()5 (-!*5)$@%!B, �&!%!�5@%!B, %,�&!#!B, 
)�I%5@%!B, &�*A)��%!B, (0��$ ���/,#%!+! �-�,#*5%%', (�(-5*A%!B (#5-
�!�!()5 ), 5%.) #5�%!(%! �!/*$#$I 5%0!��,45P%$I #-*$#5#. 

�,+�!>$ 5%0!��,45P%5P ?�>-�45 # 5%0!��,45P%5P (0��5 (),?*. 2): 
- #$&�,��%%' 5%0!��,45B, #5�!�!()�P, '&5 (),%!#*')A ),J�%$4<, 

U! !I!�!%'J)A(' >,&!%!�; 
- >%$U�%%' 5%0!��,45B, -�!+�,�%$I >,(!?5#, '&5 >,?�>-�@�<)A 

!-�,4<#,%%' �,%$I ,?! 0�%&45!%�#,%%' )�I%5@%$I >,(!?5# 5 ($-
()��; 

- %�-�,#!�5�%� «-���I!-*�%%'» 5%0!��,45B; 
- �!�$05&,45' 5%0!��,45B, -�!+�,�%$I >,(!?5#; 
- %�-�,#!�5�%� #$&!�$(),%%' 5%0!��,45B, -�!+�,�%$I >,(!?5#; 
- -!��V�%%' 0�%&45!%�#,%%' ,?! #$#���%%' > *,�� &!�-’<)��5# 5 

����/; 
- -�$I!#�#,%%' (%�-!#5�!�*�%%') 5%0!��,45B, '&, )!�&,J)A(' 5%-

)���(5# *<�$%$, +�!�,�'%$%,, (�(-5*A()#,; 
- >?$�,%%', %,&!-$@�%%' 5 #$&!�$(),%%' �,%$I -�! !(!?� ), 5%V5 

�5B, '&5 -!��V�<)A !(%!#%5 -�,#, *<�$%$ 5 +�!�,�'%$%,. 
�!()�-%5()A 5 &!%4�%)�,45' 5%0!��,45B >��!#*<<)A �!/*$#5()A 

BB #$&!�$(),%%' > ��)!< ��(),?5*5>,45B (�(-5*A()#,. � (!45,*A%!�� 
-*,%5 5%0!��,45P%, ?�>-�&, -����?,@,J ?!�!)A?� > 5%0!��,45P%$� 
«>,?���%�%%'�» (����!#$U,, #$&!�$(),%%'� 5%0!��,45B > -�!)$-�,-
#%!< ,?! ,�!�,*A%!< ��)!<. 
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��%5J< > %,P#,/*$#5V$I #$�!+, U! -���’'#*'<)A(' �! 5%0!�-
�,45P%$I ��(��(5# ���/,#%!+! �-�,#*5%%', J BI �����
��	����. ��!-
4�($ 5%0!���#,%%' &*,($05&�<)A(' >, ),&$�$ !>%,&,�$:  

- «-�,#�$#�» 5%0!���#,%%';  
- ��>5%0!���#,%%';  
- -,�,5%0!���#,%%'. 

��,#�$#� �	����

�		� �,J �5(4� � #$-,�&�, &!*$ ()��&)��, 5 
>�5() -!#5�!�*�%%' #5�-!#5�,J )5P ��,*A%!()5, -�! '&� P��)A('. 

X���	����

�		� -!*'+,J # )!��, U! # !�$+5%,*5 (-!)#!�<J)A(' 
�'#*�%%' -�! !?’J&). ��>5%0!��,45' �!/� ?�)$ �(#5�!�*�%! 5 %��(#5-
�!�*�%!<; >,*�/%! #5� (-!(!?� #%�(�%%' ��>5%0!��,45B �!/� ?�)$ 
-�$I!#�#,%%' #5�!�!()�P, #$&�$#*�%%' #5�!�!()�P, %,�,%%' %�-�,#-
�$#$I #5�!�!()�P, -5��5%, -�,#�$#$I #5�!�!()�P %�-�,#�$#$�$. 

�����	����

�		� -!*'+,J # )!��, U! # !�$+5%,*5 -!#5�!�*�%-
%' #5�(�)%' @,()$%, 5%0!��,45B, '&,, %, ���&� ,#)!�, !�$+5%,*�, �,J 
>’'#$)$(A � !?�,>5 >,#�'&$ ,(!45,)$#%$� >#’'>&,�, '&5 #$%$&,<)A � 
)!+!, I)! (-�$P�,J 5%0!��,45<. 

� ��)!< #-*$#� %, 0!���#,%%' (�(-5*A%!B ���&$ #$&!�$()!-
#�<)A(' ),&5 ��)!�$ «05*A)�,45B» 5%0!��,45B 5 �-�,#*5%%' BB �!>-!-
#(<�/�%%'� >,(!?,�$ �,(!#!B 5%0!��,45B 5 &!��%5&,45B: 

- -!#%, -���V&!�, 
-!'#5 5%0!��,45B 
-�! -�#%5 -�!-
?*��$, )��$, '#$-
U,; 

- -!'#, 5%0!��,45B 
-�! ��'&5 '#$U,, 
-!�5B )5*A&$ > %�-
+,)$#%!< 5%)��--
��),45J<; 

- �!>-!#(<�/�%%' 
5%0!��,45B )5*A&$ > -!>$)$#%!< 5%)��-��),45J<; 

- ()#!��%%' %,�*$V&!#!B 5%0!��,45B � !?('>5, '&$P -���#$U�J 
�!/*$#!()5 -����!?*�%%' 5 >,(#!J%%' 5%0!��,45B ,���(%$� 
(�?’J&)!�; 

- !(!?*$#5 @,(!#5 ��/$�$ �!?!)$ &,%,*5# 5%0!���#,%%', # )!�� 
@$(*5: «V!&!#,» -!�,@, 5%0!��,45B ()$-� %,�>#$@,P%$I -!#5-

…$��� ���
, >� �� �����)	� �����

�'�� 
 
������� ���	�
��		�, � ����, ����	� ��������-
����, ����
	%
���, ���	%
���, �������, 
����
-

���, 
��
!�����, ����
��� ) ��
��%
��� 
�����
����, �� ' ���!	��� ��������, ����	�-
�� ���
�

��� 	��� ���!	� ���	����. (�	��, 
&�!� �� ����	���� ���
�

��� ��	
' �� �����-

����, �� 	����� 	� ������ ����������� ## ���-

��. 

��
�� Y��)�� (1921-1997). ���������� �
����� 
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�!�*�%A, (�%(,45B); �-5>!�$@%$P ��/$� («#$-,�&!#$P #$)5& 5%-
0!��,45B», '&$P #$&!�$()!#�J)A(' �*' ��>5%0!��,45B); -��5!�$-
@%$P ��/$�. 
�,#���%5 '&5(%5 I,�,&)��$()$&$ 5%0!��,45B >��!#*<<)A #$�!+$ 

�! 5%0!��,45P%$I ��(��(5#, '&5 �,<)A %,�,#,)$(A !�+,%,�$ ���/,#-
%!B #*,�$ +�!�,�'%,� > ��)!< >,-!?5+,%%' �,%5-�*<#,%%< (�(-5*A-
%!< (#5�!�5()< -5� #-*$#!� >,45&,#*�%$I � 4A!�� ()��&)��.  

 
������� 2 

��
���� �������!�$��$ �����!� �
����� 
�#*��40 �0��0�0 �+�#�#'%8 	�9�0"% ��*#�0"�% 

�#+�%!�0 
�?��/�%%' (#!-
?!�$ (*!#, ), 
�!()�-� +�!�,-
�'% �! 5%0!��,-
45B 

�-�!#,�/�%%' -!*5)$@%!B 4�%>��$, 
)$(& %, ��� > ��)!< >�5%$ BI -!*5-
)$@%!+! &��(�, %��!(),)%' #5�&�$-
)5()A !�+,%5# ���/,#%!B #*,�$ �*' 
+�!�,�(A&!+! &!%)�!*<, 05>$@%� P 
�!�,*A%� (),�5%%', (&!�!@�%%' P 
��P%�#,%%' 5%0!��,45P%!B 5%0�,-
()��&)��$; %$>A&, -*,)!(-�!�!/-
%5()A %,(�*�%%' 

�!V$��%%' %�!?’J&)$#%!B ), 
%�-!#%!B 5%0!��,45B, %$>A&, 
-!5%0!��!#,%5()A %,(�*�%%' 
-�! #,/*$#5 ,(-�&)$ ���/,-
#%!B -!*5)$&$; >+!�),%%' 
���!&�,)$@%$I -�!4�(5#, 
#(),%!#*�%%' ,#)!�$),�%!+! 
-!*5)$@%!+! ��/$��; �-!#5-
*A%�%%' )��-5# �!>#$)&� 
(�(-5*A()#,; -!+*$?*�%%' 
#5�(),#,%%' #5� �!>#$%�)$I 
���/,#, �5/%,�!�%, 5>!*'45' 
���/,#$ 

��P%�#,%%' ($(-
)��$ 45%%!()�P, 
��I!#%!+! ), 05-
>$@%!+! >�!-
�!#’' !(!?$, 
(�(-5*A()#,, 
%�+,)$#%5 >�5%$ 
BI 45*A!#$I 
%,(),%!# 

��+,)$#%$P 5%0!��,45P%$P #-*$# %, 
%!��,)$#%5 (�)$@%5 ),  -�,#!#5) >,(,-
�$ 5%�$#5��,*A%!B ), (�(-5*A%!B (#5-
�!�!()5 V*'I!� -�!-,+,%�$ /!�-
()!&!()5, %,($*A()#,, -!�%!+�,05B, 
�!�,*A%!+!, -�,#!#!+! ), -!*5)$@%!-
+! %5+5*5>��, #@�%A ), ��*5+5P%!B -�,&-
)$&$ ��*5+5P%$I &�*A)5# )!),*5),�-
%!+! I,�,&)��� 

��!(),%%' >*!@$%%!()5, 
%��!)$#!#,%!B /!�()!&!()5, 
(!45,*A%, ,-,)5', �,%5-�*<-
#,%%' (#5�!�5()< !(!?$, 
-!+5�V�%%' (),%� BB 05>$@-
%!+! >�!�!#’', #5�(�)%5()A 
&!%(!*5�,45B (�(-5*A()#,, 
�5/�)%5@%5, �5/&!%0�(5P%5 
), (!45,*A%5 &!%0*5&)$ 

�,%5-�*<#,%%' 
+�!�,�(A&!< 
���&!< > ?!&� 
���/,#%!B #*,-
�$, 05%,%(!#!-
-!*5)$@%$I &5* 

�5%,%(!#, %�(,�!()5P%5()A ���, BI 
#$(!&, >,*�/%5()A #5� #-*$#� > ?!&� 
���/,#$, -!*5)$@%$I ($*, (�?’J&)5# 
�&!%!�5@%!B �5'*A%!()5, &�$�5%,*A-
%$I �+��-!#,%A; #$?5�&!#, 05%,%(!#, 
-5�)�$�&, ��� > ?!&� ���/,#$; %,�-
�5�%, -�$(�)%5()A ���/,#%$I ��� � 
5%0!��,45P%!�� -�!()!�5; !?-
��/�%$P &!%)�!*A %,� ���/,#%$�$ 
��� > ?!&�  -���(),#%$4A&$I !�+,%5# 
#*,�$; �!%!-!*5>,45' !&���$I (�+-

��+,)$#%$P #-*$# ��� %, 
(�(-5*A%� (#5�!�5()A, -!V$-
��%%' %�+,)$#%!B, &!%05��%-
45P%!B 5%0!��,45B -�! !(!?�, 
-!��V�%%' ���!&�,)$@%$I 
-�$%4$-5# 5 %!�� �5'*A%!()5 
���/,#$; #$&!�$(),%%' 
���/,#%$I ��� %, >�5P(%�%-
%' #-*$#� %, I5� 5 ��-
>�*A),)$ #$?!�5# (��0���%-
���5#); >,+!()��%%' %,-��-
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��%)5# �$%&� 5%0!��,45P%$I -!(*�+ /�%!()5 �5/ +5*&,�$ #*,�$; 
#(),%!#*�%%' ,#)!�$),�%!+! 
��/$��; %�+,)$#%� (),#*�%-
%' �! &�,B%$ > ?!&� (#5)!#!B 
(-5*A%!)$   

�?��/�%%' 
�!/*$#!()�P 
!�+,%5# ���/,#-
%!B #*,�$ -�$P-
�,)$ ,��&#,)%5 
�5V�%%' 

���!(),)%J 5%0!��,45P%� >,?�>-
-�@�%%' ���/,#%!B -!*5)$&$; #5�(�)-
%5()A 45*5(%!B ($()��$ 5%0!��,45P%!-
,%,*5)$@%!B -5�)�$�&$ �5'*A%!()5 
���/,#%$I !�+,%5#; 5+%!��#,%%' 
#*,�%$�$ ()��&)��,�$ +�!�,�(A&!B 
���&$ -�$ -5�+!)!#45 #,/*$#$I -!*5-
)$@%$I �5V�%A; 5+%!��#,%%' -!#5�!�-
*�%A -�! 0,&)$ &!��-45B, >*!#/$#,%A 
-!(,�!#$I !(5?, -!��V�%%' -�,# 
+�!�,�'%; #5�(�)%5()A -�,&)$&$ 
>#��%�%A ���/,#%$I !�+,%5# �! %�-
��'�!#$I ,%,*5)$@%$I ()��&)�� 5> 
>,�!#*�%%'� %, 5%0!��,45P%!-
,%,*5)$@%� �!>�!?*�%%' -�#%$I 
�5V�%A 

��$P%'))' %��0�&)$#%$I 
),/,?! -!�$*&!#$I ���/,#-
%$I �5V�%A, U! (-�$@$%<-
<)A >%,@%5 >?$)&$; +,*A��-
#,%%' (!45,*A%!-�&!%!-
�5@%!+! �!>#$)&� &�,B%$; 
>�?!/5%%' V$�!&$I #��()# 
%,(�*�%%', #5�(),#,%%' 
&�,B%$ #5� �!>#$%�)$I ���-
/,#; #)�,), -5�)�$�&$ ���-
/,#%!B -!*5)$&$ > ?!&� 
+�!�,�(A&!()5; #5�@�/�%%' 
(�(-5*A()#, #5� ���/,#$; 
�,(!#5 ,&45B -�!)�()�; -!($-
*�%%' ,#)!�$),�%$I )�%��%-
45P � (�(-5*A%5P (#5�!�!()5 
 

��P%�#,%%' 
&�$)$@%! #,/-
*$#$I 5%0!��,-
45P%$I ����/, 
($()�� �-�,#-
*5%%' 

�*,?&, >,I$U�%5()A 5%0!��,45P%$I 
����/, ($()�� �-�,#*5%%' )�,%(-!�-
)!�, �%��+�)$@%!B ), ?,%&5#(A&!B 
(0��, ���/,#%!+! �-�,#*5%%', #5P-
(A&!#$I 0!���#,%A ), 5%.; &!�-’<-
)��%, >*!@$%%5()A (&!�-’<)��%5 
«#5��($», ,),&$ «I,&��5#», (-!)#!��%-
%', ?*!&�#,%%', -!��V�%%' 45*5(%!(-
)5, %,#’'>�#,%%' 0,*AV$#!B 5%0!��,-
45B); �,�5!�*�&)�!%%� «-�$��V�%%'» 
*5%5P >#’'>&�, ($()�� �-�,#*5%%'; 
05>$@%� ��P%�#,%%' 5%0!��,45P%!B 
5%0�,()��&)��$, # ).@. # ��>�*A),)5 
�5P -�$�!�%$I 0,&)!�5# 

�!��V�%%' 0�%&45!%�#,%%' 
($()��$ !�+,%5# ���/,#%!B 
#*,�$, ?,%&5#(A&!B ($()��$, 
)�,%(-!�)�, >#’'>&�, �%��+�-
)$&$ )!U!; #)�,), &��!-
#,%!()5 (�(-5*A%!--!*5)$@-
%$�$ -�!4�(,�$, &�$)$@%! 
#,/*$#$�$ +,*�>'�$ �&!%!-
�5&$ &�,B%$; >%$/�%%' ?!J-
>�,)%!()5 #5P(A&!#$I 0!�-
��#,%A, )�I%!+�%%5 ,#,�5B ), 
&,),()�!0$ > )'/&$�$ %,(-
*5�&,�$ 

��(,%&45!%!#,-
%$P #$)5& ),J�-
%!B, &!%05��%-
45P%!B ), 5%V!B 
5%0!��,45B > 
!?��/�%$� 
�!()�-!� 

���!(),)%' >,I$U�%5()A 5%-
0!��,45P%$I ����/, ,#)!�,-
)$>!#,%$I ($()�� �-�,#*5%%'; %��!-
(),)%5P >,I$() #�*$&$I �,($#5# &!%-
05��%45P%!B 5%0!��,45B -�! !(!?�, 
U! %,&!-$@�<)A(' # ���/,#%$I ), 
%����/,#%$I ()��&)��,I; �5'*A%5()A 
5%!>��%$I �!>#5�!& 

�%,@%5 �&!%!�5@%5, -!*5)$@%5 
), #!J%%5 #)�,)$ �*' ���/,-
#$; �,)��5,*A%, ), �!�,*A%, 
V&!�, 05>$@%$� ), <�$�$@-
%$� !(!?,�; -!��V�%%' 
,#)!�(A&$I, %��,P%!#$I 
-�,# ), -�,# %, 5%)�*�&)�,-
*A%� #*,(%5()A. 

�-!)#!��%%' 
(>%$U�%%') 

�*,?&, >,I$U�%5()A 5%0!��,45B > 
!?��/�%$� �!()�-!�; &!�-’<)��%, 

�,#�,%%' �,)��5,*A%!B ), �!-
�,*A%!B V&!�$ <�$�$@%$� 
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5%0!��,45P%$I 
��(��(5# ), 
-�!+�,�%!+! 
>,?�>-�@�%%' 

>*!@$%%5()A; #$(!&$P �5#�%A >,*�/-
%!()5 &!�-’<)��%$I ����/ #5� 5%!-
>��%$I #$�!?%$&5# -�!+�,�%!+! 
>,?�>-�@�%%' 

!(!?,�, ���/,#5; -!��V�%%' 
V),)%!+! ��/$�� 0�%&45!%�-
#,%%' (��P%�#,%%') �*���%)5# 
5%0!��,45P%!B 5%0�,()��&)�-
�$ ), 5%V$I !?’J&)5# 

�$>A&$P �5#�%A 
5%)�+�!#,%!()5 
&�,B%$ � (#5)!-
#$P 5%0!��,45P-
%$P -�!()5� 

���!>#$%�)5()A 5 %$>A&5 )��-$ �!>#$-
)&� 5%0!��,45P%!B 5%0�,()��&)��$ 
&�,B%$; #5�(�)%5()A @5)&$I 5 >,?�>-�-
@�%$I ��(��(,�$ -�5!�$)�)5# �!>-
#$)&� 5%0!��,45P%!B (0��$; #$(!&, 
&!%&���%45' %, (#5)!#!�� �$%&� 
5%0!��,45P%$I -�!��&)5# 5 -!(*�+, 
%$>A&, &!%&���%)!(-�!�!/%5()A 
#5)@$>%'%$I #$�!?%$&5#; #5�-*$# >, 
&!��!% (-�45,*5()5# � +,*�>5 5%0!��,-
45P%$I )�I%!*!+5P; %�#5�-!#5�%5()A 
-�,#!#!B ($()��$ # 5%0!��,45P%5P 
(0��5 !(%!#%$� -�$%4$-,� >,&!%!-
�,#()#, �!>#$%�)$I &�,B%; �,(!#5 
-!��V�%%' -�,# %, 5%)�*�&)�,*A%� 
#*,(%5()A; %��0�&)$#%, -!�,)&!#, 
-!*5)$&, ���/,#$ 

�-!#5*A%�%%' )��-5# �!>#$-
)&�, >%$/�%%' 5%)�*�&)�,*A-
%!+! -!)�%45,*� (�(-5*A()#,; 
>?5*AV�%%' #5�(),#,%%' #5� 
-�!#5�%$I ���/,# � (0��5 
5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P; 
%�&!%)�!*A!#,%$P #5�-*$# 
%,45!%,*A%$I �,)��5,*A%$I, 
5%)�*�&)�,*A%$I, 05%,%(!-
#$I, 5%0!��,45P%$I ), 5%-
V$I ��(��(5#; ?�,& � �5/%,-
�!�%!+! (-5#)!#,�$()#, �'#-
*�%A -�! �&�,B%�; 5>!*'45' 
�&�,B%$ #5� (#5)!#!B �&!-
%!�5@%!B ($()��$ 
  

 
�(%!#%5 ����!��� >,?�>-�@�%%' 5%0!��,45P%!B ?�>-�&$: 

1. ��$%4$- ����	�
 �	������
 !(!?$()!()5, (�(-5*A()#,, ���/,#$ – 
W��%)�J)A(' %, (�-���@%!()5 �5/ %,�,+,%%'� !(!?$()!()5 >?�-
��+)$ &!%05��%45P%5()A 5%0!��,45B -�! (#!J !(!?$()� /$))'  5 
%�!?I5�%5()< �*' (�(-5*A()#, >%,)$ -�! ,%)$(!45,*A%5 -�!'#$, 
>*!@$%%5 -�$?�)&$, &!��-45< )!U!. 

2. ��$%4$- ����		���� � ���
�-

�# �������!�	���� – W��%)�-
J)A(' %, (�-���@%!()5 �5/ 
>�!(),%%'� >%,@�U!()5 5%0!-
��,45P%!B ?�>-�&$ 5 #5�(),-
#,%%'� #5�-!#5�%!B (0��$ 
-�,#,, @$� #�,*! &!�$()�<)A(' >,(!?$ �,(!#!B 5%0!��,45B, -!-
*5)$&$, '&5 %� %�(�)A -�,&)$@%! %5'&!B #5�-!#5�,*A%!()5 >, %�-
-�,#�$#� 5%0!��,45<, (-�'�!#,%� %, (�(-5*A()#!. 

3. ��$%4$- �	�������# � ���	����	��� ��������� ?�>-�&$ 5%0!-
��,45B – -!#’'>,%$P 5> -�!4�(,�$ +*!?,*5>,45B, �!>#$)&!� �5/-
%,�!�%$I &!��%5&,45P, ���5,)$>,45J< (�(-5*A()#,. 

���	� ������
�, 	� ��	�
� ���# �� 
������� !��	� ��
�����
�	�# �����-
	��� ���� �������


����� 	���-
����
�, ' ��&��� �	��& 
�� ���. 

X��	 $�%��� [�� (1806–1873). 
Liberty 
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4. ��$%4$- ���	���!	�# ������
	���� -����?,@,J (-5##5�%!V�%-
%' ��>�*A),)5# #5� >,I!�5# 5%0!��,45P%!B ?�>-�&$ 5 (�&�-%$I 
#$)�,) %, %$I. 

5. ��$%4$- ������	���� ($()��$ 5%0!��,45P%!B ?�>-�&$ – W��%)�-
J)A(' %, %��!-�U�%%5 %�#$-�,#�,%$I ��/$�%$I !?��/�%A %, 
�!()�- �! 5%0!��,45B. 
� 45*!�� %,45!%,*A%5 5%)���($ ���/,#$ # 5%0!��,45P%5P (0��5 

>%,I!�')A(' � ��/,I ),&$I (&*,�!#$I: 
- �!)�$�,%%' &!%()$)�45P%$I -�,# 5 (#!?!� *<�$%$ 5 +�!�,�'-

%$%, # +,*�>5 !���/,%%' 5%0!��,45B 5 &!�$()�#,%%' %�<, >?���-
/�%%' �!�,*A%$I 45%%!()�P (�(-5*A()#,, &�*A)��%!+! 5 %,�&!-
#!+! -!)�%45,*� &�,B%$; 

- 5%0!��,45P%� >,?�>-�@�%%' ���/,#%!B -!*5)$&$, -!#’'>,%� 5> 
�!#���%%'� �! #5)@$>%'%!B 5 �5/%,�!�%!B (-5*A%!)$ �!()!#5�%!B 
5%0!��,45B -�! ���/,#%� -!*5)$&�, >,?�>-�@�%%' �!()�-� +�!-
�,�'% �! #5�&�$)$I ���/,#%$I 5%0!��,45P%$I ��(��(5#; 

- �!>#$)!& (�@,(%$I 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P, #5)@$>%'%!B 5%-
��()�5B 5%0!��,45B, >,?�>-�@�%%' %,&!-$@�%%', >?���/�%!()5 5 
�0�&)$#%!+! #$&!�$(),%%' %,45!%,*A%$I 5%0!��,45P%$I ��(��-
(5#; 

- >,I$() 5%0!��,45P%$I ��(��(5# #5� %�(,%&45!%!#,%!+! �!()�-�, 
>,?�>-�@�%%' ?�>-�&$ 5%0!��,45P%$I )�*�&!��%5&,45P%$I ($(-
)��. 
�! 45*�P ��	���
� �������!�$��� �����
� %,*�/,)A: 

1. ��,*5>,45' &!%()$)�45P%$I -�,# +�!�,�'%, (�(-5*A()#, ), ���-
/,#$ %, 5%0!��,45<. 

2. �,I$() 5%0!��,45P%!+! (�#���%5)�)� �&�,B%$, >!&���, %,45!%,-
*A%!+! 5%0!��,45P%!+! ��(��(�, ($()�� 0!���#,%%' (�(-5*A%!B 
(#5�!�!()5. 

3. �,?�>-�@�%%' �5#%' 5%0!��,45P%!B �!(),)%!()5 �*' -�$P%'))' 
�5V�%A ���/,#%$� �(),%!#,�, -5�-�$J�()#,� ), +�!�,�'%,�. 

4. �,*�/%, -�$(�)%5()A &�,B%$ � (#5)!#!�� 5%0!��,45P%!�� -�!(-
)!�5. 
�������� -!*5)$&$ >,?�>-�@�%%' 5%0!��,45P%!B ?�>-�&$: 
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1. �$'#*�%%', !45%&, ), -�!+%!>�#,%%' -!#��5%&$ �/���* >,+�!> 
5%0!��,45P%5P ?�>-�45, U! >�5P(%<J)A(' V*'I!� !-��,)$#%!+! 
�!%5)!�$%+� 5%0!��,45P%!B !?(),%!#&$. 

2. �$�!?*�%%', &!!��$%,45' ), ##���%%' J�$%!B ���/,#%!B -!*5)$-
&$ � +,*�>5 5%0!��,45P%!B ?�>-�&$. 

3. �)#!��%%' ), �&(-*�,),45' ($()�� >,?�>-�@�%%' 5%0!��,45P%!B 
?�>-�&$. 

4. �!>�!?*�%%', &!!��$%,45' ), >,-�!#,�/�%%' J�$%!B ���/,#%!B 
-!*5)$&$ � +,*�>5 �5/%,�!�%$I 5%0!��,45P%$I #5�%!($%, >!&-
���, # %,-�'�5 0!���#,%%' 5�5�/� ���/,#$. 
�(%�J (�-���@%5()A �5/ 5%0!��,45P%!< #5�&�$)5()< ), >,&�$)5-

()< � >,&!%!�,#@!-%!��,)$#%$I ,&),I ), # ($()��5 �-�,#*5%%'. �*,(-
%�, 4� P (),%!#$)A -�����) 5%0!��,45P%!B ?�>-�&$ � V$�!&!�� �!>�-
�5%%5 4A!+! -!%'))'.  

+	�������)	� ������� – 4� ?,*,%( �5/ 5%0!��,45P%!< #5�&�$-
)5()< ), >,&�$)5()<, �5/ -�,+%�%%'�$ �,&($�,*A%! �!>V$�$)$ �!(-
)�- +�!�,�'% �! %�#),J�%$@�%!B -�?*5@%!B 5%0!��,45B (���/,#%!B, 
&!���45P%!B, %,�&!#!B, !(#5)%A!B, -��(!%,*A%!B )!U!) P �,&($�,*A%! 
>,I$()$)$ 5%0!��,45< &!�-!�,)$#%!+! 5 -�$#,)%!+! >�5()�.  

�(%!#%5 -���V&!�$, '&5 ()�$��<)A ,&)$#%� ?!�!)A?� > &5?��-
>*!@$%,�$ # �&�,B%5: 

1. �5�(�)%5()A �!(),)%A!B 05%,%(!#!B -5�)�$�&$ 0�%�,��%),*A%$I 
5 -�$&*,�%$I #5)@$>%'%$I �!(*5�/�%A � (0��5 >,-!?5+,%%' 5 ?!-
�!)A?$ > &5?��>*!@$%%5()<. 

2. �5�(�)%5()A �!>#$)&� #5)@$>%'%!+! #$�!?%$4)#, &!%&���%)!(--
�!�!/%$I >,(!?5# 5%0!��,)$>,45B 5 >#’'>&�, BI >,I$()�.  

3. �%0!��,)$>,45' ���/,#%$I 5 &!���45P%$I ()��&)�� -���#,/%! 
%, !(%!#5 5%!>��%$I )�I%!*!+5P 5 &!�-’<)��%!B )�I%5&$, U! 
(-�$@$%<J ()�,)�+5@%� )�I%5@%� 5 )�I%!*!+5@%� >,*�/%5()A #5� 
5%V$I ���/,#. 

4. ���!(),)%5 -�!0�(5P%5 >%,%%' -�,45#%$&5# -�,#!!I!�!%%$I !�-
+,%5# � (0��5 ?!�!)A?$ > 5%0!��,45P%!-)�I%!*!+5@%$�$ >*!@$-
%,�$. 
�,>!� > )$� �!?*')A(' -�#%5 &�!&$ # %,-�'�5 -�!)$�5B &5?��)�-

�!�$>�� 5 >,?�>-�@�%%< 5%0!��,45P%!B ?�>-�&$. 
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� ��$�5%,*A%!�� &!��&(5 �&�,B%$, U! #()�-$# � �5< 1 #���(%' 
2001 �., -����?,@�%, #5�-!#5�,*A%5()A >, &!�-'<)��%5 >*!@$%$. �!&-
���,, � �!>�5*5 XVI – �*!@$%$ � (0��5 #$&!�$(),%%' �*�&)�!%%!-
!?@$(*<#,*A%$I �,V$% (&!�-'<)��5#), ($()�� 5 &!�-'<)��%$I ����/ 
-����?,@�%! ),&5 (),))5: (). 361 – ��>,&!%%� #)��@,%%' # �!?!)� �*�-
&)�!%%!-!?@$(*<#,*A%$I �,V$% (&!�-'<)��5#), ($()�� ), &!�-'<)�-
�%$I ����/; (). 362 – �$&!�$(),%%', -�$#*,(%�%%', #$�,+,%%' &!�-
-'<)��%!B 5%0!��,45B ,?! >,#!*!�5%%' %�< V*'I!� V,I�,P()#, @$ 
>*!#/$#,%%' (*�/?!#$� (),%!#$U��; (). 363 – �!��V�%%' -�,#$* 
�&(-*�,),45B ,#)!�,)$>!#,%$I �*�&)�!%%!-!?@$(*<#,*A%$I ($()��. 

� ��)!< !�+,%5>,45B -�!)$�5B "&!�-'<)��%!�� )��!�$>��", # )!-
�� @$(*5 -!V$��%%< @���> +*!?,*A%5 ), %,45!%,*A%5 ����/5 >#''>&� 
5��!*!+5B )��!�$>��, -�!-,+,%�$ %,($*A()#,, #5P%$ P +�%!4$��, �!(-
),%!#!< �,?5%�)� �5%5()�5# �&�,B%$ #5� 14 +���%' 2001 �. 5> ��,I�-
#,%%'� ��&!��%�,45P �,�*,��%)(A&!B �(,�?*�B �,�$ D#�!-$ ?�*! 
�!>�!?*�%! >,I!�$ U!�! ?!�!)A?$ > �5/%,�!�%$� )��!�$>�!�. �!%$ 
-����?,@,*$ -�!�&)$ �,&!%5# �&�,B%$:  

- "��! �!%5)!�$%+ )�*�&!��%5&,45P";  
- "��! >,I$() 5%0!��,45B # ����/,I -����,@5 �,%$I";  
- "��! ��+�*<#,%%' �&�,B%(A&!+! (�+��%), ����/5 �%)��%�)".  

R,&��()#! 5 &!�-'<)��%� "-5�,)()#!" – 4� -�!?*��$, #5� %�#$-
�5V�%!()5 '&$I %,(,�-���� ()�,/�,<)A �&�,B%(A&$P #%�)�5V%5P �$-
%!& 5 #$�!?%$&$ #5)@$>%'%!+! -�!+�,�%!+! >,?�>-�@�%%'. �, �&�,B%-
(A&!�� #%�)�5V%A!�� �$%&� �! 2003 �. �,P/� %� )�,-*'*$(A #5)@$>-
%'%, -�!+�,�%, -�!��&45' *�+,*A%!+! #$�!?%$4)#,, )!?)! 4�P �$%!& 
?�# �,P/� %, 90% -5�,)(A&$�. �%,(*5�!& 4A!+! >%$&,*, �!)$#,45' �! 
-5�-�$J�%$4)#, # 45P (0��5, ()�5�&! (-,�,*, &5*A&5()A -�!0�(5P%$I 
-�!+�,�5()5#. 

�� J (��P!>%$� #$&*$&!� %,45!%,*A%5P 5%0!��,45P%5P ?�>-�45 5 
-��(-�&)$#,� #I!�/�%%' �&�,B%$ �! +*!?,*A%!+! 5%0!��,45P%!+! 
(�(-5*A()#,. ��!)�, #-�!�!#/ !(),%%5I �!&5# #/$#,<)A(' �5V�@5 >,-
I!�$ >,&!%!)#!�@!+! 5 -�,#!!I!�!%%!+! >�5()� -�!)$�5B ),&!�� >*�, 
'& -5�,)()#!, �! '&$I >,*�@�%! P +�!�,�(A&5()A. �!&���,, ()#!��%, � 
2003 �. �(!45,45' �&�,B%(A&$I #$�!?%$&5# -�!+�,�%!+! >,?�>-�@�%%' 
-!>$)$#%! #-*$%�*, %, �!>#''>,%%' -�!?*��$ &!�-'<)��%!+! -5�,)(-
)#, @���> -�!0�(5P%� -5�)�$�&� >�($*A #*,�$. �(!45,45' �I#,*$*, 
(#!J�5�%$P �!��&( @�()5, #5�-!#5�%! �! '&!+! BB �@,(%$&$ >!?!#''>,-
*$(':  
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- %� &�-�#,)$ 5 %� #$&!�$()!#�#,)$ %�*54�%>5P%� -�!+�,�%� -�!-
��&45<;  

- %� #$+!)!#*')$ P %� -!V$�<#,)$ %�*54�%>5P%5 &!-5B -�!+�,�%!B 
-�!��&45B;  

- %� -�!�,#,)$ &!�-'<)��5# > %�*�+,*A%$� -�!+�,�%$� >,?�>-�-
@�%%'�;  

- #$&!�$()!#�#,)$ >,?�>-�@�%%' )5*A&$ #5�-!#5�%! �! %!�� *54�-
%>5P%!B �+!�$. 
�,/*$#5 	������ �	�������)	�# �������: 

- +,�,%)�#,%%' )�I%5@%!+! >,I$()� 5%0!��,45B # �5%5()��()#,I 5 
#5�!�()#,I ), %,(,�-���� # 5%0!��,45P%!-)�*�&!��%5&,45P%$I 
($()��,I; 

- %!��,)$#%� #$>%,@�%%' -!�'�&� #$&!�$(),%%' #(�(#5)%A!B 5%-
0!��,45P%!B ����/5 �%)��%�) !�+,%,�$ ���/,#%!B #*,�$, '&$P 
#�,I!#�#,# ?$ #$�!+$ U!�! >,I$()� 5%0!��,45B;  

- %��!(),)%' &,��!#, >,?�>-�@�%5()A ($()��$ >,I$()� 5%0!��,45B – 
>!&���,, -!)��?�J ��!(&!%,*�%%' ), !-)$�5>,45B ($()��, -5�+!-
)!#&$ &,��5# 0,I5#45# >, (-�45,*A%5()< "5%0!��,45P%, ?�>-�&,".  

���> (*,?&� 5%)�+�!#,%5()A �&�,B%$ � (#5)!#$P ���5,-

5%0!��,45P%$P -�!()5�, %��!(),)%< BB ���5P%� ,&)$#%5()A ), &!%&�-
��%)!(-�!�!/%5()A �'#*�%%' (#5)� -�! %,V� ���/,#� -���#,/%! 
0!���<)A %� #5)@$>%'%5 ���, , >,(!?$ ), 5%0!��,45P%5 ,+�%)()#, 
5%V$I &�,B%, -�����(5� �!(5P(A&5. 


���> )�%��%45P%$P �!?5� %!#$% !?�,> �&�,B%$ '& (�(-5*A()#, 5 
���/,#$ ��0!��!#,%$P, U! %�+,)$#%! #-*$#,J %, �5/%,�!�%$P ,#)!-
�$)�) ���/,#$, %, >,I$() %,45!%,*A%$I 5%)���(5#, �-!#5*A%<J -�$--
*$# �! �&�,B%$ 5%!>��%$I 5%#�()$45P )!U!. 

�5'*A%5()A !�+,%5# ���/,#%!+! �-�,#*5%%' # ($()��5 �*�&)�!%-
%!+! ��'��#,%%' ()!(�J)A(' 0�%&45B (!45,*A%!+! �-�,#*5%%' 5 �)#!-
�<J -�#%� ($()��� >,(!?5# 5 ��)!�5# 5%0!��,45P%!B #>,J�!�5B �5/ 
��'�!� 5 +�!�,�'%,�$, �5/ ��'�!� 5 ?5>%�(!�, �5/ ��'�!#$�$ !�+,%5-
>,45'�$ > ��)!< �!('+%�%%' %�!?I5�%!+! (!45,*A%!+! ��>�*A),)� 
(),?*. 3 ). �,+,*A%!< ��)!< #(5I #$�5# 5%0!��,45P%!B #>,J�!�5B � ($(-
)��5 �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%' J ()#!��%%' �0�&)$#%!B ($()��$ >#!-
�!)%!+! >#’'>&� P 5%0!��,45P%!B -�!>!�!()5 �5'*A%!()5 !�+,%5# ���-
/,#%!+! �-�,#*5%%'.  
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������� 3. 
?������ �������!�$��� �����
� �������� ��!��	#��� ��’&
��� � 

��%�� �������%���� �	�
������
� ����������  
A��$0 

"4#7$�!%8 
�0��0� 4#*��40 	�9�0"0( 

�#+�%!�� 
@��=0 4#,�3%*#��� 

4#*��4#$ 
«��'�–
�!-
�,�'%$» 

�5>%!�,%5)%5, @,(!� 
�5,��)�,*A%! (-�'-
�!#,%5 5%0!��,45P-
%5 #-*$#$, �,%5-�-
*')$#%5 )�I%!*!+5B, 
5+%!��#,%%' +�!-
�,�(A&!B ���&$ -�$ 
-�$P%'))5 #,/*$#$I 
-!*5)$@%$I �5V�%A 

�!*5)$@%� #5�@�-
/�%%' +�!�,�'%, 
-!��V�%%' ���!-
&�,)$@%$I -�$%-
4$-5# 5 %!�� 
�5'*A%!()5 ���/,-
#$ 

�,?�>-�@�%%' &!%()$)�-
45P%!+! -�,#, +�!�,�'% 
%, �!()�- �! �!()!#5�%!B 
), !-��,)$#%!B ��'�!#!B 
5%0!��,45B, U! (-�$'J 
#$�!?*�%%< (!45,*A%!+! 
«5��%5)�)�» �! �,%5-�-
*')$#%$I )�I%!*!+5P  

«��'�–	5>-
%�(» 

�&*,�%5()A #5�%!-
($% &!���45P%!+! 
I,�,&)��� (&�-5#*'-
-�!�,/, 5%#�()$45P-
%5 &!%)�,&)$, ()�,-
I�#,%%', ?,%&5#(A&5 
-!(*�+$, �5>%5 0!�-
�$ �5*!#!+! (-5#�!-
?5)%$4)#, ), 5%.); 
#5�(�)%5()A �!()�-� 
�! %!��,)$#%!-
-�,#!#!B 5%0!��,-
45B; 5+%!��#,%%' 
-!#5�!�*�%A -�! 
0,&)$ &!��-45B, 
>*!#/$#,%A -!(,�!-
#$I !(5?, -!��V�%%' 
-�,# +�!�,�'%  

 «��!>!�5()A» 
&!���45P%!B 
5%0!��,45B. 
�)�,), -5�)�$�&$ 
���/,#%!B -!*5-
)$&$ > ?!&� -5�-
-�$J�%$4A&$I 
()��&)�� 

�,�,%%' !�+,%,�$ ���-
/,#%!B #*,�$ 5%0!��,45B 
+�!�,�'%,� ), 5%()$)�-
45!%,*A%$� ()��&)��,� 
(�(-5*A()#,; >,?�>-�@�%-
%' >#!�!)%!+! >#’'>&�, 
#$'#*�%%' )�%��%45P 5 
>,&!%!�5�%!()�P �!>#$)-
&� ($)�,45B; ��+�*<#,%%' 
�*�&)�!%%!+! �!&���%-
)!!?5+�, -5�)#���/�%%' 
(-�,#/%!()5 �*�&)�!%%!-
+! -5�-$(� ), 5%0!��,45B 
� 5%0!��,45P%5P -�!��&-
45B 5 -!(*�+,I, ()#!��%%' 
($()�� >,I$()� -��(!%,-
*A%!B 5%0!��,45B 

«��'�–
��'�» 

�5�(�)%5()A >#’'>&5#, 
«�!>-!�!V�%5()A» 
($()��,)$>!#,%$I � 
?5?*5!)�&,I, ,�I5#,I, 
(*�/?,I �5*!#!�()-
#, ), 5%0!��,45P%!-
-!V�&!#$I ($()�-
�,I �,($#5# 5%0!�-
�,45B;  %��!(),)%' 
�!>#$%�)5()A 5%-
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„2” – ?5*AV!< @,()$%!< >+!��% > )#���/�%%'� � *5#5P @,()$%5; 
„3” – # ��@!�� -!+!�/�<(A > )#���/�%%'� � *5#5P @,()$%5; 
„4” – ?,P��/$P �! !?!I #5�-!#5��P; 
„5” – # ��@!�� -!+!�/�<(A > )#���/�%%'� � -�,#5P @,()$%5;  
„6” – ?5*AV!< @,()$%!< >+!��% > )#���/�%%'� � -�,#5P @,()$%5; 
„7” – -!#%5()< >+!��% > )#���/�%%'� � -�,#5P @,()$%5. 
� &!/%!�� -$),%%5 !?��5)A !�%� #5�-!#5�A (-!>%,@)�) 

 

1 2 3 4 5 6 7 

�5�)�$�&, #5�(�)-
%', #$U� &��5#%$4-
)#! &�,B%$ 45*&!� 

%� �!>��5J %�!?I5�-
%5()A #-�!#,�/�%%' 

�,%$I ($()�� 
 

�(%�J (�))J#, -5�)-
�$�&,, %,P#$U$� 

&��5#%$4)#!� &�,B-
%$ �!>��5J)A(' 

%�!?I5�%5()A 4$I 
-�!4�(5# 

 
�-$)�#,%%' -�!#�()$ (���� ()���%)5# ),, >,-�!/*$#5()<, ���/(-

*�/?!#45# (,?! -���(),#%$&5# �5>%$I -�!0�(5P), -!�5#%')$ !���/,%5 
��>�*A),)$. 
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���
����� ������ 62. ?�����������# ������ 
����������� � 
��
��������� ������ �	�
������
� ���������� 

 
�#"!#��� 1. �-$V5)A � ),?*. 2 %,>#� ), 5%)��%�) ,���(� (url) 

?��A-'&$I -’')$ ��'�!#$I (,P)5# @$ -!�),*5# ($()��$ �*�&)�!%%!+! 
��'��#,%%' (%,-�$&*,�, �,?5%�)� �5%5()�5#, �,P���/,��5%5()�,45B, 
�5%5()��()# ), #5�!�()#), '&5 �$ %,P@,()5V� #$&!�$()!#�J)�. �$>%,@-
)� BI ��P)$%+ U!�! #,/*$#!()5 BI #$&!�$(),%%' �*' �,(. 

��$ #5�-!#5�'I #$&!�$()!#�P)� -!�,%� ($()��� !45%<#,%%' 
#,/*$#!()5 -�!?*��$: 

„1” – >!#(5� %� #,/*$#! 
„2” – (&!�5V� %� #,/*$#! 
„3” – (����%A!B #,/*$#!()5 
„4” – V#$�V� #,/*$#! 
„5” – ��/� #,/*$#! 
� &!/%!�� -$),%%5 !?��5)A !�%� #5�-!#5�A 

������� 2 
@��������� ��$���
� �������� ��$��� 

�#9�0"%+�/ O 
#4"# �# #!��+# (url)                 
���!�"�*� +#(�� 1 2 3 4 5 

1. �-$V5)A ), -!(),#)� ��P)$%+      

2. �-$V5)A ), -!(),#)� ��P)$%+       

3. �-$V5)A ), -!(),#)� ��P)$%+       

4. �-$V5)A ), -!(),#)� ��P)$%+       

5. �-$V5)A ), -!(),#)� ��P)$%+       
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�#"!#��� 2. �$>%,@)� �,V� (-�$P%'))' ���+�% -’')$ ��'�!-
#$I (*�/? ((,P)5#, -!�),*5#), '&5 ?�*$ !?�,%5 � -!-����%A!�� >,#�,%-
%5, � #5�-!#5�%!()5 > -!&,>%$&,�$, -!�,%$�$ %, (,P)5 S1: 
 
�#(� O1 (",0<%�/ �#4"� �# #!��+� +#(�#) 
 

�#9�0"%+�/ O 
,��. 
#,��$0 1 2 3 4 5 

1. �&5()A (*�/? (0�%&45P, �!/*$#!()�P, -!(*�+)      
2. �5*A&5()A (*�/? (0�%&45P, �!/*$#!()�P, -!(-

*�+)      

3. �$-$ (*�/? (#-$V5)A): 
 
 
 

     

4. �!>�5U�%%' �!()�-� �! (*�/? (0�%&45P, �!/-
*$#!()�P, -!(*�+)      

5. �%545,)$#$ �*' #$&!�$(),%%' ($()�� �*�&)�!%-
%!+! ��'��#,%%' (>,!I!@�%%')       

6. �%V� (#-$V5)A ), -�!(),#)� ��P)$%+) 
      

 �'%�%�%�/ $%�� %����#��0"��+�% +#(�#*  

1 �%-*,P%!#5 -!(*�+$ #5�(�)%5  

2 ��%!()!�!%%' 5%)��,&)$#%5()A  

3 �#!()!�!%%' 5%)��,&)$#%5()A  

4 �!/*$#5()A -!#%!+! �*�&)�!%%!+! !?�5%� # ��/,I !&���!B �(),%!#$  

5 �!/*$#5()A -!#%!+! �*�&)�!%%!+! !?�5%� > ?,+,)A�, �(),%!#,�$  

* �?��5)A !�%�, #5��5)A)� -!>%,@&!< %,#-�!)$ -!)�5?%!+! 
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�#(� O2 (",0<%�/ �#4"� �# #!��+� +#(�#) 
 

�#9�0"%+�/ O 
,��.  
#,��$0 1 2 3 4 5 

1 �&5()A (*�/? (0�%&45P, �!/*$#!()�P, -!(*�+)      
2 �5*A&5()A (*�/? (0�%&45P, �!/*$#!()�P, -!(-

*�+)      

3 �$-$ (*�/? (#-$V5)A): 
 
 
 

     

4 �!>�5U�%%' �!()�-� �! (*�/? (0�%&45P, �!/-
*$#!()�P, -!(*�+)      

5 �,!I!@�%%' �! #$&!�$(),%%' ($()�� �*�&)�!%-
%!+! ��'��#,%%'       

6 �%V� (#-$V5)A ), -�!(),#)� ��P)$%+) 
      

 �'%�%�/ $%�� %����#��0"��+�% +#(�#*  

1 �%-*,P%!#5 -!(*�+$ #5�(�)%5  

2 ��%!()!�!%%' 5%)��,&)$#%5()A  

3 �#!()!�!%%' 5%)��,&)$#%5()A  

4 �!/*$#5()A -!#%!+! �*�&)�!%%!+! !?�5%� # ��/,I !&���!B �(),%!#$  

5 �!/*$#5()A -!#%5()< �*�&)�!%%!+! !?�5%� > ?,+,)A�, �(),%!#,�$  

* �?��5)A !�%�, #5��5)A)� -!>%,@&!< %,-�!)$ -!)�5?%!+! 

 
�#(� O3 (",0+#�0 �#4"� �# #!��+� +#(��) 
 

�#9�0"%+�/ O 
,��. 
#,��$0 1 2 3 4 5 

1 �&5()A (*�/? (0�%&45P, �!/*$#!()�P, -!(*�+)      
2 �5*A&5()A (*�/? (0�%&45P, �!/*$#!()�P, -!(-

*�+)      

3 �$-$ (*�/? (#-$V5)A): 
 
 

     

4 �!>�5U�%%' �!()�-� �! (*�/? (0�%&45P, �!/-
*$#!()�P, -!(*�+)      

5 �%545,)$#$ �*' #$&!�$(),%%' ($()�� �*�&)�!%-
%!+! ��'��#,%%' (>,!I!@�%%')       

6 �%V� (#-$V5)A ), -�!(),#)� ��P)$%+)      
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�����
��		� ������� 

 �'%�%�/ $%�� %����#��0"��+�% +#(�#*  

1 �%-*,P%!#5 -!(*�+$ #5�(�)%5 � 

2 ��%!()!�!%%' 5%)��,&)$#%5()A � 

3 �#!()!�!%%' 5%)��,&)$#%5()A � 

4 �!/*$#5()A -!#%!+! �*�&)�!%%!+! !?�5%� # ��/,I !&���!B �(),%!#$ � 

5 �!/*$#5()A -!#%!+! �*�&)�!%%!+! !?�5%� > ?,+,)A�, �(),%!#,�$ � 

* �?��5)A !�%�, #5��5)A)� -!>%,@&!< %,#-�!)$ -!)�5?%!+! 

 
�#(� O4 (",0<%�/ �#4"� �# #!��+� +#(�#) 
 

�#9�0"%+�/ O 
,��.  
#,��$�0 1 2 3 4 5 

1 �&5()A (*�/? (0�%&45P, �!/*$#!()�P, -!(*�+)      
2 �5*A&5()A (*�/? (0�%&45P, �!/*$#!()�P, -!(-

*�+)      

3 �$-$ (*�/? (#-$V5)A): 
 
 

     

4 �!>�5U�%%' �!()�-� �! (*�/? (0�%&45P, �!/-
*$#!()�P, -!(*�+)      

5 �%545,)$#$ �*' #$&!�$(),%%' ($()�� �*�&)�!%-
%!+! ��'��#,%%' (>,!I!@�%%')       

6 �%V� (#-$V5)A ), -�!(),#)� ��P)$%+) 
      

 �'%�%�/ $%�� %����#��0"��+�% +#(�#*  

1 �%-*,P%!#5 -!(*�+$ #5�(�)%5  

2 ��%!()!�!%%' 5%)��,&)$#%5()A  

3 �#!()!�!%%' 5%)��,&)$#%5()A  

4 �!/*$#5()A -!#%5()< �*�&)�!%%!+! !?�5%� # ��/,I !&���!B �(),%!#$  

5 �!/*$#5()A -!#%5()< �*�&)�!%%!+! !?�5%� > ?,+,)A�, �(),%!#,�$  

* �?��5)A !�%�, #5��5)A)� -!>%,@&!< %,-�!)$ -!)�5?%!+! 
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�#(� O5 (",0+#�0 �#4"� �# #!��+� +#(��) 
 

�#9�0"%+�/ O 
,��. 
#,��$�0 1 2 3 4 5 

1 �&5()A (*�/? (0�%&45P, �!/*$#!()�P, -!(*�+)      

2 �5*A&5()A (*�/? (0�%&45P, �!/*$#!()�P, -!(-
*�+)      

3 

�$-$ (*�/? (#-$(,)$): 
 
 
 

     

4 �!>),V�#,%%' �!()�-� �! (*�/? (0�%&45P, �!/-
*$#!()�P, -!(*�+)      

5 �%545,)$#$ �*' #$&!�$(),%%' ($()�� �*�&)�!%-
%!+! ��'��#,%%' (>,!I!@�%%')       

6 �%V� (#-$(,)$ ), -�!(),#$)$ ��P)$%+) 
      

 �'%�0�0 +��,%�/ %����#��0"��+�% +#(�#*  

1 �%*,P%!#5 -!(*�+$ #5�(�)%5  

2 ��%!()!�!%%' 5%)��,&)$#%5()A  

3 �#!()!�!%%' 5%)��,&)$#%5()A  

4 �!/*$#5()A -!#%!+! �*�&)�!%%!+! !?�5%� # ��/,I !&���!B �(),%!#$  

5 �!/*$#5()A -!#%!+! �*�&)�!%%!+! !?�5%� > ?,+,)A�, �(),%!#,�$  

* �?��5)A !�%�, #5��5)A)� -!>%,@&!< %,#-�!)$ -!)�5?%!+! 
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�#"!#��� 3 
$ >%,J)� #$ -�! 5(%�#,%%' 5%V$I ���/,#%$I 
-!�),*5#? 
 
�5     � �,&     � �&U! „�,&”, )! #&,/5)A url ,���($ >, %,-�'�,-

�$: 
 
�(#5), http:// 
��!�!#’' http:// 
�%��()�5' 
(-�!�$(*!-
#5()A) 

http:// 

�!45,*A%, 
�!-!�!+, 

http:// 

�,P%')5()A http:// 
�>,J�!�5' > 
?5>%�(!� 

http:// 

�5*A(A&� +!(-
-!�,�()#! 

http:// 

�%V� http:// 
�%V� http:// 
�%V� http:// 
 

�#"!#��� 4. 
$ J � #,( �!/*$#5()A:  
� >#’'>,)$(' > #,V$� -���(),#%$&!� � #*,�5 (%,�!�%$� ��-�),-

)!�, ��-�),),�$ �,P!%%!B �,�$, -���(),#%$&,�$ #(5I �5#%5#)? 
�5     � �,&     � �&U! „�,&”, )! #&,/5)A url ,���($: 

 
 

� >#’'>,)$(' > ��'�!#$�$ @$%!#%$&,�$? 
�5     � �,&     � �&U! „�,&”, )! #&,/5)A url ,���($: 
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���
����� ������ 63. ?������ �	�
������
� ��
���������
� 
 
�$&!%,P)� 5%0!��,45P%$P -!V�& � ����/5 �%)��%�) 5 >�5P(%5)A 

!+*'� ($()�� �*�&)�!%%!+! �!&���%)!!?5+�, '&5 #$&!�$()!#�<)A(' # 
�&�,B%5 ), �!(5B. �!(*5�5)A !(%!#%5 0�%&45!%,*A%5 I,�,&)��$()$&$ 
($()��, (&*,�5)A ),?*$4<. 

 

#4"# +0+��$0 ��% 4#"!#��� "0�%<�7 
�!��%�0 
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���
����� ������ 64. ?�!��	#�� 
��������# �� �������%���� 
�� ���
!��������� ������� �	�
������
� ���������� 

 
�$&!%,P)� ,%&�)�#,%%' (���� ()���%)5# ), ���/(*�/?!#45# 

U!�! BI -!+*'�� %, -�!?*��$ #-�!#,�/�%%' 5 0�%&45!%�#,%%' ($()�-
�$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'.  

�-$)�#,%%' �,J %, ��)5 !45%$)$: 
- �!>��5%%' -�!?*��, U! #$%$&,<)A -5� @,( #-�!#,�/�%%' 

�*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'; 
- ?,/,%%' (%,'#%5()A (0!��!#,%!B -!)��?$) #$&!�$()!#�#,)$ 

($()��� �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'; 
- %,'#%5()A %�!?I5�%!+! �5#%' &!�-’<)��%!B +�,�!)%!()5 �*' 

#$&!�$(),%%' ($()��$ �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'; 
�-�,4<P)� !���/,%5 ��>�*A),)$, >�!?5)A #$(%!#&$. 
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�%����! 
���0"�� ,�#"�%��� (Governance) 
��!4�(, � I!�5 '&!+! !�+,%5>,45B, -5�-�$J�()#, ), +��-$ +�!�,-

�'% 0!���<)A (#!B 5%)���($ ), ?,/,%%', ��,*5>�<)A (#!B -�,#,, 
!?!#’'>&$ ), �!/*$#!()5, , ),&!/ #$�5#%<<)A �!>?5/%!()5. �� (-�$-
@$%<J -!V�& (-!(!?5#, >, �!-!�!+!< '&$I (�(-5*A()#,, '&5 >,(%!#,%5 
%, >%,%%'I, �!/�)A #$&!�$()!#�#,)$ ?5*AV �0�&)$#%5, -�!>!�5 ), 
,&)$#%5 0!��$ -�,#*5%%' %, �5(4�#!��, ��+5!%,*A%!��, %,45!%,*A%!-
�� ), +*!?,*A%!�� �5#%'I. 

 
�%4��+ !�� 3%4��+� (Business-to-Business) (B2B) 
1. ��0!��,*A%$P )���5%, !>%,@,J !?�5% )!#,�,�$, -!(*�+,�$ 

,?! 5%0!��,45J<, U! �,J �5(4� (���� &!�-,%5P, U! %� #&*<@,J  # 
-�!4�( &5%4�#!+! 05>$@%!+! (-!/$#,@, 4A!+! )!#,�� ,?! -!(*�+$. 
�#$@,P%! – (&*,�!#, @,()$%, +,*�>�#$I -!�),*5#. 

2. �*�&)�!%%, �!��*A #���%%' ?5>%�(�, # '&5P -�!�5/%5 �+!�$ 
�5/ -5�-�$J�()#,�$ >�5P(%<<)A(' � �*�&)�!%%!�� #$+*'�5.  

 
��4,����"�� �#"?#��� (Lifelong learning) 
�!�-*�&( ���/,#%$I, -�$#,)%$I ), +�!�,�(A&$I !(#5)%5I >,-

&*,�5#, U! >,?�>-�@�<)A !�+,%5>,45P%� ), >�5()!#%� J�%5()A ), -!(*5-
�!#%$P #>,J�!>#’'>!& �(5I *,%!& !(#5)$, 5 >,�!#!*A%'<)A -�,+%�%%' 
*<�$%$ �! (,�!!(#5)$ ), �!>#$)&� -�!)'+!� �(A!+! /$))'. 

 
�%4��+ !�� +,�90"#?# (Business-to-consumer) (B2C) 
1. ��!4�( #>,J�!�5B &!�-,%5B > &5%4�#$� 05>$@%$� (-!/$#,@�� 

> ��)!< -�!�,/� )!#,�5#, -!(*�+ ,?! 5%0!��,45B. 
2. �!��*A „?5>%�(–(-!/$#,@”. �*�&)�!%%, �!��*A ##���%%' ?5-

>%�(�, # '&5P �+!�$ �5/ #$�!?%$&!� ), (-!/$#,@�� &5%4�#!B -�!��&-
45B >�5P(%<<)A(' # �*�&)�!%%5P 0!��5. 

 
���3#�%4#'%� (Globalization) 
��!4�( �!>-!#(<�/�%%' 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P, -�!��&45P 

), ($()�� -! #(A!�� (#5)�, U! )'+%� >, (!?!< �&!%!�5@%� ), &�*A)��-
%� 5%)�+�,45<. ��$?5@%$&$  4A!+! -�!4�(� ?,@,)A � %A!�� �!/*$#!(-
)5 -!�,*AV!+! -�!4�(� >, ��!#$ �!>#$)&� +*!?,*A%!+! 5%0!��,45P-
%!+! (�(-5*A()#,. �-!%�%)$ -!-����/�<)A -�! %�?�>-�&� +*!?,*5>,-
45B �*' %,45!%,*A%$I &�*A)��%$I )�,�$45P. 
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���3#�/�# %�&��$#'%(�# %�&�#+�������# (Global informa-

tion infrastructure) (GII) 
�&5(%! %!#� 5%0!��,45P%� �)#!��%%', 0!���#,%%' '&!+! -!@,-

*!(' # 1995 �. +��-!< �!>#$%�)$I &�,B% (#5)!#!+! (-5#)!#,�$()#,. 
�+5�%! BI >,����, 
�� '#*')$�� (!?!< 5%)�+�!#,%� >,+,*A%!(#5)!#� 
5%0!��,45P%� ����/� �,(!#!+! !?(*�+!#�#,%%' %,(�*�%%' -*,%�)$ 
%, !(%!#5 5%)�+�,45B +*!?,*A%$I ), ��+5!%,*A%$I 5%0!��,45P%!-
&!��%5&,45P%$I ($()��, , ),&!/ ($()�� 4$0�!#!+! )�*�?,@�%%' ), 
�,�5!�!#*�%%', (�-�)%$&!#$I ($()�� ), �!?5*A%!+! >#’'>&�. 

 
����"�%+�/ !� 90��� " %�&��$#'%(��$� +�+,%�/+�"%              

(e-Readiness) 
�5#�%A (!45,*A%!-�&!%!�5@%!+! �!>#$)&�, U! !45%<J)A(' >+5�%! 

> ),&$�$ &*<@!#$�$ &�$)��5'�$: �!>#$)!& 5%0!��,45P%!-
&!��%5&,45P%!B 5%0�,()��&)��$, �*�&)�!%%, �&!%!�5&,, �$(),%45P%, 
!(#5),, #$&!�$(),%%' ��� � (0��5 ���/,#%!+! �-�,#*5%%' ), -!*5)$&, 
���/,#$ # (0��5 ���. 

 
���9#"�# ,��%�0�# %�&��$#�04#'%8 (Information society pol-

icy) 
�!�-*�&( #>,J�!-!#’'>,%$I -!*5)$@%$I, -�,#!#$I, �&!%!�5@-

%$I, (!45,*A%!-&�*A)��%$I ), !�+,%5>,45P%$I >,I!�5#, %,-�,#*�%$I %, 
(),%!#*�%%' >,+,*A%!���/,#%$I -�5!�$)�)5# �!>#$)&� 5%0!��,45P%!-
+! (����!#$U, (�(-5*A()#, ), ()#!��%%' ��!# -���I!�� ���/,#$ �! 
5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#,. 

 
�0+�#�'%(�# �+"%�# (Distance education) 
1. �5*�(-�'�!#,%� ), ��)!�$@%� !�+,%5>,45P%� �-�,#*5%%' %,-

#@,*A%!--5>%,#,*A%!< �5'*A%5()< !(5?, U! >%,I!�')A(' %, #5�(),%5 
#5� !(#5)%A!+! 4�%)��, >�5P(%<#,%� >, �!-!�!+!< �*�&)�!%%$I ), 
)�,�$45P%$I >,(!?5# >#’'>&�. 

2. ��!4�( !)�$�,%%' >%,%A, ��5%A ), %,#$@!& >, �!-!�!+!< 
(-�45,*5>!#,%!+! !(#5)%A!+! (����!#$U,, >,(%!#,%!+! %, #$&!�$(),%-
%5 ���, U! >,?�>-�@�<)A !?�5% %,#@,*A%!< 5%0!��,45J< %, #5�(),%5 5 
�,<)A >�!+� ��,*5>�#,)$ ($()��� (�-�!#!�/�%%' ), ,��5%5()��#,%%' 
%,#@,*A%!+! -�!4�(�. 

 
�0+�#�'%(�� �#"?#��� (Distant learning) 
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�!#$P >,(5? ��,*5>,45B -�!4�(� %,#@,%%', >,(%!#,%$P %, #$&!-
�$(),%%5 (�@,(%$I 5%0!��,45P%$I ), )�*�&!��%5&,45P%$I )�I%!*!+5P, 
U! �!>#!*'<)A >�5P(%<#,)$ %,#@,%%' %, #5�(),%5 ?�> ?�>-!(����%A!-
+!, !(!?$()!+! &!%),&)� �5/ #$&*,�,@�� ), �@%��. 

 
��+��, !� %�&��$#'%8 �# 4�#�/ (Access to information and 

knowledge) 
�,+,*A%, �!()�-%5()A %�!?I5�%$I ��)!�5#, >,(!?5# ), %,#$@!& 

�*' �0�&)$#%!+! #$&!�$(),%%' >%,%A, )!?)! �!()�-%5()A ����/, 5%-
0�,()��&)��$ ), -!(*�+, , ),&!/ 5%0!��,45P%$I ��(��(5#, %�!?I5�%$I 
�*' -!#%!45%%!B ��,*5>,45B -!*5)$@%$I ), (!45!&�*A)��%$I -�,# !(!-
?$()!()5 # (�(-5*A()#5; >,(5?, U! �!>#!*'J +�!�,�'%,� &!%),&)�#,)$ > 
��*�#,%)%$� >!#%5V%5� (����!#$U��. 

 
„���������# !�$���#�%�” (�-Democracy)  
�$&!�$(),%%' 5%0!��,45P%$I 5 &!��%5&,45P%$I )�I%!*!+5P 5 

()�,)�+5P ���!&�,)$@%$�$ ��'�,�$, -!(,�!#4'�$, ���5,, -!*5)$@%$-
�$ !�+,%5>,45'�$, +�!�,�'%,�$/#$?!�4'�$ � >�5P(%�%%5 -!*5)$@%$I 
), �-�,#*5%(A&$I -�!4�(5# �5(4�#$I (-5*A%!), %,45P ), %, �5/%,�!�-
%!�� �5#%5. 

 
�#��� ,�� +"�3�!� %�&��$#'%8 1966 ���� (Freedom of Infor-

mation Act 1966) (FOIA) 
�+5�%!+! > 4$� >,&!%!�, �(5 0����,*A%5 #5�!�()#, �Q� -!#$%-

%5 >,?�>-�@�#,)$ +�!�,�'% #5*A%$� �!()�-!� �! #(5JB 5(%�<@!B 5%0!-
��,45B, &�5� )5JB, U! ()!(�J)A(' %,45!%,*A%!B ?�>-�&$, -�,#!>,I$(%$I 
!�+,%5#, 05%,%(!#$I ), !(!?$()$I �!&���%)5#. 

�!��V�%%' 4A!+! >,&!%� �!/� !(&,�/�#,)$(' # (��!#!�� -!-
�'�&�. 

 
�#=0+� %�&��$#'%8 (Data protection) 
��&�-%5()A ��)!�5# 5 >,(!?5#, U! >,?�>-�@�<)A 45*5(%5()A, &!%-

05��%45P%5()A ), �!()�-%5()A 5%0!��,45B # ��!#,I #-*$#� %, %�B >,-
+�!> -�$�!�%!+! ,?! V)�@%!+! I,�,&)���, ��,*5>,45' '&$I �!/� -�$-
>#�()$ �! %,%�(�%%' >?$)&5# #*,(%$&,� ,?! (-!/$#,@,� 5%0!��,45B. 

 
��&��$#�04#'%� (Informatisation) 
�� (�&�-%5()A #>,J�!-!#''>,%$I !�+,%5>,45P%$I, -�,#!#$I, -!-

*5)$@%$I, (!45,*A%!-�&!%!�5@%$I, %,�&!#!-)�I%5@%$I, #$�!?%$@$I 
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-�!4�(5#, U! (-�'�!#,%5 %, ()#!��%%' ��!# �*' >,�!#!*�%%' 5%0!�-
�,45P%$I -!)��?, ��,*5>,45B -�,# +�!�,�'% 5 (�(-5*A()#, %, !(%!#5 
()#!��%%', �!>#$)&�, #$&!�$(),%%' 5%0!��,45P%$I ($()��, ����/, 
��(��(5# ), 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P, ()#!��%$I %, !(%!#5 >,()!(�-
#,%%' (�@,(%!B !?@$(*<#,*A%!B ), &!��%5&,45P%!B )�I%5&$. 

 
��&��$#'%(�# 3�4,��# (Information Security) 
�),% >,I$U�%!()5 /$))J#! #,/*$#$I 5%)���(5# !(!?$()!()5, (�-

(-5*A()#, 5 ���/,#$, >#���%%' �! �5%5���� %�-!#%!)$, %�#@,(%!()5 5 
%��!()!#5�%!()5 5%0!��,45B, %�+,)$#%!+! 5%0!��,45P%!+! #-*$#�, 
%�+,)$#%$I %,(*5�&5# 0�%&45!%�#,%%' 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P. 
�,J )�$ !(%!#%5 (&*,�!#5: &!%05��%45P%5()A, 45*5(%5()A ), �!()�--
%5()A. �!%05��%45P%5()A #5�%!($)A(' �! >,I$()� 5%0!��,45B #5� %�(,%-
&45!%!#,%!+! �!()�-�. �5� 45*5(%5()< �!>��5J)A(' >,I$() )!@%!()5 5 
-!#%!)$ 5%0!��,45B ), -�!+�,�%!+! >,?�>-�@�%%'. �!()�-%5()A – 4� 
>,?�>-�@�%%' �!()�-%!()5 5%0!��,45B ), !(%!#%$I -!(*�+ �*' (-!/$-
#,@, # -!)�5?%$P �*' %A!+! @,(.  

 
��&��$#'%(�# "%(�# (Information War) 
�5B, U! #/$#,<)A(' �*' �!('+%�%%' 5%0!��,45P%$I -���#,+ 

V*'I!� %,%�(�%%' >?$)&5# 5%0!��,45B, -�!4�(,�, >,(%!#,%$� %, 5%-
0!��,45B ), 5%0!��,45P%$I ($()��,I (�-�!)$#%$&, -�$ !�%!@,(%!�� 
>,I$()5 #*,(%!B 5%0!��,45B, -�!4�(5#, >,(%!#,%$I %, 5%0!��,45B ), 
5%0!��,45P%$I ($()��,I. 

 
��&��$#'%(�# %�!�+��%� (Information industry) 
Q$�!&!�,(V),?%� #$�!?%$4)#! 5%0!��,45P%$I )!#,�5# ), �5>-

%!+! )$-� -!(*�+ %, ?,>5 %!#$I ��� [#5� +,>�), /��%,*5# 5 &%$+ �! 
&!�-’<)��%$I 5+!� ), 5%0!��,45P%!+! %,-!#%�%%' (&!%)�%)�) ��-
��/]. 

�%0!��,45P%, 5%��()�5' (&*,�,J)A(' > #$�!?%$4)#, 5%0!��,-
45P%!B )�I%5&$ (�,V$% ), �(),)&�#,%%') ), #$�!?%$4)#, 5%0!��,45P-
%!B -�!��&45B. 

 
��&��$#'%(�# ��"��5'%� (Information Revolution) 
��),0!�$@%$P #$(*5#, -5� '&$� �!>��5<)A ��#!*<45P%$P 

#-*$# (# !(),%%5P @#��)5 RR ().) ��� %, #(5 (0��$ /$))' (�(-5*A()#,. 
�� '#$U� 5%)�+��J �0�&)$ -!-����%5I ��#!*<45P%$I #$%,I!�5# # 5%-
0!��,45P%5P (0��5 (&%$+!���&�#,%%', )�*�0!%5', �,�5!>#’'>!&, -��-
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(!%,*A%$P &!�-’<)��), !(&5*A&$ ()#!�<J )�I%!*!+5@%� !(%!#� �*' 
-!�!*,%%' ?��A-'&$I #5�(),%�P -�$ -����,@5 5%0!��,45B 5 )$� (,�$� 
!?’J�%,%%' 5%)�*�&)�,*A%$I >�5?%!()�P ), ��I!#%$I ($* *<�()#,. 

 
��&��$#'%(�# +0+��$# (Information system) 
��+,%5>,45P%! #-!�'�&!#,%, (�&�-%5()A �!&���%)5# (�,($#5# 

�!&���%)5#) ), 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P, �,>!� > #$&!�$(),%%'� 
>,(!?5# !?@$(*<#,*A%!B )�I%5&$ ), >#’'>&�, U! ��,*5>�<)A 5%0!��,-
45P%5 -�!4�($. 

 
��&��$#'%(�# +&��# (Information Sphere) 
1. �0��, �&!%!�5&$, U! >,P�,J)A(' #$�!?%$4)#!�, !?�!?*�%-

%'�, >?��5+,%%'� ), �!>-!#(<�/�%%'� 5%0!��,45B ), >%,%A. 
2. ��&�-%5()A 5%0!��,45B, 5%0!��,45P%!B 5%0�,()��&)��$, 

(�?’J&)5#, U! >�5P(%<<)A #5�?5�, 0!���#,%%', �!>-!#(<�/�%%' ), 
#$&!�$(),%%' 5%0!��,45B, , ),&!/ ($()��$ ��+�*<#,%%' #$%$&,<@$I 
-�$ 4A!�� (�(-5*A%$I #5�%!($%. 

 
��&��$#'%(�� +���!�"0B� (Information environment) 
��&�-%5()A )�I%5@%$I ), -�!+�,�%$I >,(!?5# >?��5+,%%', !?�!-

?*�%%' ), -����,@5 5%0!��,45B, , ),&!/ -!*5)$@%5, �&!%!�5@%5 ), &�-
*A)��%5 ��!#$ ��,*5>,45B -�!4�(5# 5%0!��,)$>,45B. 

 
��&��$#'%(�� 4#����!#"+�"� (Information Legislation) 
��&�-%5()A >,&!%5#, %!��,)$#%$I ,&)5# ), 5%V$I 0!�� -�,#!#!-

+! ��+�*<#,%%' � (0��5 !?5+� ), #$�!?%$4)#, 5%0!��,45B ), >,()!(�-
#,%%' ���. 

 
��&��$#'%(�� $%+�� (Information city) 
�5()!, U! �,J -!()5%��()�5,*A%� ()��&)��� �&!%!�5&$, # '&!�� 

+!*!#%$�$ (0��,�$ �5'*A%!()5 J �-�,#*5%%', 05%,%(!#, �5'*A%5()A, 
%,�&!#5 �!(*5�/�%%', #$U, !(#5),, &�*A)��,, 5%0!��,45P%� !?(*�+!-
#�#,%%', ���, �5*!#5 -!(*�+$ (��&*,�%5, &!%(,*)$%+!#5, 5%0!��,45P%5 
5 ). 5%.), -�$@!�� # 4$I #$�,I �5'*A%!()5 >,P%')! ?5*AV� -!*!#$%$ 
#(5I -�,4<<@$I. 

 
��&��$#'%(�# ���%"�%+�/, #3� '0&��"0( ��4�0" (Digital di-

vide) 
*����
�) �����
, �	�������)	�) !� �����
�) ������, �����
� 
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!� �������		� ����
�  �� ��� �	��& 
�����
 
��������

%���� �� 
��	�	���. 

�!#$P #$� (!45,*A%!B �$0���%45,45B, U! #$-*$#,J > �5>%$I �!-
/*$#!()�P #$&!�$(),%%' %,P%!#5V$I ���. ��!?*��,, U! -�$),�,%%, 
*<�()#� -�!)'+!� �(A!+! P!+! 5(%�#,%%', ,*� !(!?*$#!B ,&)�,*A%!()5 
%,?�*, (,�� > �!>#$)&!� ���. R,�,&)��$>�J)A(' %� *$V� -�!?*��!< 
�!()�-� �! %,P%!#5V$I ���, , P J �/���*!� #$%$&%�%%' 5%V$I (!45-
,*A%$I, -!*5)$@%$I ), 5%V$I -�!?*��. 

 
��&��$#'%(�� +�+,%�/+�"� (Information Society) 
�5�, �!>#$)&� (�(-5*A()#,, U! I,�,&)��$>�J)A(' >?5*AV�%%'� 

�!*5 5%0!��,45B ), >%,%A � P!+! /$))5, >�!(),%%'� @,()&$ 5%0!&!��-
%5&,45P, 5%0!��,45P%!B -�!��&45B ), -!(*�+ � #,*!#!�� #%�)�5V%A!�� 
-�!��&)5 (���), ()#!��%%' +*!?,*A%!+! 5%0!��,45P%!+! -�!()!��, 
U! >,?�>-�@�J �0�&)$#%� 5%0!��,45P%� #>,J�!�5< *<��P, BI �!()�- 
�! (#5)!#$I 5%0!��,45P%$I ��(��(5# ), >,�!#!*A%'J BI (!45,*A%5 ), 
!(!?$()5 -!)��?$ # 5%0!��,45P%5P -�!��&45B ), -!(*�+,I. 

 
��&��$#'%(�0( 4��?0� (Information crime) 
�*!#�$(%, �5', U! (-�'�!#,%, %, &�,�5/&� @$ >%$U�%%' 5%0!-

��,45B # 5%0!��,45P%$I ($()��,I ), ����/,I, #$I!�'@$ > &!�$(%$I 
@$ I�*5+,%(A&$I (-!%�&,%A. � (�(-5*A()#5, U! #(� ?5*AV� >,*�/$)A 
#5� ���, 5%0!��,45P%5 >*!@$%$ (),<)A �(� >,+�!>*$#5V$�$ >, %,(*5�-
&,�$ (#!JB �5B. 

 
��&��$#'%(�0( ,��+�%� (Information space) 
�0��$ # (�@,(%!�� (�(-5*A%!�� /$))5 (#5)�, # '&$I 5%0!��,-

45P%5 &!��%5&,45B #5�5+�,<)A -�!#5�%� �!*A.  
 
��&��$#'%(�% ,�+��*0 (Information services) 
��5P(%�%%' � #$>%,@�%5P >,&!%!� 0!��5  5%0!��,45P%!B �5'*A-

%!()5 -! �!#���%%< 5%0!��,45P%!B -�!��&45B �! &!�$()�#,@5# > ��-
)!< >,�!#!*�%%' 5%0!��,45P%$I -!)��? +�!�,�'%, !�+,%5# ���/,#%!B 
#*,�$, -5�-�$J�()#, �(),%!# 5 !�+,%5>,45P. 

 
��&��$#'%(�% ,����30 (Information needs) 
�!)��?, *<�$%$ (+��-$ *<��P) # 5%0!��,45B; %�!?I5�%5()A 

!)�$�,%%' 5%0!��,45B, U! #5�-!#5�,J I,�,&)��� �5B @$ �!?!)$, U! 
#$&!%�J)A(' (-!/$#,@�� 5%0!��,45B. 
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��&��$#'%(�% ,��!���0 (Information products) 
�,)��5,*5>!#,%$P ��>�*A),) 5%0!��,45P%!B �5'*A%!()5, -�$>%,-

@�%$P �*' >,�!#!*�%%' 5%0!��,45P%$I -!)��? +�!�,�'%, ���/,#%$I 
!�+,%5#, -5�-�$J�()#, �(),%!# 5 !�+,%5>,45P.  

 
��&��$#'%(�% ��+��+0 (Information resources) 
1. �&���, �!&���%)!#,%, 5%0!��,45' ), (�&�-%5()A �!&���%)!-

#,%!B 5%0!��,45B � (&*,�5 5%0!��,45P%$I ($()�� (?,>,I 5 ?,%&,I �,-
%$I, ?5?*5!)�&,I, ,�I5#,I 5 ). 5%.). 

2. ��&�-%5()A �!#5�&!#!-5%0!��,45P%$I 0!%�5# > %�!?I5�%$� 
�!#5�&!#!--!V�&!#$� ,-,�,)!� 5 #5�-!#5�%$�$ )�I%5@%$�$ >,(!?,�$ 
>?��5+,%%', !?�!?*�%%' 5 -����,@5 5%0!��,45B. 

 
��&��$#'%(��-��$��%�#'%(�# %�&�#+�������# (Information 

and communication infrastructure) 
��&�-%5()A )��$)!�5,*A%! �!>-!�5*�%$I ���/,#%$I ), &!�-!�,-

)$#%$I 5%0!��,45P%$I ($()��, *5%5P >#’'>&�, ����/ ), &,%,*5# -���-
�,@5 �,%$I, >,(!?5# &!��),45B ), �-�,#*5%%' 5%0!��,45P%$�$ -!)!&,-
�$, , ),&!/ , !�+,%5>,45P%$I ()��&)�� -�,#!#$I 5 %!��,)$#%$I ��I,-
%5>�5#, U! >,?�>-�@�<)A BI �0�&)$#%� 0�%&45!%�#,%%'. 

 
��&��$#'%(�0( �0��� (Information market) 
�$()��, �&!%!�5@%$I, !�+,%5>,45P%$I 5 -�,#!#$I #5�%!($% U!-

�! -�!�,/� 5 &�-5#*5 5%0!��,45P%$I ��(��(5#, )�I%!*!+5B, -�!��&45B 
), -!(*�+ 

 
��&��$#'%(��-��$��%�#'%(�% ��=����*%8 (Information and 

Communication Technologies) (ICT) 
��&�-%5()A ��)!�5#, #$�!?%$@$I -�!4�(5# ), -�!+�,�%!-

)�I%5@%$I >,(!?5#, 5%)�+�!#,%$I > ��)!< >?$�,%%', !?�!?*�%%', >?�-
�5+,%%', �!>-!#(<�/�%%', #5�!?�,/�%%' ), #$&!�$(),%%' 5%0!��,45B 
# 5%)���(,I BB (-!/$#,@5#. 

 
��&��$#'%� (Information) 
1. �!&���%)!#,%5 ,?! -�?*5@%! !+!*!V�%5 #5�!�!()5 -�! -!�5B 

), '#$U,, U! #5�?�#,<)A(' # (�(-5*A()#5, ���/,#5 ), %,#&!*$V%A!�� 
-�$�!�%!�� (����!#$U5. 

2. �5�!�!()5, -�$>%,@�%5 �*' -����,@5 # -�!4�(5 &!��%5&,45B; 
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>�5() -!#5�!�*�%%'; ,?()�,&)%� -!%'))', U! (#5�@$)A -�! >,()!(�-
#,%%' 5%0!��,45P%!+! -5�I!�� ()�!�5' 5%0!��,45B ,?! )�!�5' &!��%5-
&,45B) �*' ,%,*5>� )!+! @$ 5%V!+! '#$U, �5P(%!()5. 

 
��&��$#'%� ,�� *��$#!�� (Personal data) 
�����	���	� ��	� – ��	�	��. 
�5�!�!()5 -�! 0,&)$, -!�5B ), !?(),#$%$ /$))' +�!�,�'%$%,, 

U! �!>#!*'<)A 5��%)$05&�#,)$ P!+! !(!?$()5()A. 
 

�$,’5����# *�#$���%+�/ (Computer literacy) 
�#!*!�5%%' �5%5�,*A%$� %,?!�!� >%,%A ), %,#$@!& �!?!)$ %, 

-��(!%,*A%!�� &!�-’<)��5. 
 

�$,’5���04#'%� (Computerisation) 
��!4�( �!>#$)&� ), #-�!#,�/�%%' &!�-’<)��5#, U! >,?�>-�@�-

<)A ,#)!�,)$>,45< 5%0!��,45P%$I -�!4�(5# ), )�I%!*!+5P � �5>%$I 
(0��,I *<�(A&!B �5'*A%!()5. 

 

������ (��&��$#'%(�� �#,�"�����) (Content) 
	��A-'&� 5%0!��,45P%! >%,@$�� %,-!#%�%%' 5%0!��,45P%!B ($-

()��$ –  )�&()$, +�,05&,, ��*A)$���5,. 
 

��0+��"#? %�&��$#'%8 (Information user) 
�(!?, @$ !�+,%5>,45', U! �,J -�,#! %, !)�$�,%%' -!(*�+, '&5 

%,�,<)A(' ?5?*5!)�&!<, 5%0!��,45P%$� 4�%)�!�, ?��A-'&!< 5%0!�-
�,45P%!< ($()��!<. 

 
	�3%�/�# ����&��%� (Mobile telephony) 
�-�!#,�/�%%' �!?5*A%$I )�*�0!%%$I -�$()�!B# � (�@,(%$P 

-!?�). �!(*5�/�%%' �!#!�')A, U! �!?5*A%, )�*�0!%5' >�5P(%<J (�)-
)J#$P #-*$# %, >�5%$ # ()$*A /$))' ), �$(*�%%' (�@,(%!+! *<�()#,. 

 
	��/�0$�!%# (Multimedia) 
�>,J�!�5' #5>�,*A%$I ), ,��5! �0�&)5# -5� &��5#%$4)#!� 5%)��,-

&)$#%!+! -�!+�,�%!+! >,?�>-�@�%%'. �#$@,P%! !>%,@,J -!J�%,%%' 
)�&()�, >#�&� ), +�,05&$, , # !(),%%5P @,( �(� @,()5V� – ,%5�,45B ), 
#5��!. R,�,&)��%, !(!?*$#5()A ��*A)$���5P%$I ��?-#�>*5# ), &!�-
-,&)-�$(&5# – +5-��-!($*,%%'.  

 



 154

�%!"0B���� ��$,�������+�% (Empowerment) 
��>�*A),) >,I!�5#, (-�'�!#,%$I %, !)�$�,%%' ),&$I >%,%A ), 

%,#$@!& # !&���$I +�!�,�'%, (!45,*A%$I +��-, !�+,%5>,45P, -5�-�$-
J�()# ), !�+,%5# #*,�$, >,#�'&$ '&$� #!%$ #I!�')A # 5%0!��,45P%� 
(�(-5*A()#! ), -�$P�,<)A !?W��%)!#,%5 �5V�%%', ,��&#,)%5 BI -!)��-
?,�. 

 
��4"0��� 4 "0���0+�#���$ �
� (e-Development) 
�!45,*A%!-�&!%!�5@%$P �!>#$)!&, U! +��%)�J)A(' %, �,(!#!�� 

#$&!�$(),%%5 ���. 
 
�0���*��0�# (Synergetics) 
�,�&,, U! #$#@,J -�!4�($ (,�!!�+,%5>,45B ), #$%$&%�%%', -5�)-

�$�&�, ()5P&!()5 ), �!>-,�� ()��&)�� (($()��) �5>%!+! -!I!�/�%%' %, 
!(%!#5 ��)!�5# �,)��,)$@%!B 05>$&$ („0!��,*A%$I )�I%!*!+5P”). �$-
%��+�)$@%$P -5�I5� ),&!/ #$&!�$()!#�J)A(' -�$ #$#@�%%5 ),&!B (&*,-
�%!B ), %�()��&)��!#,%!B ($()��$, '& ����/�#$P 5%0!��,45P%$P -�!-
()5�.  

 
����$�!0'0�# (Telemedicine) 
�,-�'� ���$4$%$, U! +��%)�J)A(' %, #$&!�$(),%%5 )�*�&!��-

%5&,45P �*' ,���(%!+! !?�5%� ���$@%!< 5%0!��,45J< �5/ (-�45,*5(-
),�$ > ��)!< -5�#$U�%%' '&!()5 ), �!()�-%!()5 �5,+%!()$&$ *5&�#,%-
%'. ��!��5%%!< ��!#!< ,��&#,)%!+! !?�5%� ���$@%!< 5%0!��,45J< 
J �>+!�/�%, -5�+!)!#&, ���$@%$I �,%$I 5 >%,%A �! -����,@5 >, &,%,-
*,�$ >#’'>&�. 

 
����,�+��*# (Teleservice) 

�!(*�+,, '&, %,�,J)A(' �$(),%45P%! > #$&!�$(),%%'� 5%0!�-
�,45P%!-&!��%5&,45P%!< 5%0�,()��&)��!<. 

 
����,�#'� (Teleworking) 
��,4', #$&!%,%, > #$&!�$(),%%'� 5%0!��,45P%!-&!��%5&,45P%!< 

5%0�,()��&)��!<, # �5(45 #5��,*�%!�� #5� �5(4' #$&!�$(),%%' ��>�*A),)5# 
45JB -�,45.   
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���'$�! 1 
��%$� > +!*!#%$I �!&���%)5#, U! ��+�*<<)A ), >,�,<)A %,-

-�'� �!>#$)&� 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, (5 >!&���, – �*�&)�!%%!+! 
��'��#,%%') J �&5%,#(A&, I,�)5'. �&5%,#(A&, I,�)5' J >,&*$&!� �! 
�0�&)$#%!+! �5/%,�!�%!+! (-5#�!?5)%$4)#, – -!*5)$@%!+!, �&!%!�5-
@%!+!, +��,%5),�%!+!, &�*A)��%!+! – >,�*' (#5)!#!+! -�!+��(�. � 
�!&���%)5 #$�5*�%5 ()�,)�+5@%5 %,-�'�$ �5'*A%!()5 >, #5�-!#5�%$�$ 
-!*!/�%%'�$ R,�)5B. �� ()!(�J)A(' %,(,�-���� -�!#���%%' �&!%!�5-
@%$I 5 ()��&)��%$I ��0!��, #$&!�$(),%%' %!#,45P, �,45!%,*A%!+! 
�-�,#*5%%' �,&�!�&!%!�5&!<, )!@%!+! -*,%�#,%%' > ?!&� �5*!#$I &5* 
5 (-!/$#,@5#, #$&!�$(),%%' -���#,+ %!#$I 5%0!��,45P%$I )�I%!*!-
+5P, -�$�5*�%! �#,+� %�!?I5�%!()5 V$�!&!+! #-�!#,�/�%%' 5%0!��,-
45P%$I )�I%!*!+5P � ���/,#%!�� (�&)!�5 (�$#. �!�,)!& 2). 

 
��0�#"+/�# =#��%� *��3#�/��*� %�&��$#'%(��*� +�+,%�/+�"# 

�/���*!: �&$%,#(&,' I,�)$' +*!?,*A%!+! $%0!��,4$!%%!+! 
!?U�()#,// �%0!��,4$!%%!� !?U�()#!. – 2000. – S4. – �.53–57 

 
1. �%0!��,45P%!-&!��%5&,45P%5 )�I%!*!+5B J !�%$� > %,P?5*AV #,/-

*$#$I @$%%$&5#, '&5 #-*$#,<)A %, 0!���#,%%' (�(-5*A()#, RR� (). EI 
��#!*<45P%$P #-*$# ()!(�J)A(' (-!(!?� /$))' *<��P, BI !(#5)$ 5 
�!?!)$, , ),&!/ #>,J�!�5B ��'�� 5 +�!�,�'%(A&!+! (�(-5*A()#,. �� 
V#$�&! (),<)A /$))J#! #,/*$#$� ()$��*!� �!>#$)&� (#5)!#!B �&!-
%!�5&$. �!%$ ),&!/ %,�,<)A �!/*$#5()A �(5� -�$#,)%$� !(!?,�, 
05��,� ), (-5*A%!),�, '&5 >,P�,<)A(' -5�-�$J�%$4A&!< �5'*A%5()<, 
?5*AV �0�&)$#%! 5 )#!�@! #$�5V�#,)$ �&!%!�5@%5 P (!45,*A%5 -�!-
?*��$. ����� �(5�, %,�$ #5�&�$#,<)A(' #�*$&5 �!/*$#!()5. 

2. ��)%5()A �&!%!�5@%!B ), (!45,*A%!B )�,%(0!��,45B, '&, ()$-
��*<J)A(' ��, -!*'+,J � BB >�,)%!()5 (-�$')$ *<�'� 5 (�(-5*A()#� � 
#$&!�$(),%%5 >%,%A ), 5��P. �%0!��,45P%� (�(-5*A()#!, '& �$ P!+! 
�'#*'J�!, �,J *<�'� >�!+� V$�V� #$&!�$()!#�#,)$ (#5P -!)�%45,* 5 
��,*5>!#�#,)$ (#!B -�,+%�%%'. �*' 4A!+! �$ -!#$%%5 >�!?$)$ ),&, 
U!? �� (*�+�#,*$ �!('+%�%%< #>,J�!�!-!#%<<@$I 45*�P >,?�>-�-
@�%%' (),*!+! �&!%!�5@%!+! >�!(),%%', -5�#$U�%%' (�(-5*A%!+! �!?-
�!?�)�, ()$��*<#,%%' (!45,*A%!B >*,+!�$ 5 -!#%!B ��,*5>,45B BI -!)�-
%45,*� # +,*�>5 >�54%�%%' ���!&�,)5B, )�,%(-,��%)%!+! 5 #5�-!#5�,*A-
%!+! �-�,#*5%%' �5/%,�!�%!+! �$�� 5 (),?5*A%!()5. �!('+%�%%' 4$I 
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45*�P 5 #$�5V�%%' -�!?*��, U! #$%$&,<)A, -!)��?�J �!>�!?*�%%' 
�0�&)$#%$I %,45!%,*A%$I 5 �5/%,�!�%$I ()�,)�+5P. 

3. ��,+%�)$ �!('+)$ 45I 45*�P, �$ >%!#� -5�)#���/�J�! %,V� 
-�$I$*A%5()A -�$%4$-� �@,()5 # 4A!�� -�!4�(5: �(5 *<�$ (&�5>A, ?�> 
#$%')&�, -!#$%%5 �,)$ �!/*$#5()A &!�$()�#,)$(A -���#,+,�$ +*!?,-
*A%!+! (�(-5*A()#,. �),*5()A +*!?,*A%!+! 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()-
#, W��%)�J)A(' %, ),&$I ���!&�,)$@%$I 45%%!()'I, '&5 ()$��*<<)A 
�!>#$)!& *<�$%$, '& #5*A%$P !?�5% 5%0!��,45J< 5 >%,%%'�$, #>,J�%, 
)��-$�5()A 5 -!#,+, �! !(!?*$#!()�P 5%V$I *<��P. 

4. �$ ?����! >�5P(%<#,)$ &��5#%$4)#! � -�!(�#,%%5 >�($*A 
��'�5# -! >�54%�%%< #5�-!#5�%!B -!*5)$&$ 5 %!��,)$#%!B ?,>$, '&5 
()$��*<<)A &!%&���%45< 5 %!#,)!�()#!, >,?�>-�@�%%< �&!%!�5@%!B 5 
05%,%(!#!B (),?5*A%!()5, '&5 (-�$'<)A (-5#�!?5)%$4)#� > !-)$�5>,45B 
+*!?,*A%$I ����/, ?!�!)A?5 5> >*!#/$#,%%'�$, '&5 -5��$#,<)A 45*5(-
%5()A ����/5, 5> (&!�!@�%%' �!>�$#� # 4$0�!#$I )�I%!*!+5'I, 5%#�(-
)�#,%%< # *<��P 5 >,?�>-�@�%%< +*!?,*A%!+! �!()�-� 5 �@,()5 # 4A!-
�� -�!4�(5. 

5. �' R,�)5' J, %,(,�-����, >,&*$&!� �! #(5I '& � ���/,#%!��, 
),& 5 # -�$#,)%!�� (�&)!�,I, *5&#5��#,)$ �5/%,�!�%$P �!>�$# � (0��5 
5%0!��,45B 5 >%,%A. �(%!#, -!*5)$&$ ), �5P � (0��5 �� �!/� >�5%$)$ 
��)!�$ %,V!B #>,J�!�5B > -�!(�#,%%' (!45,*A%!+! ), �&!%!�5@%!+! 
-�!+��(� # �(A!�� (#5)5. �0�&)$#%� -,�)%��()#! (���� �@,(%$&5#, 
#&*<@,<@$ (-5*A%� -!*5)$@%� (-5#�!?5)%$4)#!, ),&!/ J &*<@!#$� 
�*���%)!� �,45!%,*A%!+! �!>#$)&� 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#,. 

�0���0+�#��� $�9�0"�+��( '0&��"0= ��=����*%( 
6. �!)�%45P%5 -���#,+$ ��, '&5 ()$��*<<)A &!%&���%45<, (-�$-

'<)A �!>V$��%%< #$�!?%$4)#,, ()#!�<<)A 5 -5�)�$��<)A �&!%!�5@-
%� >�!(),%%', �,<)A >%,@%5 -��(-�&)$#$. �,V� >,#�,%%' -!*'+,J %� 
)5*A&$ � ()$��*<#,%%5 5 (-�$'%%5 -���I!�� �! 5%0!��,45P%!+! (�(-5-
*A()#,, ,*� 5 # ��,*5>,45B P!+! -!#%$I �&!%!�5@%$I, (!45,*A%$I 5 &�*A-
)��%$I -���#,+. �*' �!('+%�%%' 4$I 45*�P #,/*$#! ?���#,)$ �!?!)� 
%, ),&$I &*<@!#$I %,-�'�,I: 

- -�!#���%%' �&!%!�5@%$I 5 ()��&)��%$I ��0!�� > ��)!< ()#!-
��%%' !?(),%!#&$ #5�&�$)!()5, �0�&)$#%!()5, &!%&���%45B 5 #$-
&!�$(),%%' %!#!##���%A, '&5 �!-!#%<#,*$(' ? >,I!�,�$ > ,�,--
),45B %, �$%&,I -�,45, �!>#$)&� *<�(A&$I ��(��(5# 5 >,?�>-�-
@�%%< (!45,*A%!B >*,+!�$; 
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- �,45!%,*A%� �-�,#*5%%' �,&�!�&!%!�5&!<, '&� (-�$'J ?5*AV 
)!@%!�� -*,%�#,%%< > ?!&� �5*!#$I &5* 5 (-!/$#,@5#, 5 #$&!�$-
(),%%' -���#,+ %!#$I 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P; 

- �!>�!?*�%%' 5%0!��,45P%$I ����/, '&5 >,?�>-�@�<)A V#$�&$P, 
%,�5P%$P, ?�>-�@%$P ), �&!%!�%$P �!()�- >, �!-!�!+!< &!%-
&���%)%$I �$%&!#$I ��!# 5 #5�-!#5�%$I %!#!##���%A �! ����/-
%$I )�I%!*!+5P, BI !?(*�+!#�#,%%' 5 #$&!�$(),%%'; 

- �!>#$)!& *<�(A&$I ��(��(5#, >�,)%$I #5�-!#5�,)$ #$�!+,� ��$ 
5%0!��,45B, V*'I!� !(#5)$ 5 %,#@,%%' -�!)'+!� /$))' 5 >,�!#!-
*�%%' -!-$)�, U! >�!(),J, %, (-�45,*5()5# � +,*�>5 �� # ?,+,)A!I 
(�&)!�,I %,V!B �&!%!�5&$; 

- ,&)$#%� #$&!�$(),%%' �� # ���/,#%!�� (�&)!�5 5 (-�$'%%' %,-
�,%%< � ��/$�5 ��,*A%!+! @,(� -!(*�+, %�!?I5�%$I �*' -5�#$-
U�%%' �5#%' �!()�-%!()5 #*,�$ �*' #(5I +�!�,�'%. 
7. ��$#,)%$P (�&)!� #5�5+�,J /$))J#! #,/*$#� �!*A � �!>�!?*�%%5 

5%0!��,45P%$I 5 &!��%5&,45P%$I ����/ # 5%0!��,45P%!�� (�(-5*A()#5. 
��%,& >,#�,%%' ()#!��%%' -����?,@�#,%!B, )�,%(-,��%)%!B ), %��$(&-
�$�5%,45P%!B -!*5)$&$ P %!��,)$#%!B ?,>$, %�!?I5�%!B �*' 5%0!��,45P-
%!+! (�(-5*A()#,, *�/$)A %, ��'�,I. �,� %�!?I5�%! -!�?,)$ -�! )�, U!? 
-�,#$*, -�!4����$, U! �,<)A #5�%!V�%%' �! ��, #5�-!#5�,*$ &!�5%%$� 
>�5%,� # �&!%!�5@%$I �+!�,I > ��,I�#,%%'� -�$%4$-5# �0�&)$#%!+! 
-,�)%��()#, �5/ ���/,#%$� 5 -�$#,)%$� (�&)!�,�$, , ),&!/ )�,%(-,��-
%)%!()5 P )�I%!*!+5@%!B %�P)�,*A%!()5. �,&5 -�,#$*, -!#$%%5 ?�)$ -�-
���?,@�#,%$�$ P (-�$')$ >�54%�%%< �!#5�$ �5/ �5*!#!�$ &!*,�$ ), 
(-!/$#,@,�$. � ��)!< �,&($�5>,45B (!45,*A%!B P �&!%!�5@%!B #$+!�$ 
5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, �$ >+!�%5 > ),&$�$ !(%!#%$�$ -�$%4$-,�$ 
P -5�I!�,�$ ), ��&!��%��J�! BI: 
� -�!�!#/�%%' (-�$'%%' �!>#$)&� &!%&���%45B P #5�&�$))< �$%-

&5# �*' 5%0!��,45P%!B )�I%!*!+5B ), )�*�&!��%5&,45P%!B -�!��-
&45B P -!(*�+, #&*<@,<@$ %��$(&�$�5%,45P%� P >,(%!#,%� %, 
#$)�,),I -5�&*<@�%%' �! !(%!#%$I )�*�&!��%5&,45P; 

� >,I$() -�,# 5%)�*�&)�,*A%!B #*,(%!()5 %, 5%0!��,45P%5 )�I%!-
*!+5B �,J #,/*$#� >%,@�%%' �*' -�!(�#,%%' %!#!##���%A, -!#''-
>,%$I > ��, �!>#$)&� &!%&���%45B P V$�!&!+! #-�!#,�/�%%' %!-
#$I )�I%!*!+5P; �$ #5),J�! (-5*A%� �!?!)� -���(),#%$&5# !�+,-
%5# #*,�$ 5> >,I$()� 5%)�*�&)�,*A%!B #*,(%!()5 P �!��@,J�! %,-
V$� �&(-��),� !?+!#!�$)$ -!�,*AV5 %,-�'�$ �!?!)$ # 45P 
(0��5; 
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� #,/*$#! ),&!/ >%!#� -5�)#���$)$ >!?!#''>,%%' ��'�5# #$&!�$(-
),)$ )5*A&$ *54�%>!#,%� -�!+�,�%� >,?�>-�@�%%';  

� �'� -!(*�+, #&*<@,<@$ )�*�&!��%5&,45B, )�,%(-!�), �!(),#&� 
-!($*!&, �,J #,/*$#� >%,@�%%' �*' 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, 
P �&!%!�5&$; -5�#$U�%%' BI%A!B �0�&)$#%!()5 P &!%&���%)!(--
�!�!/%!()5 �,()A >�!+� �!>V$�$)$ -���#,+$ 5%0!��,45P%!+! 
(�(-5*A()#,; �$)%5 P �&(-��$)!�(A&5 -�!4����$ ),&!/ #,/*$#5 
�*' �!>#$)&� 5%0!��,45P%$I ()��&)��; 

� �!>#$)!& )�,%(+�,%$@%!B �*�&)�!%%!B )!�+5#*5 V*'I!� (-�$'%-
%' -!�,*AV!B *5?��,*5>,45B, -!*5-V�%%' ����/ 5 #5�-!#5�%$I 
-!(*�+ 5 -�!4���� � &!%)�&()5 )#���$I �,�!& �(�(#5)%A!B )!�-
+!#�*A%!B !�+,%5>,45B (���), -�!�!#/�%%' �!?!)$ # (0��5 �*�&-
)�!%%!B )!�+5#*5 � ��� ), %, 5%V$I �5/%,�!�%$I 0!���,I 5 >,-
()!(�#,%%' 5(%�<@$I )!�+!#�*A%$I -�,#$* ��� �! �*�&)�!%%!B 
)!�+5#*5;  

� -!(*5�!#%5 -5�I!�$ �! !-!�,)&!#�#,%%' �*�&)�!%%!B )!�+5#*5, 
U! +��%)�<)A(' %, >#$@,P%$I -�$%4$-,I, #&*<@,<@$ %��$(&-
�$�5%,45<, �5#%!-�,#%5()A, (-�!U�%5()A ), 5%V5 &*<@!#5 �*���-
%)$, -!+!�/�%5 # &!%)�&()5 �!?!)$ ��+,%5>,45B �&!%!�5@%!+! 
(-5#�!?5)%$4)#, P �!>#$)&� (����); 

� -�!�!#/�%%' -�,&)$&$ >#5*A%�%%' �*�&)�!%%$I -���&*,�5# #5� 
�$)  �!)$, �!&$ #!%, %� ?��� �!>+*'%�), >%!#� %, %,()�-%5P �5-
%5()��(A&5P &!%0���%45B ���;  

� -�!(�#,%%' �$%&!#$I (),%�,�)5#, #&*<@,<@$, %,-�$&*,�, )�I-
%5@%5 (),%�,�)$ 0�%&45!%,*A%!B (��5(%!()5;  

� -5�#$U�%%' �!#5�$ (-!/$#,@, �! �*�&)�!%%$I �$%&5# >+5�%! > 
&��5#%$�$ -�$%4$-,�$ ����, � )!�� @$(*5 >, �!-!�!+!< �0�-
&)$#%$I (,�!��+�*<<@$I 5%545,)$#, ),&$I '& &!��&($ -!#!-
�/�%%', �,�&�#,%%' P 5%V5 -�!+�,�$ -5�)#���/�%%' %,�5P%!(-
)5, 5 #$#@�%%' #,�5,%)5# �(�%�%%' (&*,�%!()�P, '&5 #$-�!?!#�-
<)A (-!/$#,@5 # I!�5 )�,%(+�,%$@%$I (�-���@!&, #&*<@,<@$ 
#$&!�$(),%%' ,*A)��%,)$#%$I ��I,%5>�5# #$�5V�%%' (�-���@-
%!()�P; 

� �!>#$)!& �0�&)$#%!+! P >%,@$�!+! ��I,%5>�� >,I$()� !(!?$(-
)!+! /$))' (-!/$#,@,, , ),&!/ >,I$()� !(!?$()!+! /$))' -�$ 
!?�!?*�%%5 !(!?$()$I �,%$I, >,?�>-�@�<@$ -�$ 4A!�� #5*A%$P 
-!)5& 5%0!��,45B;  
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� -!�,*AV$P �!>#$)!& ), �0�&)$#%� 0�%&45!%�#,%%' �*�&)�!%%!B 
5��%)$05&,45B, �*�&)�!%%!+! -5�-$(�, &�$-)!+�,05B P 5%V$I >,-
(!?5# >,?�>-�@�%%' ?�>-�&$ P #5�!+5�%!()5 !-��,45P. 
8. ��($**' �5/%,�!�%!+! (-5#)!#,�$()#,, (-�'�!#,%5 %, �!>#$-

)!& +*!?,*A%!+! 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#,, -!#$%%5 (�-�!#!�/�#,-
)$(A -!+!�/�%$�$ �5'�$ >5 ()#!��%%' ?�>-�@%!+! P #5*A%!+! #5� >*!-
@$%%!()5 &5?��-�!()!��. �$ -!#$%%5 >,?�>-�@$)$ >�5P(%�%%' �0�&)$-
#%$I >,I!�5# – '& 4� >,>%,@�%! # ���5#%$I -�$%4$-,I -! ?�>-�45 5%-
0!��,45P%$I ($()�� ���� – � ?!�!)A?5 >5 >*!@$%%5()< # &!�-'<)��-
%5P (0��5. 	��� �!>V$��%! (-5#�!?5)%$4)#! &�,B% "
��-$ #!(A�$" # 
�,�&,I �5!%(A&!B +��-$ > )�,%(%,45!%,*A%!B !�+,%5>!#,%!B >*!@$%%!-
()5. �$ ?����! P �,*5 (-�$')$ #(),%!#*�%%< �5,*!+� > -���(),#%$-
&,�$ -�!�$(*!#!()5, �!>#$#,<@$, ),&$� @$%!�, �(-5I, �!('+%�)$P %, 
�,#%! �$%�*5P �,�$>A&5P &!%0���%45B "
��-$ #!(A�$" "�5,*!+ �5/ 
��'�!� 5 -�!�$(*!#5()< -�! ?�>-�&� P �!#5�� # &5?��-�!()!�5". ��-
!?I5�%! ),&!/ >%,P)$ �0�&)$#%5 -!*5)$@%5 �5V�%%' ,&)�,*A%$I -�!-
?*��, '&, %,-�$&*,�, (-�!?$ %�(,%&45!%!#,%!+! �!()�-� P &!�-'<)�-
�%5 #5��($. �$ ?����! P �,*5 >,*�@,)$ -���(),#%$&5# -�!�$(*!#!()5 
P 5%V$I -!(����%$&5# �*' >,I$()� #,/*$#$I 5%0!��,45P%$I 5%0�,-
()��&)��. 

��!��#��� ����������-'0&��"�*� ��4�0"� 
9. �$),%%' -�! -!�!*,%%' �*�&)�!%%!-4$0�!#!+! �!>�$#� #(�-

���$%5 ���/,# 5 �5/ %$�$ -!(5�,J #,/*$#� �5(4� # %,V$I %,45!%,*A-
%$I �$(&�(5'I. �!/%, *<�$%, -!#$%%, �,)$ �!/*$#5()A �!()�-� �! 
5%0!��,45P%$I 5 &!��%5&,45P%$I ����/. �$ -5�)#���/�J�! %,V� 
-�$I$*A%5()A �! #/$#,%$I � �,%$P @,( >�($*A > �!>�!?&$ P >�5P(%�%-
%' -!(*5�!#%!B ()�,)�+5B, (-�'�!#,%!B %, �5V�%%' �,%!+! -$),%%'. �$ 
),&!/ #5),J�! )�, U! P -�!�$(*!#5()A, 5 +�!�,�'%(A&� (�(-5*A()#! 
�(� ?5*AV� (I$*'<)A(' �! #$>%,%%' %�!?I5�%!()5 -!�!*,%%' 4A!+! 
�!>�$#�. �!?5*5>,45' %,V$I >%,%A 5 ��(��(5# � 45P +,*�>5 J %�!?I5�-
%!< ��!#!< �*' #��+�*<#,%%' �,%!B -�!?*��$. �$ ?����! P �,*5 
-�,+%�)$ �! �0�&)$#%!+! (-5#�!?5)%$4)#, �5/ ��'�,�$ P +�!�,�'%-
(A&$� (�(-5*A()#!�, U! @�P%! ��,+�J %, #$(!&5 )��-$ �!>#$)&� )�I-
%!*!+5P 5 �$%&�. 

10. �*<@!#!< (&*,�!#!< %,V!B ()�,)�+5B -!#$%�% (),)$ ?�>-�-
���#%$P ��I � %,-�'�5 >,+,*A%!+! �!()�-� �*' #(5I. �$ ?����! P 
�,*5: 
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� (-�$')$ #(),%!#*�%%< (-�$')*$#$I �$%&!#$I ��!#, %�!?I5�-
%$I �*' %,�,%%' %,(�*�%%< -!(*�+ � (0��5 &!��%5&,45P;  

� V�&,)$ �!�,)&!#5 �!/*$#!()5, #&*<@,<@$ �!()�- @���> �(),-
%!#$, #5�&�$)5 �*' V$�!&!B -�?*5&$;  

� -�$�5*')$ -�5!�$)�)%� �#,+� #�!(&!%,*<#,%%< ����/%!+! �!-
()�-�, !(!?*$#! � #5�(),*$I �5(A&$I, (5*A(A&$I ), #5��,*�%$I 
�,P!%,I;  

� -�$�5*')$ !(!?*$#� �#,+� -!)��?,� 5 �!/*$#!()'� *<��P, U! 
&!�$()�<)A(' ��%V!< (!45,*A%!< >,I$U�%5()<, *<��P > !?-
��/�%!< -�,4�>�,)%5()<, , ),&!/ *5)%5I +�!�,�'% 5 ,&)$#%! 
()#!�<#,)$ ��!#$ (-�'�!#,%5 %, %,�,%%' B� ?5*AV *�+&!+! �!(-
)�-�; 

� (-�$')$ -!�,*AV!�� �!>#$)&� ">��@%$I �*' &!�$()�#,%%'", 
"?�>-���V&!�%$I" )�I%!*!+5P, #&*<@,<@$ �!?5*A%$P �!()�- �! 
����/5 �%)��%�), , ),&!/ V$�V� #$&!�$(),%%' ?�>&!V)!#%!+!, 
>,+,*A%!�!()�-%!+! 5%0!��,45P%!+! %,-!#%�%%' P #5�&�$)$I 
�*' #(5I &!�$()�#,@5# -�!+�,�%$I >,(!?5#, �!���/�<@$(A -�$ 
4A!�� -�,#, %, 5%)�*�&)�,*A%� #*,(%5()A. 
11. �)�,)�+5' �!>#$)&� 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, -!#$%%, 

(�-�!#!�/�#,)$(A �!>#$)&!� *<�(A&$I ��(��(5#, �!/*$#!()5 '&$I 
#5�-!#5�,*$ ? #$�!+,� 5%0!��,45P%!+! ()!*5))'. �$ >!?!#''>�J�!(' 
%,�,)$ #(5� +�!�,�'%,� �!/*$#5()A !(#!B)$ P !���/,)$ %,#$@&$ 
�!?!)$ > �� >, �!-!�!+!< !(#5)$, �!#5@%!+! %,#@,%%' P -5�+!)!#&$. 
�$ ?����! P �,*5 -�,+%�)$ �! >�5P(%�%%' 45JB �,(V),?%!B ��)$, %,-
�,<@$ V&!*,�, &*,(,� 5 ?5?*5!)�&,� &!�-'<)��%� �(),)&�#,%%', >�,-
)%� -�,4<#,)$ # ��/$�5 ��,*A%!+! @,(�, , ),&!/ %,-�,#*')$ )��$ 
#$&*,�,@5#, U! �,<)A %,#$@&$ �!?!)$ > �� ), ��*A)$���5P%$�$ >,(!-
?,�$. ��5� )!+!, �$ >�5P(%<#,)$���! >,I!�$ U!�! -5�)�$�&$ P ()$-
��*<#,%%' �,*$I 5 (����%5I -5�-�$J�()#, , ),&!/ *<��P, U! -�,-
4<<)A %� -! %,P��, %,�,<@$ B� �!/*$#5()A -5�&*<@,)$(' �! ����/5 
�%)��%�) 5 �0�&)$#%! %�< &!�$()�#,)$('. �$ ),&!/ >,!I!@�#,)$���! 
#$&!�$(),%%' ��, U!? %,�,)$ +�!�,�'%,� �!/*$#5()A �!#5@%! %,#@,-
)$(', >,()!(!#�<@$ -����!#5 ��)!�$&$, !(!?*$#!  )$� &,)�+!�5'� 
+�!�,�'%, '&5 # 5%V!�� #$-,�&� %� �,*$ ? �!()�-� �! !(#5)$ P -�!-
0�(5P%!B -5�+!)!#&$. 

�,�0���� 4#*#�/�%( �+"%�% 
12. �� #5�&�$#,J -���� &�,B%,�$, U! �!>#$#,<)A(', @��!#5 �!/-

*$#!()5. ��,B%$, '&$� ��,*!(' (-�'��#,)$ (#5P -!)�%45,* � -!)�5?%� 
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��(*!, �!/�)A (-!�5#,)$(' %, -!�!*,%%' -���V&!�, U! )�,�$45P%! 
#$%$&,<)A � -�!4�(5 �!>#$)&� 5%0�,()��&)��$, ?5*AV �0�&)$#%! 
#$�5V�#,)$ (#!B -!)!@%5 >,#�,%%' # (0��5 �!>#$)&�, ),&5 '& >��%V�%-
%' ?5�%!()5, !I!�!%, >�!�!#'', -!*5-V�%%' (,%5),�%$I ��!# ), !(#5),, 
, ),&!/ #$&!�$()!#�#,)$ -���#,+$ V#$�&!+! >�!(),%%' +*!?,*A%!B 
�*�&)�!%%!B )!�+5#*5. ��'&5  &�,B%$, U! �!>#$#,<)A(', � 4$I +,*�>'I 
�/� �!('+*$ >%,@%$I �(-5I5#. 

13. ��!)� %� #,�)! %��!!45%<#,)$ -�!?*��� (#5)!#!+! �,(V),-
?�, -!#''>,%� > -!�!*,%%'� 5(%�<@$I �!>I!�/�%A � (0��5 5%0!��,45B 
), >%,%A. �$ #5��,J�! %,*�/%� )5P �#,>5, '&� -�$�5*'<)A 45P -�!?*�-
�5 ?,+,)! &�,B%, U! �!>#$#,<)A('. � �5P(%!()5, #(5 )5  &�,B%$, U! �!>-
#$#,<)A(', '&5 %� #()$+,<)A >, ?5*AV #$(!&$�$ )��-,�$ �!>#$)&� ��, 
-!>?,#*�%5 �!/*$#!()5 -!#%!< �5�!< ?�,)$ �@,()A � /$))5 5%0!��,-
45P%!+! (�(-5*A()#, P �&!%!�545. �� !(!?*$#! +!()�! #5�@�#,J)A(' # 
)$I &�,B%,I, �� -!V$��%%< �� -���V&!�/,J #5�(),#,%%' # �!>#$)&� 
!(%!#%$I �&!%!�5@%$I 5 (!45,*A%$I 5%0�,()��&)��, >!&���, �%��+�-
)$@%!+! (�&)!�,, )�*�&!��%5&,45P ), !(#5)$. 

14. �$ #$>%,J�!, U! -�$ #$�5V�%%5 45JB -�!?*��$ #,�)! #�,I!-
#�#,)$ �!>�,B)%5()A ��!# 5 -!)��?, U! (&*,*,(' # &�,B%,I, U! �!>#$-
#,<)A('. ��) %� �!/� ?�)$ "��5#%<<@!+!" �5V�%%'. � 4�, # (#!< @��-
+�, +!#!�$)A -�! )� #,/*$#� �!*A, '&� -!#$%%5 #5�5+�,)$  &�,B%$, U! 
�!>#$#,<)A(', #$(�#,<@$ #*,(%5 5%545,)$#$ -�! -�$P%'))' -!(*5�!#-
%$I %,45!%,*A%$I -�!+�,� > ��)!< >�5P(%�%%' -!*5)$@%$I >,I!�5#, 
(-�'�!#,%$I %, -5�)�$�&� �!>#$)&� �� ), &!%&���%45B # 45P (0��5, , 
),&!/ ()#!��%%' %!��,)$#%!B ?,>$, #$&!�$(),%%' �� # 5%)���(,I �5-
V�%%' >,#�,%A � +,*�>5 �!>#$)&� ), # (!45,*A%5P (0��5, �!>#$)!& *<�-
(A&$I ��(��(5#, U! �,<)A %,#$@&$ �!?!)$ > ��, , ),&!/ > ��)!< >,!-
I!@�%%' #$(�%�)$I %, *!&,*A%!�� �5#%5 5%545,)$# ), �5(4�#!+! -5�--
�$J�%$4)#,. 

��!#�/<0( ��4"0��� 
15. ��($**' > -!�!*,%%' �5/%,�!�%!B �!>'J�%,%!()5 >%,@%!< 

�5�!< >,*�/,)A #5� �0�&)$#%!+! (-5#�!?5)%$4)#, �5/ �(5�, �@,(%$-
&,�$. �*' ()#!��%%' �,�&!#$I ��!# �*' �!>#$)&� �� #,/*$#� �!*A 5 
%,�,*5 #5�5+�,#,)$�� �#!()!�!%%J P ?,+,)!()!�!%%J (-5#�!?5)%$4)#!. 
�5/%,�!�%5 05%,%(!#5 5%()$)�)$, #&*<@,<@$ ?,+,)!()!�!%%5 ?,%&$ 
�!>#$)&� (��	), !(!?*$#! �(�(#5)%5P ?,%&, %,P?5*AV� -�$�,)%5 �*' 
4A!+!, 5 �!/�)A �!>�!?*')$ 5 >�5P(%<#,)$ -�!+�,�$, '&5 (-�$')$��)A 
?!�!)A?5 > ?5�%5()<, , ),&!/ �!>V$�<#,)$��)A >#''>&$, �!()�- ), 
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%,#@,%%'. �5/%,�!�%, ����/, )�*�&!��%5&,45P, 8����� 5 8��� 
), 5%V5 #5�-!#5�%5 �5/%,�!�%5 0!%�$ ),&!/ �!/�)A >5+�,)$ #,/*$#� 
�!*A. ��%)�,*A%!< >,*$V,J)A(' �!*A -�$#,)%!+! (�&)!�, # -�!(�-
#,%%5 �� �  &�,B%,I, U! �!>#$#,<)A('. �5% �!/� ),&!/ (�))J#! (-�$'-
)$ �5/%,�!�%$� >�($**'� > -!�!*,%%' 4$0�!#!+! �!>�$#�. ���, U! 
#!*!�5<)A �%5&,*A%$�$ �!/*$#!()'�$ �!%�()$ 5��B �! +�!�,�(A&!()5, 
),&!/ �!/�)A (-�$')$ �!>#$)&� *<�(A&$I 5 (�(-5*A%$I ��(��(5#. �� 
+*!?,*A%, >, (#!J< (�))< P -!)��?�J +*!?,*A%!+! -5�I!��. 

16. �$ #5),J�!   >�($**', U! #/� #/$#,<)A(', > -!�!*,%%' �5-
/%,�!�%!+! �*�&)�!%%!-4$0�!#!+! �!>�$#� >, �!-!�!+!< �#!()!-
�!%%A!B �!-!�!+$ # (0��5 �!>#$)&� ), -! *5%5B �5/%,�!�%$I !�+,%5>,-
45P 5 -�$#,)%$I +��-. �$ ),&!/ #5),J�! #%�(!& -�$#,)%!+! (�&)!�, # 
!(!?5 ),&$I !�+,%5>,45P, '& 
*!?,*A%, 5%545,)$#, > *5&#5�,45B �*�&)-
�!%%!-4$0�!#!+! �!>�$#� �(�(#5)%A!+! �&!%!�5@%!+! 0!���� (���) 
5 
*!?,*A%$P �5,*!+ 	5>%�(� > -$),%A �*�&)�!%%!B )!�+5#*5 (
�	), , 
),&!/ +*!?,*A%$P 0!���. 

17. �& #5�>%,@,J)A(' # ��&*,�,45B -�! �!*5 5%0!��,45P%$I )�I-
%!*!+5P � &!%)�&()5 >,(%!#,%!B %, >%,%%'I +*!?,*A%!B �&!%!�5&$, U! 
?�*, -�$P%'), �&!%!�5@%!< 5 �!45,*A%!< �,�!< ��� (������) %, 
�5#%5 �5%5()�5#, 5(%�J %�!?I5�%5()A �!>V$�$)$ �5/%,�!�%$P �5,*!+ 5 
(-5#�!?5)%$4)#! > ��)!< -5�#$U�%%' �0�&)$#%!()5 -�!+�,� 5 -�!�&-
)5# � (0��5 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P �,>!� > &�,B%,�$, U! �!>#$#,-
<)A(', ), �>,+,*A%$)$ "%,P&�,U$P �!(#5�", , ),&!/ �!?5*5>,4�#,)$ 
��(��($ #(5I �@,(%$&5#, U!? (-�$')$ *5&#5�,45B �*�&)�!%%!-
4$0�!#!+! �!>�$#�. "�5(5�&," %,�,*5 (-�$')$�� >�54%�%%< -,�)%��-
()#, �5/ �!>#$%�)$�$ &�,B%,�$ ),P &�,B%,�$, U! �!>#$#,<)A(', +�!-
�,�'%(A&$� (�(-5*A()#!�, #&*<@,<@$ �5(4�#5 05��$ P ���, 0!%�$ P 
%,#@,*A%5 >,&*,�$, , ),&!/ �5/%,�!�%5 !�+,%5>,45B. �$ ?����! ),&!/ 
-�,4<#,)$ %,� )$�, U!?  &�,B%$, U! �!>#$#,<)A(', � -,�)%��()#5 > 
5%V$�$ �@,(%$&,�$ �!+*$ !���/�#,)$ 05%,%(!#�, )�I%5@%� P -!*5-
)$@%� >,?�>-�@�%%' �*' ()#!��%%' (-�$')*$#!+! &*5�,)� � #$&!�$(-
),%%5 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P. 

18. �$ -!+!�$*$(' -�! ()#!��%%' 
��-$ > �!/*$#!()�P 5%0!�-
�,45P%!B )�I%!*!+5B (
��-, ���), U!? !?'J�%,)$ %,V5 >�($**' > ��-
)!< 0!���#,%%' V$�!&!+! �5/%,�!�%!+! -5�I!��. 
��-, ��� ?��� 
(&*$&,%, # %,P&!�!)V$P )���5% �*' #$#@�%%' %,P&�,U$I �!/*$#!(-
)�P -5�&*<@�%%' �! �!?!)$ #(5I �@,(%$&5#. �� +��-, #$(!&!+! �5#%' # 
��/$�5 )5(%$I &!%(�*A),45P > 5%V$�$ -,�)%��,�$ P, (-�$P�,<@$ 
-!)��?$ &�,B%, U! �!>#$#,<)A(', #!%,: 
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� ,&)$#%! (-�$')$�� �5,*!+� >  &�,B%,�$, U! �!>#$#,<)A(', �5/-
%,�!�%$�$ !�+,%5>,45'�$ ), 5%V$�$ �@,(%$&,�$ �*' -�!(�#,%-
%' �5/%,�!�%!+! (-5#�!?5)%$4)#, > ��)!< 0!���#,%%' -!*5-
)$@%!+!, %!��,)$#%!+! ), ����/%!+! >,?�>-�@�%%', , ),&!/ -!-
*5-V�%%' )�I%5@%!B (��5(%!()5, �!>V$��%%' �!()�-�, >%$/�%%' 
#$)�,), >�54%�%%' *<�(A&!+! -!)�%45,*�, , ),&!/ >,!I!@�%%' 
�@,()5 # +*!?,*A%$I ����/,I �*�&)�!%%!B )!�+5#*5;  

� >,!I!@�#,)$�� #*,(%5 >�($**' "#5(5�&$" > ��)!< (-5#�!?5)%$4)-
#, # >�5P(%�%%5 �&(-��$��%),*A%$I -�!+�,� 5 -�!�&)5# � (0��5 
5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P;  

� (-�$')$�� ?5*AV )5(%!�� -!*5)$@%!�� �5,*!+� �5/ -,�)%��,�$ 
P -�,4<#,)$ %,� )$�, U!? (#5)!#, +�!�,�(A&5()A ?5*AV� >%,*, 
-�! #$&*$&$, U! ()!')A -���� %�<, ), %,'#%$I �!/*$#!()'I; 

� #$#@,)$��, '&$P #%�(!& �!?$)A -�$#,)%$P (�&)!� ), 5%V5 >,45-
&,#*�%5 +��-$, %,-�$&*,�, 
*!?,*A%, 5%545,)$#, > *5&#5�,45B �*�-
&)�!%%!-4$0�!#!+! �!>�$#�;  

� -!�,()A �!-!#5�A >, -5�(��&,�$ �!?!)$ %,V$� !(!?$()$� 
-���(),#%$&,�$ �! %,()�-%!B >�()�5@5 # 
�%�B. 
19. �*' #$&!%,%%' 4$I >,#�,%A +��-, ?��� V�&,)$ V*'I$ �! 

>�5P(%�%%' &!%&��)%$I >,I!�5# � ),&$I -�5!�$)�)%$I (0��,I: 
� 0!���#,%%' -!*5)$@%!+!, %!��,)$#%!+! P ����/%!+! >,?�>-�-

@�%%';  
� -5�)�$�&, -!*5)$@%!+! &!%(�*A)�#,%%' P >�54%�%%' �5(4�#!+! 

-!)�%45,*� > )$�, U!? (-�$')$ -�!#���%%< (-�'�!#,%!B %, 
()#!��%%' &!%&���%45B, +%�@&!B ), ),&!B, U! #�,I!#�J (!45,*A%5 
,(-�&)$ -!*5)$&$, , ),&!/ %!��,)$#%!�� >,?�>-�@�%%<;  

� (-�$'%%' !?�5%� �!(#5�!� �5/  &�,B%,�$, U! �!>#$#,<)A(', ), 
5%V$�$ -,�)%��,�$;  

� (-�$'%%' ?5*AV �0�&)$#%!�� P V$�!&!�� #$&!�$(),%%< 5%0!-
��,45P%$I )�I%!*!+5P � (0��5 �!>#$)&�, #&*<@,<@$ ),&5 V$�!&5 
%,-�'�$, '& >��%V�%%' ?5�%!()5, !(#5),, !I!�!%, >�!�!#'' P &�-
*A)��,; 

� #�!(&!%,*<#,%%' ($()��$ &���#,%%', #&*<@,<@$ #$#@�%%' %!-
#$I ��)!�5# &!�-*�&(%!+! �!>�!?*�%%' -!*5)$&$;  

� -5�)�$�&, >�($*A �	� ), 5%V$I �5/%,�!�%$I !�+,%5>,45P > ��-
)!< !?'J�%,%%' 5%)�*�&)�,*A%$I 5 05%,%(!#$I ��(��(5# � &!%-
)�&()5 -�!+�,� (-5#�!?5)%$4)#,, ),&$I '& -�!+�,�, �nfoDev;  

� -!*5-V�%%' )�I%5@%!B (��5(%!()5, �!>V$��%%' �!()�-� P >%$-
/�%%' #$)�,);  
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� �!?5*5>,45' ��(��(5# > ��)!< -!*5-V�%%' 5%0!��,45P%!B P &!-
��%5&,45P%!B 5%0�,()��&)��$, %,�,%%' !(!?*$#!B �#,+$ "-,�)-
%��(A&!��" -5�I!�� > ?!&� ��'�5#, �5/%,�!�%$I !�+,%5>,45P, 
-�$#,)%!+! (�&)!�, ), ���; 

� -!V�& V*'I5# >%$/�%%' #$)�,) �*'  &�,B%, U! �!>#$#,<)A(', # 
>,?�>-�@�%%5 )�I%5@%!B (��5(%!()5;  

� -5�)�$�&, -�!+�,� �!()�-� %, �5(4�#!�� �5#%5;  
� >,!I!@�%%' )�I%!*!+5@%$I �!(*5�/�%A ), -�$&*,�%$I �!>�!?!& 

#5�-!#5�%! �! &!%&��)%$I -!)��? &�,B%, U! �!>#$#,<)A(';  
� -!*5-V�%%' #>,J�!�5B �5/ ����/,�$, (*�/?,�$ ), -�$&*,�%$-

�$ ($()��,�$;  
� >,!I!@�%%' #$�!?%$4)#, (�@,(%!B 5%0!��,45P%!->�5()!#%!B 

-�!��&45B, #&*<@,<@$ �!>V$��%%' !?('+� 5%0!��,45B �5�%$�$ 
�!#,�$;  

� >�54%�%%' *<�(A&!+! -!)�%45,*�;  
� %,�,%%' -5�#$U�%!B �#,+$ ?,>!#5P !(#5)5, , ),&!/ �!>V$��%%< 

�!/*$#!()�P �!#5@%!+! %,#@,%%' > ,&4�%)!� %, �!>#$)!& %,#$-
@!& #$&!�$(),%%' 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P; 

� (-�$'%%' -5�+!)!#45 0,I5#45# � (0��5 5%0!��,45P%$I )�I%!*!-
+5P ), 5%V$I ,&)�,*A%$I +,*�>�P, , ),&!/ � %!��,)$#%5P (0��5;  

� �!>�!?*�%%' 5%%!#,45P%$I -5�I!�5# > ��)!< �!>V$��%%' )�,�$-
45P%!B )�I%5@%!B �!-!�!+$, #&*<@,<@$ �$(),%45P%� !(#5)� ), 
-5�+!)!#&� %, �5(4�#!�� �5#%5;  

� ()#!��%%' ����/5 ���/,#%$I �(),%!# ), 5%()$)�)5#, #&*<@,<@$ 
V&!*$, %,�&!#!-�!(*5�%5 4�%)�$ P �%5#��($)�)$;  

� >,!I!@�%%' �@,()5 # �!?!)5 +*!?,*A%$I ����/ �*�&)�!%%!B )!�-
+5#*5; 

� !45%<#,%%' P �!>V$��%%' �!/*$#!()�P #$&!�$(),%%' �*�&)-
�!%%!B )!�+5#*5 >, �!-!�!+!< &!%(�*A)�#,%%' � �,>5 #5�&�$))' 
?5>%�(� #  &�,B%,I, U! �!>#$#,<)A(', , ),&!/ V*'I!� �!?5*5>,-
45B ��(��(5# > ��)!< (-�$'%%' -5�-�$J�4'� � #$&!�$(),%%5 5%-
0!��,45P%$I )�I%!*!+5P �*' -5�#$U�%%' �0�&)$#%!()5 BI �5'-
*A%!()5 ), �!>V$��%%' �!()�-� �! %!#$I �$%&5#;  

� >,?�>-�@�%%' #5�-!#5�%!()5 "-�,#$* +�$" >�($**'�$ � (0��5 �!-
>#$)&� P >�54%�%%' >�,)%!()5  &�,B%, U! �!>#$#,<)A(', #5�5+�,-
#,)$ &!%()��&)$#%� �!*A � #$>%,@�%%5 4$I -�,#$*. 
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���'$�! 2 
�-�!#,�/�%%' ($()��$ e-Goverment -!)��?�J ($()��%!()5 # 

��)!�,I, U! >,()!(!#�<)A(' -�$ #-�!#,�/�%%5. � D� 5(%�J >,+,*A%!-
-�$P%'), -�,&)$&, ()#!��%%' ), -!�,*AV!+! #)5*�%%' � /$))', �*,-
%5# �5P (Action Plan) (�,*5 – �*,%), U! ()��&)���<)A �),-$ #-�!#,-
�/�%%' ), #$>%,@,<)A ��/5 �5P, '&5 -!#$%%5 ?�)$ ��,*5>!#,%5 # -�!-
4�(5 #$&!%,%%' �*,%�. �(%�J �!>�!?*�%, �$-!#, �I��, �*' ,%,*5>� 
5(%�<@$I ), �!>�!?*�%%' �,P?�)%5I �*,%5# �5P, U! �,J >�!+� �%505-
&�#,)$ #$�!+$ �! ($()��$ �-��'��#,%%' � #5�-!#5�%!()5 �! �5/%,�!-
�%$I #$�!+ (>!&���, – J#�!-�P(A&$I). � �,�&,I �I��$ �!>�!?*�%! 
)�$ �5#%5 ��),*5>,45B �*,%5#: 

���@�V ����
W – &!%4�-)�,*A%$P. �$>%,@,<)A(' �#, +!-
*!#%5 )$-$ �5P: 

1. 
!)!#%5()A �! �*,%� (Approach of the Plan) – 4' &,)�+!�5' #&*<-
@,J #(5 ,(-�&)$ !45%<#,%%' �!/*$#!()5 #-*$#,)$ %, �5'*A%5()A 
��'�� #%,(*5�!& ��,*5>,45B �*,%�. �< @,()$%� �!/%, %,>#,)$ 
„��'�!#!<”. 

2. �-�!#,�/�%%' �*,%� (Implementation of the Plan) – 4' &,)�+!�5' 
#&*<@,J #(5 ,(-�&)$ U!�! �!>#$)&� �*,%� ), #$&!%,%%' P!+! >�5()�. 
�< @,()$%� �!/%, ##,/,)$ #5�-!#5�,*A%!< >, „�*�&)�!%%�” (&*,�!-
#� �*,%� -! #5�%!V�%%< �! �-��'��#,%%'. 

�����V ����
W – �!&)�$%,*A%$P. ��),*5>�J !(%!#%5 )$-$ 
�5P, U! #$&*,��%5 # -��V!�� (&!%4�-)�,*A%!��) �5#%5: 

1. 
!)!#%5()A �! �*,%� 
1.1. ���#��*%?�% #+,���0 +!)!#%!()5 �! �*,%� 
�' &,)�+!�5' -!#$%%, �5()$)$ #(5 ,(-�&)$ �*,%�, '&5 �,<)A #5-

�%!V�%%' �! -!*5)$@%!+! ), <�$�$@%!+! ,(-�&)5# ()#!��%%' �-
��'��#,%%'. 

1.2. �,��#'%(�% #+,���0 +!)!#%!()5 !� ��#�� 
�' &,)�+!�5' -!#$%%, �5()$)$ #(5 ,(-�&)$ �*,%�, '&5 �,<)A #5-

�%!V�%%' �! ,��5%5()�,)$#%!B ()!�!%$ #-�!#,�/�%%' �-��'��#,%%'. 
2. �-�!#,�/�%%' �*,%� 

2.1. 
��,��#�0"�% #+,���0 #-�!#,�/�%%' �*,%� („+!�$>!%),-
*A%$P” %,-�'� #-�!#,�/�%%') 

�$>%,@�%%' ��'�!#$�$ ()��&)��,�$ (# '&!()5 !(%!#%$I V*'I5# 
#-�!#,�/�%%' �-��'��#,%%') 4�%)�,*5>!#,%$I ), &!�-!�,)$#%$I 
��)!�5# (�!���%5>,45' -!#$%%, ��+�*<#,)$(A J�$%$� 4�%)�!� ), )!�-
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&,)$(' #(5JB ()��&)��$ !�+,%5# #*,�$). �����?,@,J)A(' -!J�%�#,)$ 
>,&!%!�,#@5, #$&!%,#@5 ), (��!#5 !�+,%$ #*,�$ # J�$%� 5%0!��,45P%� 
($()���. �#!�')A(' J�$%5 &�$)��5B �*' ()��&)��$ �-��'��#,%%'.  

2.2. �%!�$?% #+,���0 #-�!#,�/�%%' �*,%� («#��)$&,*A%$P» 
%,-�'� #-�!#,�/�%%') 

�-�!#,�/�%%' �*,%� ?�>-!(����%A! � #5�!�()#,I %, !(%!#5 &!-
�-!�,)$#%$I &�$)��5B#.  

�����V ����
W – ��),*5>!#,%, -�!+�,��,. �����?,@,J ��-
),*A%$P �!>+*'� @!)$�A!I )$-5# �5P, U! #$(#5)*�%%5 # -!-����%A!�� 
-�%&)5. 

�. ���#��*%?�% #+,���0 
�.1. ������!	� 
����
�����	���� 
�!#$%%, >,?�>-�@�#,)$ 5%0!��,45< -�! �5#�%A -!#%!#,/�%A ), 

#5�-!#5�,*A%!()5 ���/,#%$I ()��&)��, U! #)'+%�)5 # -�!4�( #-�!#,-
�/�%%' �-��'��#,%%'. �� – 0�%�,��%),*A%$P ,(-�&), U! -!#$%�% 
?�)$ @5)&! %,-$(,%$P � �*,%5 �5P. 

�.2. �����
�����	���� �� 
���	�		� 
�&,>�J)A(', %, '&$P (,�� !�+,% @$ #5��5* # ��'�5 -!&*,��%! #5-

�-!#5�,*A%5()A >, �*,%. ��, �,>!� > -!-����%A!< 5%0!��,45J<, -!-
#$%%! >,?�>-�@$)$ �!(),)%A! @5)&� �'#*�%%' -�! �5#�%A -!*5)$@%$I 
), ,��5%5()�,)$#%$I >!?!#’'>,%A -�$ #$&!%,%%5 �-��'��#,%%'. 

A.3. ���
�
� ���
��
�� 
�!#$%%, #&,>�#,)$ %, )5 -�,#!#5 %!��$, '&5 (-�$'<)A @$ >,#,-

/,<)A #-�!#,�/�%%< �*,%� �5P. 
A.4. ����
 	� �����
	� ���
��
�� 
�,)�+!�5' -!#$%%, #&*<@,)$ #(5 ,(-�&)$ �!/*$#!+! #-*$#�, '&5 

�!/� >�5P(%$)$ #-�!#,�/�%%' �-��'��#,%%' %, ��'�!#5 ()��&)��$, ), 
�5B U!�! )!+!, '& ��,+�#,)$ %, 45 #-*$#$. 

A.5. ����
 	� �������	 �� �
�������
� 
�,)�+!�5' -!#$%%, #&*<@,)$ #(5 ,(-�&)$ �!/*$#!+! #-*$#� 

#-�!#,�/�%%' e-Goverment %, +�!�,�'% ), (�(-5*A()#! # 45*!��. 
�. �,��#'%(�% #+,���0 
B.1. ���	

�		� ��&�	����
 
�,)�+!�5' -!#$%%, #&*<@,)$ #(5 ,(-�&)$ -�!4����, U! #5�%!-

(')A(' �! #>,J�!�5B �*,%� �5P > 5%V$�$ ��'�!#$�$ -�!+�,�,�$, '&5 
#5�%!(')A(' �! #-�!#,�/�%%' �-��'��#,%%'. 

 
 
B.2. [�&�	���� ���
���
 ���	
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�,)�+!�5' -!#$%%, #&*<@,)$ # (�?� !-$( �(5I �5P, U! -!#’'>,%5 
> �!>#$)&!� �*,%� �5P (-!#%!#,/�%%' &!/%!+! >,�5'%!+! # -�!4�(5 
#-�!#,�/�%%' ��-,�),��%)� P -5��!>�5*� ), BI #5�%!V�%%' �5/ (!-
?!<). 

B.3. ~��
!�		� �������	 �� ������'���
 �� ��&�	����
 
���
�-
���		�  

�,)�+!�5' -!#$%%, #$>%,@,)$ #(5 )$-$ -�'�$I ), !-!(����&!-
#,%$I (-!(!?5# >,*�@�%%' +�!�,�'% ), -5�-�$J�()# �! -*,%�#,%%', 
�!>#$)&� ), &!%)�!*< >, �*,%!� �5P. 

B.4. �%����	� ��&�	���� 
�,)�+!�5' -!#$%%, #$>%,@,)$ #(5 �5B, U! ()!(�<)A(' 05%,%(�-

#,%%' �*,%� �5P, �/���* 0!%�5# ), BI �5(4' # ���/,#%!�� ?<�/�)5. 
B.5. [�&�	���� ���	%
�		� 
���	�		� 
�,)�+!�5' -!#$%%, #$>%,@,)$ ($()���, !?�,%� �*' &!%)�!*< >, 

#$&!%,%%'� �*,%� �5P ), !45%<#,%%' ��>�*A),)5# P!+! #$&!%,%%'. 
�%0!��,45' -!#$%%, ?�)$ -!�,%, � 0!��5 5%�$&,)!�5# (>, '&$�$ -�!-
#!�$*!(A !45%<#,%%'), -!�'�!& !45%<#,%%' ), 05%,%(�#,%%'. 

C. 
��,��#�0"�% #+,���0 
C.1. ������� ����
�, >� 	���%���� ������

�!�� 
�,)�+!�5' �,J %,�,#,)$ #(< 5%0!��,45< -�! -���*5& )$I -!(-

*�+, '&5 -!#$%%5 %,�,#,)$(A (>+5�%! > �5V�%%'� ��'��) &!�$()�#,@,�. 
�,&!/ -!#$%%, #&*<@,)$ -���*5& ��I,%5>�5# >#��%�%%' &!�$()�#,@5# 
�! -!(*�+, U! %,�,<)A(' # ��/,I ($()��$ �-��'��#,%%'. 

C.2. ������� ����
�, >� 	���%���� 
������
��� 
�,)�+!�5' -!#$%%, #$>%,@,)$ #5�-!#5�,*A%5()A )$I @$ 5%V$I #5-

�!�()# >, #5�-!#5�%$�$ -!(*�+,�$, U! %,�,<)A(' # ��/,I ($()��$ �-
��'��#,%%' . 

C3. ~���	���� �� 
��'����# 
	
����	�& ��&	�!	�& ���	�����
 
�� ��
	��	���. 

�,)�+!�5' -!#$%%, #$>%,@,)$ )5 V*'I$, >, �!-!�!+!< '&$I �!-
('+,J)A(' �!/*$#5()A #>,J�!�5B )�I%5@%$I (),%�,�)5#, U! >,()!(!#�-
<)A(' #(����$%5 #5�!�()#, 5> >,+,*A%$�$ )�I%5@%$�$ (),%�,�),�$. 

$4. �����!� �����	���� 
 ���	

�		� �������#
 
�,)�+!�5' -!#$%%, #$>%,@,)$ )5 -�!4����$ (��)!�!*!+5@%!+!, 

)�I%5@%!+!, ?<�/�)%!+!, 0�%&45!%,*A%!+! I,�,&)���), U! �!>�!?*'-
<)A(' ���/,#%$�$ �(),%!#,�$ (#*,(%$� ��-,�),��%),� ), -5��!>�5-
*,�), �*' (&!!��$%!#,%!()5 #5�!�@$I �5P � -�!4�(5 �!>#$)&� ($()��$ 
�-��'��#,%%'. 

C5.–�%����	� ���
��� �� �������� 
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�,)�+!�5' -!#$%%, #$>%,@,)$ #(5 ,(-�&)$ U!�! +!)!#%!()5 #$-
&!�$(),%%' ?<�/�)%$I ��(��(5# � -�!�&),I, U! �!>�!?*�%5 >+5�%! > 
&!�-!�,)$#%$�$ &�$)��5'�$. 

D. �%!�$?% #+,���0  
D.1. �����!� ���	� 
�,)�+!�5' -!#$%%, !I!-*<#,)$ -*,%$ &!/%!+! > ��-,�),��%)5# 

), -5��!>�5*5# #5�!�()# �*' #-�!#,�/�%%' �-��'��#,%%'.  
D.2. ���	�!�		� ����
�, >� 	���%���� ���������	���� 
��-

��
��	�& 
������
  
�,)�+!�5' �,J #$&!�$()!#�#,)$(A �*' #$>%,@�%%' )$I -!(*�+, 

U! -!#$%%5 %,�,#,)$(A #5�-!#5�%$�$ ��-,�),��%),�$, ), #$>%,@,)$ 
I,�,&)�� ��(��(5# (%�>,*�/%5 ,?! 4�%)�,*5>!#,%5), U! ?���)A >,�5'%5 
�*' #$&!%,%%' 4A!+! >,#�,%%'. 

D.3. �%����	� ���
��� �� �������� 
�,)�+!�5' -!#$%%, #$>%,@,)$ #(5 ,(-�&)$ U!�! +!)!#%!()5 #$-

&!�$(),%%' ?<�/�)%$I ��(��(5# � -�!�&),I, U! �!>�!?*�%5 >+5�%! > 
#5�!�@$�$ &�$)��5'�$ (# ��/,I &!�-!�,)$#%$I &�$)��5B#). 

D.4. ����
 �-"���

�		� 	� 
����!
 ���
��
�
 
�' &,)�+!�5' -!#$%%, #$>%,@,)$ #(5 ,(-�&)$, -!#’'>,%5 > ?��A-

'&$�$ !�+,%5>,45P%$�$ >�5%,�$ � #5�!�@5P ()��&)��5 (BB -5��!>�5*,I), 
U! �!/�)A #$%$&%�)$ # %,(*5�!& #-�!#,�/�%%' ($()��$ �-
��'��#,%%'. �,&!/ �!/� #&*<@,)$ -���*5& �!/*$#$I &!%0*5&)5# 
(U!�! �!>��/�#,%%' -!#%!#,/�%A), U! �!/�)A #$%$&,)$ �5/ -5�-
�!>�5*,�$ #%,(*5�!& #-�!#,�/�%%' e-Goverment. 

D.5. (��	%
�		� �� 
����%
�		� ������
	���� 
���
����		� 
�-"���

�		� 
��	��	� �������	 �� ������'���
  

�' &,)�+!�5' -!#$%%, #$>%,@,)$ #(5 ,(-�&)$, U! #5�%!(')A(' �! 
!45%&$ ), #$�5�<#,%%' �0�&)$#%!()5 #-�!#,�/�%%' e-Goverment #5�-
%!(%! -!(*�+, U! %,�,<)A(' ���/,#%$�$ �(),%!#,�$ +�!�,�'%,� ), 
-5�-�$J�()#,�. 

� #$&!�$(),%%'� -!�,%!B )$-!#!B ()��&)��$ �!/%, �,&($�,-
*A%! �%505&�#,)$ %!#5 ($()��$ �-��'��#,%%', -�$#�()$ �! J�$%$I 
(),%�,�)5# )5, U! >%,I!�')A(' # -�!4�(5 (),%!#*�%%', , ),&!/ -�!,%,-
*5>�#,)$ �0�&)$#%5()A �5'*A%!()5 �5>%$I +5*!& #*,�$ %, V*'I� #-�!-
#,�/�%%' �*�&)�!%%!+! ��'��#,%%'. 
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���'$�! 3 
21 #���(%' 2005 �. � ���I!#%5P �,�5 �&�,B%$ -�!PV*$ -,�*,-

��%)(A&5 (*�I,%%' > -$),%A �!>#$)&� 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#, 
�&�,B%$. �, 4A!�� >,I!�5 (*!#! �,*$ -���(),#%$&$ �,�*,��%)�, �,-
?5%�)� �5%5()�5#, �,45!%,*A%!B ,&,���5B %,�& �&�,B%$, 5%V$I -�!#5�-
%$I %,�&!#$I �(),%!# ), �%)��%�)-,(!45,45P, !?’J�%,%A !(#5)'%, %,�-
&!#45#, 0,I5#45# ), -5�-�$J�45#.  

��&() �!-!#5�5 -��V!+! >,()�-%$&, �5%5()�, )�,%(-!�)� ), 
>#’'>&� �&�,B%$ �%����# ���!#�� (>, ()�%!+�,�!< #$()�-� -!�,%!B 
%, (,P)5 ���I!#%!B �,�$ �&�,B%$ http://gska2.rada.gov.ua/) 

  
�!?�!+! �%' #(5�. Q,%!#%$P ��,�� �#,%!#$@�! Q,%!#%5 %,-

�!�%5 ��-�),)$! Q,%!#%5 �@,(%$&$ -,�*,��%)(A&$I (*�I,%A!  
� �&�,B%5 �-��V� -�!#!�')A(' -,�*,��%)(A&5 (*�I,%%' 

>  4A!+! #,/*$#!+! -$),%%'. �! (�)5, �!>#$)!& 5%0!��,45P%!+! (�(-5-
*A()#, (),J -$),%%'� �,P?�)%A!B �!*5 �&�,B%$, %,-�'�� BB �!>#$)&� 
'& &�,B%$, U! �!>#$#,)$�� )5*A&$ -�!�$(*!#5()A, (),%�,�)%5 +,*�>5 
�&!%!�5&$ @$ ��I,)$��)A(' � %,-�'�5 %!#!B �&!%!�5&$, '&, J %,�>#$-
@,P%! -!)�/%$� �/���*!� %,�I!�/�%%' &!V)5# �! ���/,#%!+! ?<-
�/�)� �&�,B%$, �!>#$)&� (,�!(#5�!�!()5 %,45B.  

� &!/%$� �%�� � %,V� /$))' ���,*5 ?5*AV� #I!�')A �!?5*A%5 
)�*�0!%$, -!�),)$#%5 &!�-’<)��$, �*�&)�!%%, -!V), ), �%)��%�). 
�!%$ (),<)A �*' %,( ),&$�$ / %�!?I5�%$�$ 5 >#$@%$�$, '& -!#5)�', 
B/,, #!�,. �/� %5&!+!, %,-�#%!, %� >�$#�JV (A!+!�%5 �!?5*A%$�$ !05-
(,�$, �*�&)�!%%$� ?,%&5%+!�, )�*�?,@�%%'� %, >,�!#*�%%', -*,)�-
/,�$, -!&�-&,�$ @���> �%)��%�) ), ?,+,)! @$� 5%V$�.  

�A!+!�%5 -�!#5�%5 &�,B%$ (#5)� >%,I!�')A(' %, V*'I� -!?��!-
#$ %,()�-%!+! �),-� �!>#$)&� — ()#!��%%' 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A-
()#,, 5 ),&$P �),- -�!P��)A �(5 &�,B%$, # )!�� @$(*5 P %,V,. �(%�<)A 
@5)&5 #$�!+$ �! &�,B% — @*�%5# D#�!-�P(A&!+! �!<>� U!�! %,�,%%' 
%$�$ %,P#,/*$#5V$I ���/,#%$I -!(*�+ > #$&!�$(),%%'� ����/5 
�%)��%�), )!?)! > #$&!�$(),%%'� �*�&)�!%%$I �!&���%)5#, �*�&)�!%-
%!+! (-5*&�#,%%' )!U!.  

�()�- �&�,B%$ �! D� -�!()! %��!/*$#$P ?�> -�!#���%%' -!-
#%!B 5%)�+�,45B �! J#�!-�P(A&$I ($()�� %,V$I &!�-’<)��$>!#,%$I 
($()��, '&5 #$&!�$()!#�<)A(' # +,*�>5 )�,%(-!�)�, >#’'>&�, !(#5)$, 
%,�&$ )!U!. �0��, 4$0�!#$I )�I%!*!+5P (A!+!�%5 J ),&!< / #,/*$-
#!<, '& )�,%(-!�)%,, �%��+�)$@%, ), ?��A-'&, 5%V,. �%,(*5�!& BB 
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#-�!#,�/�%%' �!/%, !)�$��#,)$ '& >%,@%5 %,�I!�/�%%' �! ?<�/�-
)�, ),& 5 ()#!�$)$ %!#5 �!?!@5 �5(4', >�-$%$)$ #5�-*$# #5)@$>%'%$I 
0,I5#45# >, &!��!%, >?���+)$ %,�&!#$P -!)�%45,*, '&$P � %,( 5(%�#,# 5 
'&$P U� >?��5+('. �!+! %�!?I5�%! -5�%5�,)$, �!>#$#,)$ 5 %,�,#,)$ 
P!�� %!#!+! -!V)!#I�.  

�*' -!�5#%'%%'. �,�)5()A (�@,(%$I -�!+�,�%$I -�!��&)5# 
!45%<J)A(' �5*AP!%,�$ �!*,�5#. �,&� (,�� #,�)5()A, %,-�$&*,�, (),-
%!#*')A (!)%5 #,+!%5# #�+5**', >, #$�!?�)&!� '&$I — �!),45B 
>  ?<�/�)�, -�!?*��$ �&!*!+5B ), %,#5)A *<�(A&5 /$))'. � (0��5 4$0-
�!#$I )�I%!*!+5P ()#!�<<)A(' ), %,&!-$@�<)A(' �*�&)�!%%5 ��(��-
($, )!�5 '& �*' %,V!B (�@,(%!B �&!%!�5&$ I,�,&)��%� #$&!�$(),%%' 
)5*A&$ -�$�!�%$I ��(��(5#. � �$ >,*$V,J�! %,U,�&,� �&!*!+5@%5 ), 
5%V5 -�!?*��$.  

�!(*�+$ �&�,B%(A&$I ��-&!�-,%5P >, #5�-!#5�%$I ��!# ), �#,-
+$ ���/,#$ �!/�)A (),)$ !�%$� 5> %,P?5*AV$I �/���* %,�I!�/�%%' 
&!V)5# �! ?<�/�)�. x! �$ �,J�! %, (A!+!�%5? �5>A�5�!, %,-�$&*,�, 
>,?�>-�@�%%' &!�-’<)��%!< )�I%5&!<. x!�5@%� >�!(),%%' &5*A&!()5 
-��(!%,*A%$I &!�-’<)��5# (),%!#$)A !�5J%)!#%! 50%. � ?*$>A&! 
500 )$(. BI &5*A&5()A >, !(),%%5 @!)$�$ �!&$ >�!(*, �,P/� �)�$@5 5 
(),%!#$)A �/� �,P/� 1,5 �*% !�$%$4A. �,-�#%�, 4� %� #�*A�$ ?,+,)! 
�*' ),&!B &�,B%$, '& �&�,B%,. ��$ 4A!�� )�I%!*!+5B �!>#$#,<)A(' 
%,()5*A&$ ?��I*$#!, U! )�I%5&, !%!#*<J)A(' -�,&)$@%! &!/%5 �#, 
�!&$. 

x!�! >,?�>-�@�%%' �!()�-� %,(�*�%%' �! �%)��%�)�. �&U! 
V5()A �!&5# )!�� &5*A&5()A &!�$()�#,@5# (),%!#$*, 0,2% %,(�*�%%' 
�&�,B%$, )! (A!+!�%5 — 4� 7%. �,�,%%' -!(*�+ �!()�-� �! �%)��%�)� 
>,?�>-�@�%! # �(5I #�*$&$I, �,*$I �5(),I, !?*,(%$I 4�%)�,I, �,P!-
%,I, ,*� '&5()A U� >,*$V,J)A(' %, )!�� �5#%5, &!*$ %�!?I5�%! #&*,�,-
)$ &!V)$ 5 -�!�!#/�#,)$ �!>#$#,)$('. 

�$%5 -!(*�+,�$ ����/5 �%)��%�) &!�$()�<)A(' ?*$>A&! 6 �*% 
/$)�*5# �&�,B%$. �$(!&$�$ )��-,�$ >�!(),J !?('+ 5%0!��,45P%$I 
��(��(5#. x!��%%! >’'#*'J)A(' ?*$>A&! 50 %!#$I (,P)5# � ����/5 
�%)��%�) # �&�,B%(A&!�� (�+��%)5.  

�%,@%$� &�!&!� � -!�,*AV!�� �!>#$)&� 5%0!��,45P%$I )�I-
%!*!+5P # !�+,%,I #$&!%,#@!B #*,�$ (),*! ()#!��%%' ), �!>#$)!& ��'-
�!#!+! -!�),*�. �%,*!+5@%5 -�!�&)$ %$%5 ��,*5>!#,%5 *$V� # -�!#5�-
%$I &�,B%,I (#5)�. �#���%%' #�?--!�),*� # �&(-*�,),45< %, -!#%� 
-!)�/%5()A %,�,()A >�!+� +�!�,�(A&!()5 #>,J�!�5')$ > ��'�!� -�!)'-
+!� 24 +!�$% %, �!?� 365 �%5# >, �5&. �,>%,@�%$P -!�),* � �,P?�)-



 171

%A!�� >,?�>-�@$)A �!()�- +�!�,�'% �! ���/,#%$I 5%0!��,45P%$I 
��(��(5#, �!/*$#5()A ?�,)$ �@,()A �  �5'*A%!()5 !�+,%5# #$&!%,#@!B 
#*,�$, !)�$��#,)$ >�,>&$ �!&���%)5#, 5%0!��,45P%5, 05%,%(!#5 ), 
5%V5 -!(*�+$. �/� (A!+!�%5 U!�5('@%! -!�),*!� &!�$()�<)A(' -!%,� 
1,5 �*% *<��P. 

�, �,%$P @,( -�!#!�$)A(' 5%)�+�,45' �! ��'�!#!+! -!�),*� 
> #�?-(,P)5# 4�%)�,*A%$I !�+,%5# #$&!%,#@!B #*,�$. �*� #$ >%,J)�, U! 
4' �!?!), -�!#!�$)A(' %� �!($)A -!)�/%!, I!@, ��'� -�$�5*'J 4A!�� 
�#,+�. � �$ (-!�5#,J�!(' %,()�-%!+! �!&� >�!?$)$ >%,@%� -!)�/%� 
-�!+�,�� > �!>#$)&� �&�,B%(A&!+! (�+��%), # ����/5 �%)��%�), !(!?-
*$#! # )5P @,()$%5, '&, ()!(�J)A(' !�+,%5# #$&!%,#@!B #*,�$. 

�5#�%A &!�-’<)��%!B +�,�!)%!()5 %,(�*�%%' (),?5*A%! -5�#$-
U�J)A('. �,>%,@�%5 -!>$)$#%5 )�%��%45B P -�#%5 �!('+%�%%' � (0��5 
5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P #(�*'<)A !-)$�5>� 5 #-�#%�%5()A � )!��, 
U! # &�,B%5 J -������!#$ �*' -!?��!#$ 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A()#,. 
��%,& -!?��!#, ),&!+! (�(-5*A()#, — %� (,�!45*A, , #$�!+, @,(�, 5 
#!%, %� �!/� >#!�$)$(' *$V� �! )�I%!*!+5@%$I ,(-�&)5#.  

�!�5%�<@, �!*A (0��$ >#’'>&� (A!+!�%5 0,&)$@%! -�$>#�*, 
�! %5#�*<#,%%' (0��$ %!#5)%5I 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P. 
�& %,(*5�!&, %,V, &�,B%, (A!+!�%5 >�-$%$*,(' # �!>#$)&� %, �5#%5 
)�I%!*!+5P �$%�*!+! ()!*5))', , 4$0�!#5 )�I%!*!+5B, )�I%!*!+5B �,P-
?�)%A!+!, >,*$V�%5 ?�> �!(),)%A!B �#,+$.  

�5%5()��()#! )�,%(-!�)� ), >#’'>&� %,�,+,J)A(' >�5%$)$ ),-
&$P -5�I5�. �$ �,�$&,*A%! >�5%<J�! &!%4�-45< -5�I!�� �! 4$0�!-
#$I )�I%!*!+5P. ���/,#, (A!+!�%5 �!>-!�5*'J @,()!)$, %!���%5 ��(��-
($, (��)$05&�J ���, ,*� #(� 4� )�I%!*!+5B, '& ' (&,>,#, �$%�*!+! ()!-
*5))'.  

��I%!*!+5B �,P?�)%A!+! — 4� �*�&)�!%%� ��'��#,%%', �*�&)-
�!%%$P �!&���%)!!?5+, �*�&)�!%%5 -!(*�+$ ), -!(*�+$, -!#’'>,%5 > 
#$&!�$(),%%'� 4$0�!#!+! -5�-$(�, �*�&)�!%%, &!���45', �*�&)�!%%, 
-!V),, �*�&)�!%%5 ���/,#%5 >,&�-5#*5, �*�&)�!%%, >#5)%5()A, �*�&)-
�!%%5 -*,)�/5, �!?5*A%5 &!�-’<)��$, ��-)�*�0!%5', 4$0�!#� )�*�?,-
@�%%', )�*�?,@�%%' %, >,�!#*�%%' )!U!. � 4�P �'� �*�&)�!%%$I -!(-
*�+ �!/%, -�!�!#/�#,)$, #5% ?��� >�!(),)$.  


���> -’')A-��(')A �!&5#, I!@��! �$ )!+! @$ %5, �&�,B%, -�$-
P�� �! )!+!, U! #!%, ?��� 5%)�+�!#,%, � (#5)!#� 5%0!��,45P%� ($()�-
��, 5 �$ ?����! �!>#$#,)$ 4�P %,-�'�. �,V ?5>%�( -!)��?�#,)$�� 
%!#$I (,P)5#, -!(*�+ �*' +�!�,�'% > #$&!�$(),%%'� 4$0�!#$I )�I%!-
*!+5P.  
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��!?*��$, -!#’'>,%5 > -!?��!#!< 5%0!��,45P%!+! (�(-5*A-
()#,, �,<)A �!>#’'>�#,)$(' &!�-*�&(%!. �� #�!(&!%,*�%%' >,&!%!-
�,#()#,, ()#!��%%' (-�$')*$#!+! ?5>%�(-(����!#$U,, 5%#�()$45P%!+! 
), 5%%!#,45P%!+! &*5�,)�, -5�)�$�&, #5)@$>%'%!B %,�&$ ), !(#5)$, 
-5�#$U�%%' &!�-’<)��%!B +�,�!)%!()5 %,(�*�%%' ), �!)$#,45' +�!-
�,�'% �! #$&!�$(),%%' 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P.  

�&���! (*5� )!�&%�)$(' -$),%%' &!�-’<)��$>,45B V&5*. �!%! 
J %,�>#$@,P%! ,&)�,*A%$�. ��@,(%� -!&!*5%%' (5*A(A&$I V&!*'�5# 
>%,@%! #5�(),J #5� �5(A&!+! -�����(5� @���> �5>%5 �!/*$#!()5 
#  %,#@,%%5. �&�,P %�!?I5�%! # ()$(*5 ()�!&$ &!�-’<)��$>�#,)$ (5*A-
(A&5 V&!*$, -5�&*<@$)$ BI �! ����/5 �%)��%�), #-�!#,�$)$ 
&!�-’<)��%5 �$(),%45P%5 &��($, -�!+�,�%5 >,(!?$ �*' %,#@,%%', !?-
*5&� V&!*'�5# ), BI �(-5V%!()5 # %,#@,%%5, -!V�&� !?�,�!#,%$I �5)�P 
)!U!. ��5� )!+!, %�!?I5�%! ()#!�$)$ �!/*$#5()A 
&!�-’<)��$>!#,%!+! !?*5&� #$&*,�,@5#, !(#5)$, &#,*505&,45B, >,�!?5)-
%!B -*,)$, �!?!@!+! @,(�, %,#@,*A%$I -�����)5#, '&5 #!%$ #���)A, 5 
#>,+,*5 �!>#’'>,)$ 45*� %$>&� -�!?*��, '&5 ()$��*<<)A !(#5)'% �! 
�!?!)$ %, (�*5.  

�!&,>!#$P �!(#5� �,%,�$, �� # 2000 �!45 -!#%5()< ?�*, >,#�-
�V�%, &!�-’<)��$>,45' %,#@,*A%$I >,&*,�5# ), -5�&*<@�%! �! ����-
/5 �%)��%�) !(),%%< V&!*� > @!)$�A!I �@%5#, '&, �!>),V!#,%, %, 
!()�!#5 # !&�,%5. �� #&*,� � �,P?�)%J %,45B.  

�,!@%$� J -�$&*,� �'�� 5%V$I &�,B%. �!&���,, &!%4�%)�,45' 
>�($*A ��'�5# ��*,%�5B P �5%*'%�5B U!�! ()$��*<#,%%' �!>#$)&� 
)�I%!*!+5P -�$#�*, �! )!+!, U! BI (����%A!�5@%$P ��,*A%$P -�$�5() 
>, 45 ��(')A �!&5# (),%!#$# #5�-!#5�%! �,P/� 8 ), 4 %, )!�5 '& � 
-’')%,�4')$ 5%V$I &�,B%,I D#�!(!<>� — *$V� 2%. 

�� ��%V� #�,/,J )�I%!*!+5@%$P -�!�$# ),&!B &�,B%$, '& �%-
�5'. �?('+ BB �&(-!�)� *$V� # +,*�>5 -�!+�,�%!+! >,?�>-�@�%%' �,P/� 
>�5#%'#(' > !?('+,�$ #(A!+! ���/,#%!+! ?<�/�)� �&�,B%$ 
5 �!�5#%<J, >, -5�(��&,�$ �$%�*!+! �!&�, �,P/� 13 �*�� �!*,�5#. �, 
!(),%%5 ��(')A �!&5# �%�5' >�!?$*, -�!()! &!*!(,*A%$P -�!�$# � (0�-
�5 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P.  

�!�%!@,(, >, �,%$�$ U!�5@%$I �!(*5�/�%A, �&�,B%, -!(5�,J 
(���� �!(*5�/�%$I &�,B% 97-)� �5(4� >, 5%��&(!� (�(-5*A%$I #5�%!($% 
5 57-�� �5(4� — >, -!&,>%$&!� �*�&)�!%%!B +!)!#%!()5. 
,�,<, 4$0�$ 
+!#!�')A (,�5 >, (�?�. 

�,&, >, �,%$�$ !-$)�#,%%', -�!#���%!+! # 4A!�� �!45 �%()$-
)�)!� (!45!*!+5B �,45!%,*A%!B ,&,���5B %,�&, %�>#,/,<@$ %, -!>$)$-



 173

#%� �$%,�5&�, >,+,*A%$P �5#�%A #$&!�$(),%%' �%)��%�)� >,*$V,J ?,-
/,)$ &�,U!+!. ����#,/%, &5*A&5()A &!�$()�#,@5# �%)��%�)�, �,P/� 
60%, >!(����/�%, � #�*$&$I �5(),I. 18% &!�$()�#,@5# – 4� ��V&,%45 
�$J#,, , # (5*A(A&5P �5(4�#!()5 – ),&$I ��%V� 10%.  

�! -!>$)$#%!+! �!/%, #5�%�()$ �!>#$)!& %!��,)$#%!-
-�,#!#!B ?,>$. �5P(%!, �&�,B%, -�$P%'*, >, !(),%%5 &5*A&, �!&5# -!-
%,� 40 %!��,)$#%$I ,&)5#, '&5 ()$��*<<)A �!>#$)!& 5%0!��,45P%$I 
)�I%!*!+5P. �*�, %, /,*A, #!%$ %� %,�,<)A -!#%!+! -�!()!�� �*' 
-!V$��%%' )�I%!*!+5P, %� ()#!�<<)A %,*�/%$I ��!# �*' ?5>%�(�, 
�*' �!>#$)&�. 

�, #$&!%,%%' �,&!%� -�! �*�&)�!%%5 �!&���%)$ ), �*�&)�!%-
%$P �!&���%)!!?5+ ), �,&!%� -�! �*�&)�!%%$P 4$0�!#$P -5�-$( ��'� 
-�$P%'# #5(5� -!(),%!# 5 �5%5()��()#! %$%5 -�!#!�$)A �!?!)� (#/� 
�,P/� >,&5%@�%,) >5 ()#!��%%' 4�%)�,*A%!+! >,(#5�@�#,*A%!+! !�+,%� 
5 -�!#���%%' ,&���$),45B 4�%)�5# (��)$05&,45B &*<@5#. 

�-!�5#,J�!(', U!, ),&$� @$%!�, �/� # 4A!�� �!45 >�!/��! 
-�!#�()$ ,&���$),45< 4�%)�5# (��)$05&,45B &*<@5#, ��,*A%! #-�!#,-
�$)$ �*�&)�!%%$P 4$0�!#$P -5�-$( # �&�,B%5. ����)A(' �!?!), > 
#-�!#,�/�%%' ($()�� ���/,#%$I >,&�-5#�*A > #$&!�$(),%%'� �%)��-
%�)�, >,?�>-�@�%%' %,�,%%' !�+,%,�$ #$&!%,#@!B #*,�$ 5%0!��,45P-
%$I -!(*�+ @���> �%)��%�), )!?)! �!>#$)!& #�?-(,P)5#.  

�*� �$ �!>��5J�!, U! -�����(5� %�!?I5�%! -���+*'%�)$ >,-
&!%!�,#()#!, >!&���, -�! %,45!%,*A%� -�!+�,�� 5%0!��,)$>,45B, 
-�$P%')$ �5V�%%' -�! �!>#$)!& ��'�!#$I �*�&)�!%%$I -!(*�+, �*�&-
)�!%%!B &!���45B, �$(),%45P%!+! %,#@,%%' )!U!. 

� %,( J �!/*$#5()A, #$&!�$()!#�<@$ %,�>#$@,P%! #$+5�%� +�-
!-!*5)$@%� �!>),V�#,%%' �&�,B%$, ()#!�$)$ ��!#$ �*' -!?��!#$ 
#$(!&!)�I%!*!+5@%$I #$�!?%$4)# -�!#5�%$�$ (#5)!#$�$ &!�-,%5'�$. 
� �,%$P @,( �$ -�!#!�$�! ?,+,)! >�()�5@�P > &$),P(A&$�$ ), '-!%-
(A&$�$ #$�!?%$&,�$. �!%$ V�&,<)A �5(4� �*' ?��5#%$4)#,, ,*� %,V5 
-�!4����$ U� %,�)! (&*,�%5 �*' BI%A!+! #I!�/�%%' %, %,V �$%!&. 

�$ �!/��! �#5P)$ # (5�&� &�,B% — �&(-!�)��5# -!(*�+ 
� (0��5 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P. �A!+!�%5 �$ >,P�,J�! 18-)� �5(4� 
# (0��5 !0V!�%!+! -�!+�,��#,%%', , �,J�! -!(5�,)$ 7-�� @$  
5-)�. �� %,V -!)�%45,*, 4� %,V� �,P?�)%J, �!�,)&!#5 ?<�/�)%5 %,�-
I!�/�%%'. �-!�5#,J�!(' -�!)'+!� �!&� #$�5V$)$ #(5 -$),%%' U!�! 
()$��*<#,%%' ),&$I �!?5) # �&�,B%5, ()$��*<#,%%' �!>#$)&� #5)@$>-
%'%$I &!�-,%5P. 
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�,&$� @$%!�, -��V!@��+!#$�$ >,#�,%%'�$ �!>#$)&� 5%0!�-
�,45P%!+! (�(-5*A()#, # �&�,B%5 J: -!�!*,%%' 4$0�!#!+! �!>�$#� �5/ 
�5(),�$ ), (5*A(A&!< �5(4�#5()<; #-�!#,�/�%%' ($()�� �,�5!�!()�-� 
�! �%)��%�) Wi-Si, Wi-MAX # �(5I -�%&),I �&�,B%$, >!&���, %, #!&-
>,*,I, # ,��!-!�),I )!U!; #-�!#,�/�%%' �05�%!+! ), &,?�*A%!+! 4$-
0�!#!+! )�*�?,@�%%', ()#!��%%' (�@,(%$I -5�-�$J�()# > #$�!?%$4)-
#, &!�-’<)��%!B )�I%5&$, -5�)�$�&, �&(-!�)%! !�5J%)!#,%!+! #$�!?-
%$4)#, � (0��5 5%0!��,45P%$I )�I%!*!+5P. 


!*!#%� >,#�,%%' — (-�!U�%%' -!�'�&� -!�,%%' >#5)%!()5, 
��J()�,45B (�?’J&)5# -5�-�$J�%$4A&!B �5'*A%!()5, �$)%!+! !0!��-
*�%%' >, �,I�%!& #-�!#,�/�%%' ($()��$ -�$P�,%%'-#$�,@5 �!&���%-
)5# @���> �%)��%�). �&5*A&$ �!/%, ?5+,)$ -! &,?5%�),I? �!($)A, )��?, 
>,&5%@�#,)$ 4< 5()!�5<, #-�!#,�/�#,)$ 4$0�!#5 -5�-$($, %,�,#,)$ 
�!/*$#5()A +�!�,�'%,� (-5*&�#,)$(' > ���/,#!< @���> �%)��%�).  

�!)�5?%! ()#!�<#,)$ >,+,*A%!%,45!%,*A%5 5%0!��,45P%5 ($(-
)��$ (0��$ !I!�!%$ >�!�!#’', %,�&$, &�*A)��$, �&!*!+5B )!U!; (�))J-
#! -5�#$U�#,)$ �5#�%A �!()�-� %,(�*�%%' �! ����/5 �%)��%�) 5 #-�!-
#,�/�#,)$ -�!+�,�$ >5 ()$��*<#,%%' �!>#$)&� %,45!%,*A%$I �,+5()-
�,*�P, %,45!%,*A%$I )�*�&!��%5&,45P%$I ����/. �!)�5?%! >,#��V$)$ 
-5�+!)!#&� ���/,#%$I (),%�,�)5# � 45P (0��5, %!��,)$#%!--�,#!#$I 
,&)5# U!�! ?!�!)A?$ 5 >,-!?5+,%%' &5?��>*!@$%,�. 

�!)�5?%! �!>#$#,)$ 5%0!��,45P%!-,%,*5)$@%5 ($()��$ — #5-
�!�@5, ($()��$ �*�&)�!%%$I ���/,#%$I >,&�-5#�*A, &!*$ ?���)A -�!-
>!�5 )!�+$, �*�&)�!%%5 ,�&45!%$, &!*$ ?��A-'&$P -!(),@,*A%$& -!(*�+ 
), )!#,�5# �*' ���/,#$ >�!/� -!?,@$)$ ��!#$ )�%���5#, �>')$ �@,()A 
# ,�&45!%,I, 45*&!� -�!>!�! #$+�,)$ #5�-!#5�%5 )�%���$ P !)�$�,)$ 
>,�!#*�%%'. 

�-�!#,�/�%%' �*�&)�!%%$I ?,%&5#(A&$I &,�)!& � -!#-
('&��%%� /$))' ),& (,�! (),J (A!+!�%5V%A!< %�!?I5�%5()<. 
�  +!*!#%� — -���#���%%' 0!%�5#, ,�I5#5#, ?5?*5!)�&, ��>�B# ), 5%V$I 
>,&*,�5# &�*A)��$ # �*�&)�!%%� 0!���. �$ �,J�! ()#!�<#,)$ %,V5 
�*�&)�!%%5 ,�I5#$ %,45!%,*A%!+! %,�?,%%', %,45!%,*A%!B &�*A)��$. 

��%$� (*!#!�, U� �,> (*5� >,�#,/$)$, U! -!?��!#, 5%0!��,-
45P%!+! (�(-5*A()#, — 4� %� *$V� #$&!�$(),%%' )�I%!*!+5P, 4� �!-
&!�5%%, >�5%, (#5�!�!()5 *<�$%$ ), (�(-5*A%$I #5�%!($%. 

Q,%!#%$P ��,�� �#,%!#$@�! Q,%!#%5 �@,(%$&$ (A!+!�%5V-
%5I (*�I,%A! �&�,B%, -�$J�%,*,(' �! ��&*,�,45B -�$%4$-5# ), �*,%� 
�5P, '&5 ?�*$ -�$P%')5 %, �(�(#5)%A!�� (,�5)5 > -$),%A 5%0!��,45P-
%!+! (�(-5*A()#, # F�%�#5. �,� %�!?I5�%! ��I,)$(' #  4A!�� %,-�'�5. 
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�5%5()��()#! -!#%5()< -5�)�$��#,)$�� ),&$P %,-�'�. �5� 5��%5 ��'-
�� I!@� >,-�#%$)$ #,(, U! �,?5%�) �5%5()�5# ��)�*A%! 5 �#,/%! 
!-�,4<J ��&!��%�,45B, -�$P%')5 ���I!#%!< �,�!< >, ��>�*A),),�$ 
(A!+!�%5V%5I -,�*,��%)(A&$I (*�I,%A. �,()�-%!+! �!&� �$ -!#%5()< 
-5�)�$��#,)$���! #(5 �5B # %,-�'�5 �!>#$)&� 4$0�!#!+!, 5%0!��,-
45P%!+! (�(-5*A()#, # �&�,B%5. 

�'&�< >, %,�,%� �!/*$#5()A !?+!#!�$)$ 4� -$),%%'. 
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